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Reflections about foreign language learning in students with high
and low willingness to communicate in a foreign language

Reflection is understood as an activity which enables the reproduction
of past experiences, reflection and meditation about them and their
evaluation. One of the most significant features shaping learner reflec-
tion may be willingness to communicate in a foreign language — one’s
volitional readiness to enter a communicative event in this language. In
spite of a wealth of research conducted in this area, it is still unclear why
some students are willing to start communication in a foreign language,
while others are adamant to avoid it. For the purpose of this paper a
qualitative-quantitative study was performed, focusing on four students
with very low levels of willingness to communicate in English, and four
with very high levels. The research results demonstrate that high will-
ingness is connected with feelings of safety, a tendency to achieve high
proficiency and learning satisfaction. On the other hand, low willingness
to communicate in English coexists with feelings of threat and unavoid-
able necessity to surrender to the demands of the educational system.

Keywords: willingness to communicate in L2, reflection, avoidance,
language barrier, affect

Stowa kluczowe: gotowos¢ komunikacyjna w jezyku obcym, refleksja,
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1. Wstep

Refleksje czesto rozumie sie jako aktywno$¢ pozwalajgcg na odtwarzanie
przesztych doswiadczen, zastanawianie sie i rozmyslanie nad nimi oraz ich
wartoSciowanie (Boud, Keogh i Walker, 1985). Dzieki niej, uczen ma szanse
przemysle¢ mozliwosci rozwigzania swojego problemu oraz dobra¢ odpo-
wiednie strategie umozliwiajace osiggniecie stawianego sobie celu. Dowie-
dziono, ze jakos¢ procesu refleksji zalezy m.in. od indywidualnego profilu
ucznia oraz czynnikow sytuacyjnych (Ellis, Carette, Anseel i Lievens, 2014).
Mozna zatem przyjaé, ze specyficzne doswiadczenia towarzyszgce procesowi
uczenia sie jezyka obcego, jak i cechy indywidualne mogg miec bezposredni
wptyw na refleksje ucznia towarzyszgce owemu procesowi. W $wietle po-
wyzszego niniejszy artykut stanowi probe analizy refleksji towarzyszacej
uczeniu sie jezyka obcego (angielskiego) z punktu widzenia jednego z czynni-
kow charakteryzujgcych akwizycje jezyka, czyli gotowosci komunikacyjnej
w tym jezyku. Zatem, w pierwsze] czesci niniejszego artykutu znalez¢é mozna
teoretyczng analize owego zjawiska, a nastepnie opis badania iloSciowo-
jakosciowego wraz z dyskusjg wynikow. Implikacje wynikajgce z badania
stanowig koricowg czes¢ tej publikacji.

2. Gotowo$¢ komunikacyjna w jezyku obcym

Zaréwno w jezyku ojczystym (macierzystym), jak i obcym, ludzie réznig sie
miedzy sobg sposobami i intensywnoscig komunikacji. Réznice te mogg by¢
uwarunkowane cechami osobowosciowymi, typami sytuacji, nastrojem, itp.
Jednak jesli w gre wchodzi uzycie jezyka obcego, mamy tu do czynienia
z nieco inng konstelacjg powigzan, ktérych wspdlnym mianownikiem jest
jezyk komunikacji — czyli niemacierzysty dla mowigcego.

Nauka jezyka obcego nierozerwalnie zwigzana jest z komunikowaniem
sie w tym jezyku, poniewaz aktywne postugiwanie sie jezykiem obcym stanowi
podstawe jego znajomosci, zgodnie z zasadg: mowic by sie uczy¢ (Skehan,
1989). To wtasnie zmiana jezyka stanowi ‘dramatycznie’ odmienne podtoze
aktu komunikacji, poniewaz uzytkownicy jezyka obcego rdinig sie przede
wszystkim kompetencjg komunikacyjng (Maclintyre et al.,, 1998: 546).
W zwigzku z powyzszym, gotowos¢ komunikacyjna w jezyku obcym (willin-
gness to communicate in L2) oznacza wolicjonalng inklinacje jednostki do ak-
tywnego zaangazowania sie w akty komunikacyjne w tym jezyku, w zaleznosci
od sytuacji, interlokutora/-6w, tematu i kontekstu komunikacyjnego, itp.
(Kang, 2005: 291). Z tego punktu widzenia rozpoczecie komunikacji w jezyku
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obcym w duzej mierze zalezy zaréwno od cech samej jednostki, jak i uwarun-
kowan sytuacyjnych, ktore spetnig jej wymogi tak bezpieczenstwa, jak i pod-
ekscytowania (pobudzenia) (ibid.). Splot tych czynnikdéw podlega bezposred-
niej ocenie ucznia, ktéra z kolei wptywa na decyzje o rozpoczeciu komunikacji
lub jej uniknieciu. Proces decyzyjny przebiega przez trzy etapy: wahania, zain-
teresowania oraz zmiennosci (Maclntyre i Doucette, 2010). Na poczatku oce-
nie podlega wtasna umiejetnos¢ zainicjowania aktu komunikacyjnego (waha-
nie). Na kolejnym etapie podjeta zostaje decyzja o tym czy bedzie mozna kon-
tynuowadé rozmowe (zainteresowanie). W trzecim kroku uczen decyduje czy
uda mu sie skoncentrowac na tyle, zeby doprowadzi¢ interakcje do konca.
Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z kolejnymi etapami doprowadzi¢ go moga
do catkowitego wycofania sie z komunikacji. Ta ztozonos$¢ proceséw decyzyj-
nych, przed ktérymi stoi uczen jezyka obcego stanowi podstawe zjawiska go-
towosci komunikacyjnej (GK). Podlega ono uwarunkowaniom zaréwno statych
jak i zmiennych aspektéw komunikacji w jezyku obcym. Stad tez nalezy sadzic,
e zjawisko to okazuje sie by¢ nie tylko czynnikiem, ktéry utatwia nauke jezyka
obcego, ale tez wewnetrznym wydarzeniem psychologicznym ze spotecznie
istotnymi konsekwencjami (Maclintyre, 2003). Prowadzi to do wniosku, ze
rozpoczecie komunikacji oznacza uruchomienie catej sieci wspdizaleznych
proceséw na poziomie indywidualnym i spotecznym.

Badania empiryczne nad gotowoscig komunikacyjng w jezyku obcym
jednoznacznie wskazujg, ze jest ona bezposrednio zwigzana z samooceng
kompetencji w tym jezyku (np. Yashima, 2002), czy tez poziomem leku jezy-
kowego (Baker i Maclntyre, 2003; Maclntyre, 1994). Uczniowie z wysokim
poziomem gotowosci czesciej uzywajg go w klasie (np. Hashimoto, 2002)
oraz wykazujg wyzsze osiggniecia w nauce jezyka obcego (Piechurska-Kuciel,
2011), zaréwno w odniesieniu do samooceny czterech sprawnosci (mdwie-
nia, stuchania, pisania i czytania), jak i ocen koncowych z tego przedmiotu.
Wsrdd najsilniejszych predyktoréw GK nalezy wymieni¢ motywacje (Hashi-
moto, 2002; Maclntyre et al., 2001), osobowos¢ (Maclintyre i Charos, 1996;
Yu, Li i Gou, 2011), miedzynarodowg postawe, tj. stosunek do spotecznosci
miedzynarodowej (Yashima, 2002; Yashima, Zenuk-Nishide i Shimizu, 2004),
pte¢ i wiek (Cao, 2011). Takze zmienne sytuacyjne stanowig wazne korelaty
GK. Nalezy do nich wielkos¢ grupy, znajomos$¢ rozmowcy lub tematéw do
rozmowy, czy tez pewnos¢ siebie (Cao, 2013; Cao i Philp, 2006). Mozna tu
takze uwzgledni¢ dostep do uzytkownikéw jezyka obcego i mozliwosci
uczestniczenia w autentycznej komunikacji (Mady i Arnott, 2010).

Pomimo licznych badan, do tej pory nie udato sie jednoznacznie usta-
li¢ dlaczego jedni uczniowie chetnie wchodzg w interakcje w jezyku obcym,
za$ inni od niej stronia. Dlatego tez przedstawione ponizej badanie stanowi
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kolejng prébe petniejszego przedstawienia profilu ucznidw ze skrajnymi po-
ziomami gotowosci komunikacyjnej w jezyku obcym i ich poglagdéw na nauke
jezyka obcego. Narzedzie badawcze stanowig wywiady przeprowadzone
z uczniami trzeciej klasy liceum, ktdrzy legitymujg sie skrajnie wysokim lub
niskim poziomem GK podczas catej nauki w liceum. Ich refleksje na temat
procesu uczenia sie jezyka, jego zawitosci oraz mozliwosci i sposobéw uzy-
wania tego jezyka sg podstawg analizy roli gotowosci komunikacyjnej w kon-
tekscie formalnej nauki jezyka.

3. Metoda
3.1. Badani

Podstawowg prébe stanowito 609 ucznidw z 23 klas z szesciu opolskich lice-
ow (396 dziewczat i 225 chtopcéw (w wieku 16.5 lat na poczatku trzyletnie-
go badania), pochodzacych gtdwnie z miasta (286 z Opola, 122 z sgsiaduja-
cych miasteczek i 213 ze wsi). Byli to uczniowie pierwszej klasy, uczacy sie
angielskiego na poziomie elementarnym (Al ESOKJ) do $redniozaawanso-
wanego (B1 ESOKJ) w zaleznosci od profilu klasy (3 do 6 godz. tygodniowo).
Przecietna dtugos¢ nauki angielskiego w tej grupie wynosita dziewiec lat,
w rozpietosci od pieciu do 15 lat. Ich drugim jezykiem obcym byt francuski
lub niemiecki (dwie lekcje tygodniowo).

Na podstawie ich pomiaréw GK (Maclntyre et al., 2001) na poczatku i na
koricu nauki w liceum (pierwsza i trzecia klasa) wytoniono osmioosobowg prébe
docelowa. Znalazty sie w niej cztery osoby z bardzo niskim poziomem GK: Halina
z wynikiem 35 punktéw w pierwszej klasie i 27 w trzeciej, Tomasz (31, 28), Dalia
(27, 27) i Jan (31, 27). Oprécz tego, zidentyfikowano cztery osoby z bardzo wy-
sokimi pomiarami GK. Byli to: Ania (131, 135), Zaneta (127, 134), Kasia (128,
130) oraz Krystian (127, 133). Dla potrzeb analizy imiona zmieniono.

3.2. Narzedzia

Do badania uzyto dwdch typdw narzedzi: kwestionariusza oraz wywiadow.
W kwestionariuszu znalazty sie pytania demograficzne: wiek, pte¢ (1 — chto-
pak, 2 — dziewczyna), miejsce zamieszkania (1 — wies: do 2.500 mieszkancow,
2 — miasteczko: od 2.500 do 50.000 mieszkaricow, 3 — miasto: ponad 50.000
mieszkarncow).

Gtéwng czescig kwestionariusza byly skale gotowosci komunikacyjnej
w klasie i poza nig (Willingness to communicate in/out the classroom) (Maclnty-
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re et al., 2001). Obie skfadaly sie z 27 itemdw, tj. pytan w kwestionariuszu, mie-
rzagcych GK w klasie i poza nig. Osiem itemdéw poswiecono gotowosci komunika-
cyjnej w méwieniu, sze$¢ — w czytaniu, osiem — w pisaniu i pie¢ — w rozumieniu
(stuchaniu). Skala zawierata pytania takie jak: Jak czesto masz ochote rozmawiac
Z nauczycielem j. angielskiego na temat zadania domowego? czy ... czytac po
angielsku recenzje popularnych filmow? Badani wskazywali odpowiedz? na skali
od 1 — prawie nigdy do 5 — prawie zawsze, zas rzetelnos¢ obu skal wynosita 0,94
(alfa Cronbacha). Maksymalna ilos¢ punktow, ktérg mozna byto uzyskac (Sred-
nia z obu skal pomiarowych) wynosita 135 punktéw, zas minimalna: 27.
Wywiad zawierat cztery pytania koncentrujgce sie na opiniach re-

spondentdw na temat uczenia sie jezyka obcego (angielskiego):

o Czy angielski jest dla Ciebie fatwy czy trudny?

o Co najchetniej bys zmienit na angielskim (nauczyciela, siebie, kolegow)?

o Kiedy najchetniej rozmawiasz po angielsku (typ zadania, pracy w klasie)?

o Jak pracujesz nad angielskim?

o Czy rodzaj jezyka obcego, ktérym sie postugujesz, ma znaczenie?

3.3. Procedura

Pierwsza faza badan (kwestionariusz) miata miejsce w grudniu 2008, za$s
druga (kwestionariusz) styczen 2010. W kazdej klasie poproszono uczniéow
o wypetnienie kwestionariusza w czasie 15 do 45 minut, bez zbednego za-
stanawiania sie nad odpowiedziami. Cze$¢ jakosciowa badania (wywiad)
miafa miejsce w marcu i kwietniu 2010. Kazdy badany odpowiadat na zestaw
pytan, jego wypowiedzi zostaty nagrane, a nastepnie spisane, przy zachowa-
niu oryginalnej formy wypowiedzi.

Metoda badawcza uzyta na potrzeby tej pracy miata charakter mieszany
(sekwencyjna strategia badawcza). Po zebraniu danych ilosciowych, zostaty one
opracowane statystycznie za pomocg programu STATISTICA, nadajgc kierunek
fazie ilosciowej: na podstawie wynikow GK mierzonej w pierwszej i trzeciej kla-
sie wytoniono uczniéw z najwyzszym i najnizszym poziomem GK na poczatku
i na koncu nauki w szkole Sredniej, z ktdrymi przeprowadzono wywiad.

4. Wyniki i dyskusja
Na pierwsze pytanie wywiadu (Czy angielski jest dla Ciebie fatwy czy trudny?)

osoby z niskim poziomem GK udzielaty dos¢ rozbieznych odpowiedzi — czes¢
stwierdzita, ze angielski nie jest trudny, cho¢ nie patajg do niego sympatig (Halina):
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... (angielski) nie podoba mi sie tak brzmieniowo... Kojarzy mi sie z takim pro-
stym i nowoczesnym, a ja nie jestem mitosnikiem takiej nowoczesnosci. Tak
mi sie kojarzy po prostu... Wolatabym, zeby angielski nie byt obowigzkowy
i wtedy bym go nie wybrata.

Z kolei Tomasz toleruje angielski:

Angielski nie jest mojg pasja... Najtrudniejsza jest gramatyka — na zaawanso-
wanym poziomie moze przyprawia¢ cztowieka nawet o mdtosci. Sam angiel-
ski w sobie ma bardzo prostg budowe; na poziomie podstawowym uwazam,
ze kazdy jest sie w stanie go nauczyé. Pézniej pojawiajg sie komplikacje, na
przyktad bardziej wysublimowane stownictwo czy struktury. (...) Gramatyki
jest mi trudno sie uczy¢, stébwka raczej same wchodzg cztowiekowi do gtowy,
a z gramatyka jest problem.

Jednak jezyk angielski zdecydowanie nie jest lubiany przez pozostatg dwodjke
0s6b z niskim poziomem GK. Dalia otwarcie wini za to nauczyciela:

Do pewnego czasu najbardziej nie lubitam angielskiego, ale to ze wzgledu na
nauczyciela, ktérego mielismy; bardzo mi nie odpowiadata ta pani, zresztg jak
wiekszosci naszej klasy. (...) Nigdy nie patatam zbytnim entuzjazmem do tego
jezyka, ale w liceum to sie nasilito — przez nauczyciela. Teraz zmienit sie na-
uczyciel i zmienita sie sytuacja. (...) Teraz nie przeszkadza mi to tak bardzo.
(...) Ja musze mieé che¢, zeby sie czegos nauczy¢. Musze mie¢ nauczyciela,
ktéry mi odpowiada i musze chcieé¢. Wtedy moge sie nauczy¢ wszystkiego...

Natomiast Jan uwaza, ze przyczyng jego braku sympatii do angielskiego jest
dysleksja, ktéra powoduje jego ogdlne problemy w uczeniu sie jezykéw.

Z jezykow jestem denny. (...) Ja w ogdle mam antypatie do jezykdw. (...
Stéwka ciezko mi wchodza. (...) | czasy to mi sie mieszajg, bo ja nie wiem kie-
dy jakiego uzy¢. Na angielskim Zle mi idg wypracowania, bo nie potrafie la¢
wody. (...) Na matematyce wiadomo, ze dwa plus dwa jest cztery, a nie tam
jakies lanie wody jak na angielskim.

Jesli chodzi o ucznidw z wysokim poziomem gotowosci komunikacyj-
nej w jezyku obcym, deklarujg oni silng sympatie dla jezyka angielskiego oraz
podkreslajg swojg w nim biegto$¢, powtarzajgc, ze angielski nalezy do ich
ulubionych przedmiotow.

Angielski jest mojg pasjg, od dziecinstwa go lubie i nie wyobrazam sobie, ze
miatabym robi¢ co$ co nie jest z nim zwigzane. (...) Bardzo dobrze sobie
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w nim radze, bytam w tym roku na olimpiadzie okregowej. (...) Podoba mi sie
to jak brzmi i to jest najbardziej rozszerzony jezyk na caty swiat. Teraz kazdy
g0 zna, moge sie nim porozumiec¢ i jego nauka tatwo mi przychodzi. (...) Jest
to jezyk bardzo logiczny. (...) Jest mi fatwo uczy¢ sie angielskiego, bardzo fa-
two przyswajam stowa, wystarczy, ze przeczytam je dwa razy, a gramatyka
wydaje mi sie spdjna i logiczna i fatwo wszystkie reguty zapamietuje. (Ania)

Zaneta takze bardzo lubi angielski i nie czuje leku przed jego uzywaniem:

...Nigdy nie miatam tej bariery. (...) (Ludzie) majg jakas taka..., moze watpia
w siebie? Po prostu, nie majg tej pewnosci siebie, ze jak cos powiedzg, to ich
kto$ wysmieje? Ten strach w sobie? Nigdy tego nie czutam, jestem pewna.
(...) W angielskim w sumie wszystko jest tatwe. Czasem mam problemy z cza-
sami, bo ja raczej nie rozmyslam nad tym, tylko w biegu uzupetniatam, ale jak
juz rozmyslatam, to wtedy zmienie na ztg odpowiedz.

Kolejna osoba, Krystian, uwaza gramatyke za trudng i niepotrzebna:

Bo w przysztosci, jak mdwig nauczyciele, to ta gramatyka to sie w niczym nie
przydaje — jakis$ Future in the Past i takie inne rzeczy — to praktycznie sie nie
przydaje. A tatwe jest stownictwo.

Drugie pytane wywiadu poswiecone byto warunkom nauki jezyka
w klasie: Co najchetniej bys zmienit na angielskim (nauczyciela, siebie, kole-
gow)? Uczniowie z niskim poziomem gotowosci twierdzg, ze ,,wszystko jest
tak jak ma by¢” (Tomasz). Jednak dla Dalii duzg przeszkodg okazat sie na-
uczyciel — w jej mniemaniu osoba nieszczera i nietolerancyjna. Jan za$ wyda-
je sie by¢ bardzo swiadomy witasnych brakéw i twierdzi, ze niczego by nie
zmienit, ,bo koledzy dobrze sie ucza u tej pani, tylko ja jakis taki niedorobio-
ny...” . Z kolei uczniowie z wysokim poziomem GK w wiekszosci twierdzg, ze
wszystko jest w porzadku i niczego by nie zmienili. Krystian i Kasia maja
pewne zastrzezenia, za$ Kasi przeszkadzajg koledzy:

Uwazam, ze ludzie niektérzy tutaj sg niezbyt niedojrzali, jesli chodzi o nauke
jezyka angielskiego, a ja bym chciata podejs¢ do tego powaznie, bo na pewno
w przysztym zyciu by mi sie to przydato, szczegdlnie jesli miatabym mieszkaé
za granicg i pracowac w zagranicznej gazecie. Trudno nauczy¢ sie angielskie-
go, jesli koledzy, z ktérymi mam wspdtpracowac nie sg chetni do tej pracy
i caty czas przeszkadzajg w lekgcji... To tylko, zeby zdac i tyle, a ja sie chce po-
stugiwac biegle angielskim, zeby nie byto dla mnie problemoéw w przysztosci.

Krystian za to nie przepada za swojg nauczycielkg angielskiego:
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... Pani troche nie lubie, ale ten jezyk lubie, bo chciatbym kontynuowaé nauke
i péjs¢ na studia zwigzane z jezykiem angielskim. Wiem, ze to jest jezyk przyszto-
$ci i chce sie go uczy¢, zeby wiedzie¢ jak najwiecej, by¢ najlepszym. (...) Po prostu
nie uczymy sie niczego nowego. Dowiedziatem sie, ze poziom nauczania, to jest
na to wzér: a+1. (...) W klasie zartujemy, ze my jeste$my na poziomie a-5.

Kiedy najchetniej rozmawiasz po angielsku (typ zadania, pracy w klasie)? —
to trzecie pytanie wywiadu, ktérego celem byto sprecyzowanie sytuacji,
w ktérych uczniowie chetnie komunikowaliby sie w JO. Odpowiedzi padajgce
ze strony os6b z niskg GK s3 jednoznaczne — takie sytuacje majg miejsce
bardzo rzadko, o ile w ogéle.

Raczej nie rozmawiam po angielsku... Gdyby byta taka potrzeba, to nie spra-
wia mi to problemow. Jesli kto$ by mnie zaczepit na ulicy — miatam taka sytu-
acje, to spokojnie udaje mi sie porozumieé, wskazac droge, ale na co dzien
nie mam z kim ani po co rozmawia¢ po angielsku... Che¢ rozmawiania po an-
gielsku wzbudzitoby poznanie jakiej$ ciekawej osoby, ktdra by nie potrafita
rozmawiac po polsku, a potrafitaby tylko po angielsku — wtedy nie miatabym
wyjscia. Ale jestem w stanie sie porozumieé gdyby byta taka potrzeba. Nie
lubie, ale jak trzeba, to sie naucze... Nie wynika to z braku trudnosci w zro-
zumieniu, ale z braku sympatii dla jezyka. (Halina)

Takze Jan jest podobnego zdania:

Jak bym byt zmuszony, to bym rozmawiat po angielsku, chociaz nie, bo méj an-
gielski jest denny. Jak rozmawiam po angielsku, to sie czuje gtupio. (...) Mam dys-
leksje, to jest mi trudno jak mam médwi¢ po angielsku. (...) Jak grupa mowi, co
mnie interesuje, to umiem mowic i sie nie wstydze, ale przy reszcie sie wstydze.

Podobnie jak Jan, Tomasz uwaza, ze temat jest wazny — wtedy sktonny jest
do rozmowy po angielsku:

W grupach sie niewiele rozmawia po angielsku... Jak dostane fajny temat, to
mi sie dobrze rozmawia. (...) Dobre tematy sg zwigzane z moim hobby i zain-
teresowaniem — modelarstwo, gry komputerowe, fotografia.

Dalia z kolei w swoim braku sympatii jest bardzo stanowcza twierdzac, ze nie
ma takiej sytuacji, w ktérej chetnie méwitaby po angielsku.

Uczniowie z wysokim poziomem GK z kolei bardzo lubig prace w kla-
sie, zwtaszcza ,jak sg réine dyskusje na jakie$ tematy w klasie, nauczyciel
zadaje jakie$ pytanie i wszyscy sobie dyskutujemy na jakis temat” (Ania).
Krystian jest tego samego zdania, bo ,,mozna wtedy wywnioskowac i wiecej
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wyciggnac. Chce sie doskonali¢ i poréwnywac czy jest dobrze i czy moze by¢
lepiej”. Zaneta z kolei dodaje:

Z przyjaciotkg tak mamy, ze przez pare godzin potrafimy rozmawia¢ tylko po
angielsku. (...) Ja wtasnie lubie, mozna poudawac troche, szkolimy sie, ewentu-
alnie jak kto$ zrobi btad, to sie poprawimy, bedziemy wiedzie¢ na przysztosé.
(...) Czasem przez ten angielski nie wiem czy nie bede mie¢ problemdw z pol-
skim, bo nieraz rozmawiajac z tg przyjaciétka mam w gtowie stowo po angielsku
i musze jej powiedzie¢ po angielsku i dopiero ttumaczymy razem na polski.

Kasia jest wyjatkiem — dla niej praca w grupie jest koniecznoscig, bo ciezko
jej sie wspotpracuje z niechetnymi kolegami. Jednak zadania wykonuje, po-
niewaz stanowig wymag programu, a jej zalezy na angielskim. Ogdlnie, jesli
jest w dobrym gronie i zna rozmdéwcow, rozmawia chetnie; ma przyjaciétke
w Nowym Jorku, z ktérg rozmawia tylko po angielsku.

Kolejne pytanie wywiadu zwigzane byto ze sposobami/technikami
uczenia sie angielskiego: Jak pracujesz nad angielskim? Uczniowie niechetni
do komunikowania sie w jezyku angielskim deklarujg dwie skrajnie rézne po-
stawy. Jedni, tacy jak Jan, uczg sie go mozolnie lecz bez widocznego skutku:

Jak jest jakas kartkowka, czy cos, to u mnie klasie dziewczyny modwig, ze sie
ucza tylko dwie godziny tych 300 stdwek, a ja ucze sie piec godzin, a jak napi-
sze to szkoda gadac. (...) Nie widze sensu. Angielski to tak ciezko... To dla
mnie tylko jest pamieciowka. Jak sie ucze stéwek to cisza, a jak historii — to
wigczam muzyke i samo mi wchodzi.

Jak méwi Tomasz: ,,na matematyce wystarczy zrozumied, a na angielski trzeba sie
nauczy¢... Wiecej pracy pamieciowej”. Drugg skrajng postawe wykazuje Dalia:

Teraz sie go (angielskiego) w ogdle nie ucze, bo nie zdaje go na maturze. Ale
zauwazytam, ze juz mi nie przeszkadza mi to tak bardzo. Teraz moge siedzie¢
na lekcji i nawet cos robi¢, gdyz wczesniej nie robitam kompletnie nic i zaj-
mowatam sie catkiem czys innym... (..) Nie ucze sie, bo mi to nie pasuje... Ale
jakby teraz trzeba byto sie go uczy¢, to bym mogta...

Uczniowie z wysokg GK tatwo sie uczg angielskiego, nauka jezyka nie
wigze sie dla nich z zadnym wysitkiem, wiekszos¢ wiedzy wynoszg z lekc;ji.
Czasem wrecz nie uczg sie angielskiego, piszg sprawdziany ‘od reki’ (Krystian),
a w domu samodzielnie poszukujg wiasnych sposobéw na efektywng nauke:
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Bardzo duzo stucham muzyki, totez przede wszystkim przez piosenki sie ucze,
bo czesto sprawdzam jaki jest tekst piosenki. No i tez artykuty w gazetach...
Musze rozumieé co czytam i dlatego tez sprawdzam czego nie wiem i tak sie
ucze. (...) Wstydze sie, ale mowie po angielsku tak jak po polsku i nie sprawia
mi to problemu... Mimo Zze sie denerwuje, to nie jest Zle.(Kasia)

Ponadto korzystajg z Internetu, ogladajg filmy w oryginalnej wersji jezyko-
wej, rozmawiajg ze znajomymi po angielsku. W ten sposdb samodzielnie
poszukujg sposobow efektywnej nauki jezyka obcego.

W sumie nie ucze sie na angielski. Jesli jest sprawdzian, albo kartkéwka ze
stowek, ktérych nie znam no to trzeba sie ich nauczy¢... Przede wszystkim
powtarzam, przeczytam kilka razy.. W Internecie sg takie programy, ktére
pomagaja, na przyktad same puszczajg te stowa lub wplatajg w zdania; ta-
twiej uczy¢ sie stowek w kontekscie zdania, bo rozumie sie je bardziej niz
jedno stéwko, ktérego nie znasz (Kasia)

Czy rodzaj jezyka obcego, ktérym sie postugujesz, ma znaczenie? To ostatnie pyta-
nie wywiadu. Dla ucznidow z niskg GK biegtos¢ stanowi podstawowe kryterium
wyboru: ,,im bardziej biegly, tym lepiej” (Tomasz). Zdanie to podtrzymuje Jan:

Angielski jest OK, bo miatem go od podstawodwki, to troche juz umiatem,
a francuskiego dopiero teraz sie ucze, na gteboka wode rzucony... Ogdlnie,
mnie wymowa we francuskim zatatwia... Bo ja sie na ogdt w okolicy, w domu
postuguje $laskim i to ma troche wptyw na to jak wymawiam. (...) Wszystko
jedno jaki jezyk — nie lubie. Dla mnie wazny jest polski i $lgski.

Jednak podstawg wyboru jezyka obcego dla Dalii jest sympatia do niego:

(Francuski) jest OK, kocham go, uwielbiam i bardzo fatwo sie go uczy. Nie
wiem dlaczego, po prostu tak jest... Jakie$ wewnetrzne przeczucie, ze to jest
ta klasa, to jest ten jezyk... Angielski nie jest jezykiem, ktorego bede uzywad,
zawsze wybiore francuski... Z francuskiego jestem lepsza. Dobrze mi idg te
matury, biore udziat w olimpiadach... Przychodzi mi z tatwoscia.

Uczniowie chetni do komunikacji w jezyku angielskim nie postrzegajg
réznic w komunikowaniu sie w nim, jak i w jezyku polskim. Ania wtada biegle
wieloma jezykami, Zaneta uwaza, ze angielski to jej drugi jezyk i nie ma zad-
nego znaczenia jakim jezykiem sie postuguje. Kasia swobodnie przechodzi
z niemieckiego na angielski i na réwni ocenia tatwos¢ komunikowania sie
w nich. Krystian takze uwaza, ze nie ma rdznic miedzy polskim a angielskim,
ale najlepiej mu idzie angielski. Kiedy poréwnywat inne jezyki z angielskim:
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...niektdére stowa byly podobne, ale nie znaczyly tego samego, byt problem z wy-
mowag, z pisownia, bo wiadomo, ze w jezyku francuskim i niemieckim s3 te
‘umlauty’ i takie rézne litery, ktérych nie ma w takim ‘strikcie’ alfabecie tacinskim.

Z wypowiedzi ucznidw z bardzo wysokim, jak i bardzo niskim pozio-
mem gotowosci do komunikacji w jezyku obcym (w tym wypadku: angiel-
skim) wytania sie dos¢ charakterystyczny wzor. Uczniowie gotowi do komu-
nikacji darza ten jezyk bardzo silng sympatiag, sg nim wrecz zafascynowani,
pomimo probleméw z gramatyka. Jego nauka daje im radosc¢ i satysfakcje,
w przeciwienstwie do oséb z niskim poziomem gotowosci komunikacyjnej
w jezyku angielskim, ktére sg w stanie zaledwie go tolerowacd. Traktujg go
jako zto konieczne, jako jeszcze jeden przedmiot z géry narzucony im w pro-
gramie nauczania. Wydaje sie im, ze jest on nielogiczny i skomplikowany,
przez co czujg sie zdemotywowani i wolg utrzymac kontakt z nim na pozio-
mie minimalnym. Niektdérzy winig o to samych siebie (dysleksja rozwojowa),
inni zas — nauczyciela. Jednak nawet jesli uczniowie z wysokim poziomem
gotowosci nie sg zadowoleni z nauczyciela lub kolegéw (do siebie nie maja
zastrzezen), to dalej poszukujg wtasnej drogi rozwijania kompetencji jezy-
kowych. Wykazujg sie bardzo wysokim stopniem swiadomosci jezykowej
i nie zdaja sie wytacznie na szkote w zakresie nauki jezyka obcego. Z rozmy-
stem tworzg sytuacje wymagajgce uzycia jezyka obcego, poszukujg nowych
znajomych, z ktérymi mogg rozmawiac po angielsku i nieustannie sie dosko-
nalg za pomocg réznorodnych technik. Ich przyszte plany zyciowe sg nieroze-
rwalnie zwigzane z tym jezykiem. Ich refleksja nad procesem uczenia sie JO
nieodmiennie prowadzi ich do wnioskéw, ktdre umacniajg ich cheé uczenia
sie tego jezyka oraz komunikowania sie w nim. Niestety, refleksje osdéb
z niskim poziomem gotowosci komunikacyjnej sg zgota odmienne — uzywajg
oni angielskiego jedynie pod przymusem, a swojej przysztosci nigdy nie wig-
73 ze znajomoscia tego jezyka. Wynika to z faktu, ze majgc powazne proble-
my z jego naukg starajg sie unika¢ okazji uzywania go, jesli to tylko mozliwe.
Swoje doswiadczenia towarzyszgce uczeniu sie jezyka obcego oceniajg bar-
dzo negatywnie, co w duzej mierze powaznie ogranicza ich przyszte kontakty
z tym nielubianym jezykiem obcym.

Wyniki badan wskazujg, ze wspdlnym mianownikiem dla obu bada-
nych grup jest afekt (tj. ekspresja emoc;ji) — pozytywny w przypadku uczniéw
z wysokim stopniem gotowosci komunikacyjnej, i negatywny — w odniesie-
niu do tych z niskg gotowoscig. Wysoka gotowosc taczy sie z poczuciem bez-
pieczenstwa, checig osiggniecia wysokiej biegtosci i duzg satysfakcjg. Pozwa-
la na przetamanie barier i postrzeganie siebie jako czesci wielojezycznego
Swiata. Refleksje ucznia z wysokg gotowoscig komunikacyjng w JO (w tym
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przypadku: angielskim) umacniajg jego pozytywne nastawienie do nauki
tego jezyka, na co zwracajg uwage okreslenia typu: ,pasja”, ,kocham” czy
,uwielbiam”. Niestety, niska gotowos$¢ wspotgra z poczuciem zagrozenia
i zniechecenia oraz z nieunikniong koniecznoscig sprostania wymogom sys-
temu edukacyjnego. Z perspektywy ucznia niechetnego do komunikacji
w jezyku angielskim jezyk stanowi potezng bariere, ktérej nawet nie ma
ochoty pokonac¢ po swoich licznych, nieudanych prébach. Priorytetem jest
jedynie pragnienie zaliczenia przedmiotu jak najmniejszym kosztem, a plany
na przysztos¢ w zaden sposdb nie sg powigzane z nielubianym jezykiem.
Refleksje tego ucznia wskazujg na negatywny afekt, co znajduje swoje od-
zwierciedlenie w okresleniach typu: ,nie lubie”, ,nie podoba mi sie”, czy
»Zmuszony”. Reasumujac, dzieki wglagdowi w refleksje ucznia, mozna ustali¢
gtebszy zwigzek pomiedzy jego gotowoscig komunikacyjng w danym jezyku
a przekonaniem o wtasnych umiejetnosciach jezykowych, swiadomoscig
wtasnych potrzeb i celdw, jak i postawg wobec jezyka.

5. Implikacje badania

Wysoka gotowos$¢ komunikacyjna w jezyku obcym tgczy sie z poczuciem
bezpieczenstwa i pozytywnym nastawieniem do jezyka. Z tego punktu wi-
dzenia nalezatoby wnioskowac, ze gtdwnym celem pracy nauczyciela w kla-
sie jest stworzenie dobrego klimatu na lekcji, co pozwolitoby uczniowi na
przezycie wielu pozytywnych doswiadczen zwigzanych z naukg jezyka obce-
go. Przede wszystkim, trzeba tu wymieni¢ wsparcie emocjonalne, ktére za-
pewni mozliwos¢ uczenia sie w atmosferze mniejszego stresu. Nie bez zna-
czenia jest tez osoba nauczyciela, przyjaznego i przystepnego, ktéry bytby
szczerze zainteresowany problemami uczniéw, pomagat im w nauce i dzielit
sie swojg fascynacjg jezykiem i kulturg danego obszaru jezykowego. Dzieki
jego entuzjazmowi uczniowie mogliby poczué jego pasje i zrozumie¢, ze nie
jest to jedynie przedmiot, ale tez wiedza i umiejetnosci dajace lepsze per-
spektywy i wielkg rados¢. Warto tez, zeby nauczyciel wdrazat uczniow do
kontrolowania wtasnej nauki. Mozna do tego dazy¢ przez zachecanie ich do
wyboru zadan domowych czy ¢wiczen na lekgji, jak i sposobu ich wykonywa-
nia. Uczniowie powinni tez sami stawiac sobie cele do nauki, zaréwno blizsze
jak i dalsze. Przy pomocy nauczyciela mogg opracowac sposoby ich osigga-
nia, a nauczycielowi da to okazje do lepszego poznania wtasnych uczniow.
Przede wszystkim, warto tu tez wspomniec¢ o bezposrednim rozwijaniu goto-
wosci komunikacyjnej. Zadaniem nauczyciela jest stwarzanie licznych okazji do
uczenia sie i uzywania jezyka obcego w kontekscie polskiej szkoty, poniewaz to
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Srodowisko wydaje sie by¢ jedynym zrédtem aktywnego uzycia jezyka. Mozli-
wosci autentycznej komunikacji poza szkotg sg bardzo nikte, zatem warto za-
prasza¢ obcokrajowcéw na lekcje, oglgdaé najnowsze programy i filmy w ory-
ginalnej wersji jezykowe] czy zachecac uczniow do korzystania z mozliwosci,
ktére stwarza Internet. Poza tym, programy miedzynarodowe typu Comenius
takze dajg szanse na aktywne i satysfakcjonujgce rozwijanie umiejetnosci je-
zykowych. Dzieki autentycznej komunikacji miedzykulturowej uczniowie moga
rozwija¢ wiasne zainteresowania oraz otwierac sie na potrzeby innych, row-
noczesnie osiggajgc wiekszg satysfakcje z wtasnych dokonan. Co wiecej, pro-
ces refleksji poswieconej nauce jezyka obcego umacniatby motywacje do dal-
szej nauki, dzieki mozliwosci odnajdowania pozytywnych doswiadczen ucznia
zwigzanych z uczeniem sie owego jezyka.

BIBLIOGRAFIA

Baker, S. C., MaclIntyre, P. D. 2003. ,The role of gender and immersion in communi-
cation and second language orientations”. Language Learning 50: 311-41.

Boud, D., Keogh, R., Walker, D. 1985. Reflection: Turning Experience into Learning.
London: Kogan Page.

Cao, Y. 2013. ,Exploring dynamism in willingness to communicate: A longitudinal
case study”. Australian Review of Applied Linguistics 36: 160-176.

Cao, Y., Philp, J. 2006. ,,Interactional context and Willingness to Communicate: A com-
parison of behavior in whole class, group and dyadic interaction”. System 34:
480-493.

Ellis, S., Carette, B., Anseel, F., Lievens, F. 2014. ,Systematic reflections. Implications for
learning from failure and successes”. Current Directions in Psychological Science
23:67-72.

Hashimoto, Y. 2002. ,Motivation and willingness to communicate as predictors of re-
ported L2 use: The Japanese ESL context”. Second Language Studies 20: 29-70.

Kang, S. 2005. ,,Dynamic emergence of situational willingness to communicate in a se-
cond language”. System 33: 277-292.

Maclntyre, P. D. 1994. ,Variables underlying Willingness to Communicate: A causal
analysis”. Communication Research Reports 11: 135-42.

Maclintyre, P. D. 2003. ,Willingness to communicate in the second language: Proximal
and distal influences”. Prezentacja na 33 corocznej konferencji Kanadyjskiego
Zwigzku Jezykoznawstwa Stosowanego, Halifax, NS, Kanada. 1 czerwca 2003.
http://faculty.cbu.ca/pmacintyre/research_pages/other_files/WTC_handout.h
tm DW 17.07.2007.

Maclntyre, P. D., Baker, S., Clément, R., Conrod, S. 2001. , Willingness to communi-
cate, social support and language learning orientations of immersion stu-
dents”. Studies in Second Language Acquisition 23: 369-88.

253



Ewa Piechurska-Kuciel

Maclintyre, P. D., Charos, C. 1996. ,Personality, attitudes, and affect as predictors of second
language communication”. Journal of Language and Social Psychology 15: 3-26.

Maclntyre, P.D., Doucette, J. 2010. ,,Willingness to communicate and action con-
trol”. System 38: 161-71.

Maclintyre, P. D., Dérnyei, Z., Clément, R., Noels, K. A. 1998. , Conceptualizing will-
ingness to communicate in a L2: A situational model of L2 confidence and af-
filiation”. Modern Language Journal 82: 545-62.

Mady, C., Arnott, S. 2010. ,Exploring the ‘situation’ of situational willingness to
communicate: A volunteer youth exchange perspective”. Canadian Journal of
Applied Linguistics 13: 1-26.

Piechurska-Kuciel, E. 2011. , Willingness to communicate in L2 and self-perceived levels
of FL skills in Polish adolescents” (w:) Aspects of culture in second language ac-
quisition and foreign language learning (red. J. Arabski, A. Wojtaszek,). Berlin:
Springer: 235-250.

Skehan, P. 1989. Individual Differences in Second Language Learning. London: Ed-
ward Arnold.

Yashima, T. 2002. “Willingness to communicate in a second language: The Japanese
EFL context”. Modern Language Journal 86: 54-66.

Yashima, T., Zenuk-Nishide, L., Shimizu, K. 2004. “The influence of attitudes and affect
on willingness to communicate and second language communication”. Lan-
guage Learning 54: 119-152.

Yu, H., Li, H., Gou, X. 2011. “The personality-based variables and their correlations
underlying willingness to communicate”. Asian Social Science 7: 253-257.

254



