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O zjawisku leku jezykowego z perspektywy uczgcych sie

drugiego/kolejnego jezyka obcego online

On language anxiety from the perspective of second/subsequent
foreign language learners in the online teaching-learning context

The aim of the paper is to reflect on the problem of language anxiety in
the foreign language teaching-learning process. The concept of lan-
guage anxiety in the online language teaching-learning context is dis-
cussed, with particular relation to synchronous communication tools.
The context is the learners’ perspective of adult beginners at the uni-
versity level learning French as a second/subsequent language. The re-
search group included 85 students of the first and second years of
French at the University of Silesia in Katowice. To collect the data par-
ticipants were asked to complete the Foreign Language Classroom Anx-
iety Scale (FLCAS), developed by Horwitz, Horwitz and Cope (1986), and
to respond to six additional questions, related to the online language
teaching-learning context. Results showed that language anxiety is
a phenomenon that may accompany the regular online teaching-learn-
ing process of a second/subsequent foreign language.

Keywords: e-learning, synchronous communication tools, foreign lan-
guage teaching-learning process, second/subsequent foreign language
learning, language anxiety, learners’ beliefs

Stowa kluczowe: e-learning, narzedzia komunikacji synchronicznej, ksztat-
cenie jezykowych kompetencji komunikacyjnych, nauka drugiego/kolejnego
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1. Wstep

Jednym z zasadniczych elementéw wptywajacych na przebieg oraz efektywnosé
procesu ksztatcenia jezykowego, bez wzgledu na to, czy ma on miejsce w prze-
strzeni tradycyjnej, czy wirtualnej, sa relacje pomiedzy uczestnikami procesu
glottodydaktycznego. Liczne badania pokazuja, ze w przypadku relacji miedzy
nauczycielem auczniami ich jakos¢ zalezy od dziatania szeregu czynnikow,
w tym miedzy innymi od sposobu, w jaki nauczyciel stara sie pomdc uczacym
sie w pokonywaniu napotykanych przez nich trudnosci w nauce jezyka docelo-
wego. Wsrdd tych ostatnich, szczeg6ing role nie tylko w ksztatceniu jezykowych
kompetencji komunikacyjnych, ale iw budowaniu relacji interpersonalnych
moga odgrywac tzw. bariery afektywne, ktdre sa odpowiedzialne za powstawa-
nie roznego rodzaju zahamowan natury emocjonalnej oraz motywacyjnej (Bo-
gaards, 1998; Bielska, 2011). W obrebie tej grupy czynnikdw na uwage zastuguje
miedzy innymi zjawisko leku jezykowego, ktorego obecnos¢ moze uniemozli-
wiac uczacym sie skuteczng realizacje podejmowanych dziatari komunikacyjno-
jezykowych (Maclntyre, 1999; Dornyei, 2005; Arnold, 2006; Dewaele, 2013).
Celem niniejszego artykutu bedzie przedstawienie refleksji na temat zja-
wiska leku jezykowego ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy uczacych
sie drugiego/kolejnego jezyka obcego online z wykorzystaniem narzedzi komu-
nikacji synchronicznej. Rozwazania zostang osadzone w kontekscie ksztatcenia
jezykowych kompetencji komunikacyjnych na poziomie uniwersyteckim. Gtow-
nym punktem odniesienia dla oméwionego w drugiej czesci artykutu projektu
badawczego bedzie nauka jezyka francuskiego jako drugiego/kolejnego jezyka
obcego na poziomie podstawowym (A2) oraz nizszym poziomie biegtosci (B1)
wedtug Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego (ESOKJ, 2003).

2. Zjawisko leku jako przedmiot badan glottodydaktycznych — zarys problematyki

Przetomowymi pracami dla rozwoju badan nad lekiem jezykowym byty publikacje
amerykanskich badaczy Elaine K. Horwitz, Micheal’a B. Horwitza i Joann Cope (1986).
Analizujac rodzaj wystepujacych na zajeciach jezykowych zachowarn lekowych, zdefi-
niowali oni interesujacy nas konstrukt badawczy jako wzglednie niezalezng zmienng
indywidualng, tworzong przez specyficzny zespét samopostrzegania jednostki, jej
przekonan, reakcji emocjonalnych oraz behawioralnych towarzyszacych nauce jezyka
obcego w warunkach szkolnych (Horwitz i in., 1986: 128). Podobne podejscie do leku
jezykowego jako do zjawiska wynikajgcego ze specyfiki nauki szkolnej znalez¢é mozna
w pracach Gardnera i MacIntyre'a (1993: 159), ktorzy dodatkowo zwracaja uwage na
fakt, ze analizowany problem badawczy moze sie wigzac nie tylko z nauks jezyka do-
celowego w Klasie szkolnej, ale réwniez z jego uzyciem w jakiejkolwiek innej sytuacii.
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W przypadku szkolnego kontekstu nauki jezyka, badacze wyrozniaja trzy
zasadnicze zrodta leku, ktore w konkretnych przypadkach moga ze soba wspét-
wystepowac i ktére, jak podkresla m.in. Piechurska-Kuciel (2011: 242), majg
charakter uniwersalny, niezalezny od uzywanego jezyka docelowego. S3 to:

1) tzw. lek komunikacyjny, ktéry moze towarzyszy¢ wszelkiego rodzaju
ustnym dziataniom jezykowym i w gtdwnej mierze wigze sie z obawa
przed zabieraniem gtosu w jezyku docelowym w obecnosci innej osoby/
innych oséb;

2) tzw. lek testowy, ktéry objawia sie silnymi, zazwyczaj negatywnymi
emocjami, jakie uczacy sie utozsamiaja z wykonywaniem réznych za-
dan wpisujacych sie w szeroko rozumiang ewaluacje ich umiejetnosci
jezykowo-komunikacyjnych;

3) tzw. lek przed negatywng ocenga spoteczng, ktdry taczy sie z perspektywa
bycia ocenianym przez innych podczas rzeczywistych lub wyobrazonych
dziatan w jezyku docelowym (Horwitz i in., 1986: 126-128).

Zdaniem Hortwitz, Hortwitz i Cope (1986), gtdbwnym czynnikiem przyczy-
niajgcym sie do wystepowania interesujacego nas zjawiska jest poczucie dyso-
nansu pomiedzy tym, co naprawde uczen czuje i mysli podczas konkretnej sytu-
acji jezykowej, atym, wjaki sposob jest w stanie faktycznie zakomunikowaé
swoje mysli i uczucia za pomoca dostepnych srodkow jezykowych. Mozna zatem
powiedzieé, ze zjawisko leku jezykowego obejmuje rdznego rodzaju ,,napiecia
i obawy doswiadczane podczas procesu akwizycji jezyka w kontekscie szkolnym,
wynikajace z wymogu uczenia Sie i uzywania wzglednie nowego, nie w petni
opanowanego jezyka, ktorym towarzysza [r6znego rodzaju] nastepstwa natury
poznawczej, fizjologicznej, behawioralnej [i emocjonalnej — przyp. EP]” (Pie-
churska-Kuciel, 2011: 242). Co za tym idzie sprawnoscig, ktora wydaje sie byé
szczegOlnie podatna na dziatanie leku jezykowego jest méwienie, cho¢ badania,
jakie prowadzili m.in. Vogely (1998), Saito, Garza, Horwitz (1999), Cheng, Hor-
witz, Schallert (1999), Sellers (2000), Cheng (2002, 2004), Piechurska-Kuciel (2008),
Aslim-Yetis (2017) czy Péttorak (2019c), potwierdzajg jego obecnosé¢ takze
w przypadku pozostatych sprawnosci jezykowych.

Warto zauwazy¢, ze wybrany problem badawczy, na wzér badan z zakresu
psychologii nad lekiem jako takim (Spielberger, 1966, za: Studenska, 2005: 95—
96), moze by¢ rozpatrywany przez pryzmat trzech réznych perspektyw, w ktérych
jest traktowany jako cecha, stan lub wtasciwos¢ danej sytuacji, nazywana takze
lekiem sytuacyjnym. W pierwszym przypadku zjawisko leku odnosi sie do wzgled-
nie statej predyspozycji do postrzegania r6znego rodzaju ,,obiektywnie niegroz-
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nych sytuacji jako zagrazajacych i reagowania na nie stanami leku, nieproporcjo-
nalnie silnymi w stosunku do odczuwanego niebezpieczenstwa” (Wrzesniewski,
Sosnowski, 1987: 3, za: Studenska, 2005: 95), w drugim chodzi zas o subiektywne
uczucia obawy i napiecia, ktorym towarzyszy zwigzana z nimi ,,aktywacja lub po-
budzenie autonomicznego ukfadu nerwowego” (ibidem). Natomiast ostatnia
zwymienionych perspektyw pozwala ujmowac lek w kategoriach reakcji danej
osoby na specyficzny rodzaj sytuacji, w ktdrej sie znalazta. Ze wzgledu na specy-
ficzny kontekst wystepowania, lek jezykowy jest postrzegany przez wielu badaczy
wiasnie jako trzeci z przedstawionych rodzajow, tj. lek sytuacyjny (Horowitz i in.,
1986; Gardner, Macintyre, 1993). Powyzsza perspektywa zostata przyjeta takze
w omdwionym ponizej projekcie badawczym.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na kompleksowy a zarazem unikatowy
charakter analizowanego zjawiska badacze leku jezykowego (m.in. Young,
1991; 1999; Maclintyre, 1999) zwracajg uwage na réznorodnosé¢ czynnikow,
ktore kazdorazowo moga warunkowac jego wystepowanie. Analiza badan po-
swieconych czynnikom mogacym wywotywac lek u réznych grup uczacych sie
jezyka, ktére na przestrzeni ostatnich lat prowadzili m.in. Horwitz, Horwitz
i Cope, (1986), Macintyre, Gardner, (1989, 1993, 1994), Young (1991, 1999),
Maclintyre (1999), Bailey, Onwuegbuzie, Daley (2000), Ellis (2000), Gregersen,
Horwitz (2002), Studenska (2005, 2007), Dewaele (2007, 2010; 2013), Dewa-
ele, Petrides, Furnham (2008), Piechurska-Kuciel (2008), Horwitz (2010), Ma-
cintyre, Gregersen (2012), Dewaele, Macintyre (2014), Aslim-Yetis (2017), Pot-
torak (2022), pozwala dokona¢ og6lnego podziatu czynnikow lekotworczych
na dwie duze grupy. Pierwsza wiaze Sie z szeroko rozumiang organizacjg pro-
cesu ksztatcenia jezykowego. W jej obrebie wskaza¢ mozna przede wszystkim
na proponowane na zajeciach techniki pracy, tempo zaje¢, sposoby weryfiko-
wania wiedzy i umiejetnosci czy tez subiektywne teorie nauczycieli dotyczace
nauczania, w tym w szczegoélnosci ich roli w klasie, sposobu udzielania infor-
macji zwrotnych czy podejscia do popetnianych przez uczniéw bteddw, jako na
te czynniki, ktore potencjalnie mogg przyczyniac sie do powstawania réznego
rodzaju zachowarn lekowych wsréd uczacych sie. Do drugiej grupy natomiast
mozna zaklasyfikowac wszelkiego rodzaju indywidualne uwarunkowania pro-
cesu uczenia sie. Tu uwaga badaczy koncentruje sie m.in. na takich czynnikach
lekotworczych jak: zanizona samoocena osoby uczacej sie, nadwrazliwosé na
krytyke (ze strony nauczyciela, ale takze innych os6b w grupie), wiek rozpo-
czynania nauki danego jezyka obcego, wczesniejsze doswiadczenia jezykowe
lub ich brak, postawa wobec danego jezyka, preferowane style uczenia sie,
zbytni perfekcjonizm, czy tez przekonania na temat sposobdw nauki jezyka,
najczesciej stereotypowe i odstajgce od proponowanych form ksztatcenia.
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Na podstawie dotychczasowych rozwazari mozna powiedzie¢, ze zjawisko
leku jezykowego stanowi dla wspotczesnych glottodydaktykdw interesujacy pro-
blem badawczy. Warto jednak zaznaczy¢, ze pomimo swojej popularnosci i obecno-
$ci w licznych projektach naukowych, w opinii niektérych badaczy (Dérnyei, Ryan,
2015) lek jezykowy nadal pozostaje konstruktem trudnym do jednoznacznego zde-
finiowania i satysfakcjonujacego potaczenia z problematyka ksztatcenia jezykowych
kompetencji komunikacyjnych. Taki stan rzeczy zacheca do podejmowania badan
mogacych stanowi¢ uzupetnienie wiedzy na temat omawianego problemu, szcze-
gblnie w kontekstach, ktore do tej pory traktowane byty w sposéb marginalny. Jed-
nym z nich jest analiza zjawiska leku jezykowego w perspektywie nauki jezyka ob-
cego online. Pomimo ugruntowanej juz pozycji szeroko rozumianego e-learningu
i roznych form jego zastosowania w procesie glottodydaktycznym (zob. Mangenot,
Louveau, 2006; Widta, 2007; Gajek, 2008; Ollivier, Puren, 2011; Guichon, 2012; Ko-
tuta, 2012; Krajka, 2012; Lameul, Loisy, 2014; Péttorak, 2015, 2018; Gatan, 2017;
Mangenot, 2017; Karsenti, Kozarenko, 2019; Péttorak, Gatan, 2020) prowadzone do
tej pory projekty badawcze sporadycznie odwotywaty sie do interesujacego nas zja-
wiska. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢ zakres dotychczasowych badarn.
W przypadku ksztatcenia jezykowych kompetencji komunikacyjnych za pomoca na-
rzedzi komunikacji synchronicznej (stanowigcych gtéwny punkt odniesienia dla
omodwionego w dalszej czesci artykutu projektu badawczego), prowadzone byty
one bowiem przede wszystkim w oparciu 0 materiat pozyskiwany w trakcie zaje¢
ukierunkowanych na punktowe ksztatcenie sprawnosci jezykowych, zazwyczaj pro-
ponowanych waskim grupom odbiorcdw badz tez odbywajacych sie w formie tuto-
ringu (Guichon, Tellier, 2017). Nie ulega watpliwosci, ze warunki, w jakich odbywajg
sie takie zajecia, zdecydowanie odbiegajg od nauki jezyka w wiekszych i przez to
bardziej zréznicowanych grupach, dla ktérych nauka online ma charakter regularny
a nie opcjonalny, jak to miato miejsce np. w trakcie ostatnich lockdawnow spowo-
dowanych pandemia Covid-19. Dlatego tez postanowiono blizej przyjrzec sie zjawi-
sku leku jezykowego, jaki moze towarzyszy¢ regularnej nauce jezyka online, w kon-
kretnym kontekscie badawczym, tj. podczas ksztatcenia jezykowych kompetencii
komunikacyjnych uczacych sie na zajeciach francuskiego jako drugiego/kolejnego
jezyka obcego na poziomie uniwersyteckim.

3. Zjawisko leku jezykowego w procesie nauczania-uczenia sie drugiego/kolejnego
jezyka obcego online —wyniki badan wiasnych

3.1. Organizacja i przebieg badania

Celem badan byta zatem analiza zjawiska leku jezykowego w ksztatceniu jezy-
kowych kompetencji komunikacyjnych online, a w centrum zainteresowania
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znalazt sie proces nauczania/uczenia sie drugiego/kolejnego jezyka obcego (w
naszym przypadku francuskiego) przy uzyciu narzedzi komunikacji synchro-
nicznej. Tak postawiony cel wymagat uszczeg6towienia, ktére znalazto od-
zwierciedlenie w nastepujacych pytaniach:

1. Czyzjawisko leku jezykowego jest obecne w procesie nauczania/ucze-
nia sie online drugiego/kolejnego jezyka obcego (w naszym przypadku
jezyka francuskiego)?

2. Jakie elementy nauki online drugiego/kolejnego jezyka obcego (w na-
szym przypadku jezyka francuskiego) moga sprzyja¢ wystepowaniu
zjawiska leku jezykowego?

Badanie zostato przeprowadzone w roku akademickim 2019/2020 wsrod
student6w il roku studiéw | stopnia Wydziatu Humanistycznego US, na kie-
runku jezyki stosowane: jezyk francuski i jezyk angielski. Objeto nimi cztery grupy
zajeciowe (po dwie na kazdym roku). tacznie wzieto wnim udziat 85 osob
w wieku miedzy 19 a 22 rokiem zycia, w tym 69 kobiet i 16 mezczyzn. Dla wszyst-
kich badanych jezykiem ojczystym byt polski, a pierwszym obcym — angielski.

Badanie miato miejsce pod koniec semestru letniego, na zakonczenie kto-
rego prognozowany zakres kompetencji jezykowych dla studentow | roku sytu-
uje sie na poziomie A2/A2+, a na poziomie B1/B1+ dla studentow Il roku wedtug
ESOKJ (2003). Przed przystapieniem do badania studenci zostali poinformo-
wani, ze zawarte w nim pytania 0dnosza sie wytacznie do ich doswiadczen wy-
nikajacych z udziatu w zajeciach online prowadzonych w ramach modutu Prak-
tyczna nauka jezyka francuskiego, a w szczeg6lnosci w zajeciach stuzacych roz-
wijaniu ogdélnych umiejetnosci komunikacyjnych, ktére byty prowadzone w ra-
mach przedmiotu Sprawnosci zintegrowane. Odbywalty sie one trzy razy w ty-
godniu (w systemie 2x 1,5 h+45min.) i prowadzity je trzy osoby (w tym autorka
niniejszego tekstu). W ich trakcie wykorzystywano narzedzia komunikacji syn-
chronicznej oferowane przez aplikacje MS Teams oraz Zoom, a studenci byli pro-
szeni 0 uzywanie wtgczonych kamer. Scenariusze zaje¢, opracowywane zgodnie
z zatozeniami podejscia zadaniowego, bazowaty na materiatach z podrecznika
kursowego Edito A2 (dla | roku) i Edito B1 (dla Il roku), ktérego tresci i formy re-
alizacji zadan byty kazdorazowo przystosowywane do potrzeb pracy online.
Warto rowniez doda¢, ze obydwa roczniki studentdéw przed koniecznoscia przej-
$cia na nauczanie zdalne miaty za sobg trzy semestry (w przypadku studentéw
Il roku) oraz jeden semestr (w przypadku studentdw | roku) nauki stacjonarnej,
azaden z uczestnikbw badania nie brat wczesniej udziatu w kursach jezyka
online z wykorzystaniem narzedzi komunikacji synchroniczne;.
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Narzedziem wyjsciowym, ktore postuzyto do zebrania materiatu badaw-
czego, byta ankieta ztozona z dwdch czesci (zob. zatacznik nr 11 2). W pierw-
szej z nich wykorzystano adaptacje popularnego w literaturze glottodydak-
tycznej kwestionariusza FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale)
autorstwa Horwitz, Horwitza i Cope (1986). W zatozeniu jego tworcow ma on
stuzy¢ pomoca w diagnozie tzw. ogdlnego leku jezykowego, jaki moze towa-
rzyszy¢ regularnej nauce jezyka obcego w klasie szkolnej, a zawarte w nim tre-
$ci odwotuja sie do omowionych pokrétce w poprzednim rozdziale trzech jego
typow — leku komunikacyjnego, leku testowego oraz leku przed negatywna
oceng spoteczng (Horwitz i in., 1986: 126-128). Kwestionariusz FLCAS sktada
sie z 33 twierdzen, ktore ankietowani odnosza do wtasnych doswiadczen jezy-
kowych za pomoca 5-stopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza jednoznaczne
zaprzeczenie tresci, a5 ich petng akceptacje (zob. zatacznik 1)%. Minimalna
liczba punktow do zdobycia wynosi wiec 33, natomiast maksymalna — 165.
Warto dodac¢, ze zgodnie z zatozeniami autoréw kwestionariusza relacja mie-
dzy wynikiem korncowym a szacowanym poziomem leku ma charakter wprost
proporcjonalny. Uzyskanie wysokiego rezultatu przez dang osobe oznacza
wiec, ze poczucie leku jezykowego jest u niej wieksze.

W drugiej czesci ankiety zaproponowano szes¢ pytarn dodatkowych,
w tym jedno o charakterze zamknietym, dwa pétotwarte oraz trzy otwarte
(zob. zatacznik nr 2), ktérych celem byto poznanie bardziej szczeg6towych opi-
nii respondentow. Dzieki temu uczestnicy badania nie tylko zyskali szanse na
pogtebienie refleksji na temat analizowanego zjawiska, lecz mogli takze od-
nies¢ sie do tych kwestii, na ktdre nie przewidziano miejsca w oryginalnej wer-
sji kwestionariusza FLCAS.

3.2. Prezentacja danych i dyskusja wynikéw
3.2.1. Analiza danych pozyskanych na podstawie kwestionariusza FLCAS

Zebrany materiat badawczy poddano szczegétowej analizie ilosciowej i jakosciowe;.

W pierwsze] kolejnosci przeanalizowano odpowiedzi, jakich studenci
udzielili na pytania zawarte w kwestionariuszu FLCAS. W zwigzku z tym, ze ba-
dania nie miaty na celu diagnozowania réznic w obrebie poszczeg6inych grup,
ogo6lne wyniki poddano zbiorczym wyliczeniom, ktére reasumuije tabela nr 1.

! Tresci zawarte w kwestionariuszu FLCAS zostaty wcze$niej odpowiednio przystosowane
do nauki francuskiego jako drugiego/kolejnego jezyka obcego (zob. Péttorak, 2019b).
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Liczba Min. liczba Max. liczba Srednia Odchylenie

uczestnikow zdobytych zdobytych (X)| standardowe

(N) punktéw punktéw (SD)

Dane pozyskane na 85 38 146 92,91 26,73

podstawie
kwestionariusza FLCAS

Tabela 1: Zestawienie ogdlnych wynikow pozyskanych na podstawie kwestionariusza FLCAS.

Analiza pozyskanych wynikow pozwala zaobserwowac¢ dwie istotne
kwestie: stosunkowo wysoka srednig (X = 92,91) oraz wysoka wartos¢ odchy-
lenia standardowego (SD = 26,73). Wstepnie potwierdza to obecnos¢ analizo-
wanego problemu w wybranym kontekscie badawczym, swiadczy tez o tym,
ze ankietowani nie stanowia grupy homogenicznej i udzielane przez nich od-
powiedzi s3 wewnetrznie dosy¢ zroznicowane, co zresztg potwierdzita bar-
dziej szczegbtowa analiza zebranego korpusu badawczego, przedstawiona
w dalszej czesci artykutu.

Pozyskane wyniki podzielono nastepnie na trzy grupy, odpowiadajace
roznym poziomom leku jezykowego, co zbiorczo przedstawia rysunek nr 1.

niski
poziom leku
13%

wysoki poziom leku
25%

sredni poziom leku
62%

@ wysoki poziom leku sredni poziom leku niski poziom leku

Rysunek 1: Zbiorcze zestawienie ogdlnych wynikdw otrzymanych na podstawie kwe-
stionariusza FLCAS. Zrédfo: badania wfasne.

Analiza og6lnych wynikéw pozwala zauwazy¢, ze najliczniejsza grupe wsrod
respondentow stanowig osoby, ktorych wyniki swiadcza o srednim poziomie po-
czucia leku — jest to ponad potowa ankietowanych (62%). Wzigwszy pod uwage
0g0Ina sume punktow w kwestionariuszu szczegdlng uwage warto zwrdcié¢ na wy-
niki 0séb, ktorych odpowiedzi moga swiadczyé o wysokim poziomie leku, gdyz
jest to prawie jedna czwarta ankietowanych (21 osob). Jedynie 11 respondentow
uzyskato wyniki s$wiadczace o raczej niskim poczuciu leku jezykowego.
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Nalezy jednak nadmieni¢, ze granice wyznaczone pomiedzy poszczegol-
nymi poziomami leku s umowne. Do ich ustalenia postuzono sie metoda za-
proponowana przez Sellers (2000), ktéra opiera sie na poréwnaniu otrzymanych
w danej grupie wartosciach odchylenia standardowego oraz sredniej. W prak-
tyce, wyniki rwne lub wyzsze od wartosci jednego odchylenia standardowego
dodanego do sredniej traktowane sa jako wskazniki wysokiego poziomu leku
(w naszym przypadku jest to przedziat miedzy 146 a 119 punktéw) i, analo-
gicznie, wyniki rowne lub nizsze wartosci jednego odchylenia standardowego
odjetego od sredniej wskazuja na niski poziom leku (w naszym przypadku ten
poziom obejmowat rezultaty pomiedzy 66 a 38 punktéw). W konsekwencji, ze
wzgledu na matg ostrosé granic pomiedzy poszczegdlnymi poziomami leku
oraz ich umowny charakter powinny one, naszym zdaniem, stanowi¢ jedynie
orientacyjne punkty odniesienia w dyskusji na temat skali wystepowania ana-
lizowanego zjawiska. Powyzsza uwaga nie stanowita jednak ograniczen dla ni-
niejszych badan, gdyz ich cel dotyczyt przede wszystkim rozpoznania obecno-
$ci omawianego problemu oraz wskazania jego ewentualnych zrodet w wybra-
nym kontekscie badawczym.

3.2.2. Analiza danych pozyskanych na podstawie pytan dodatkowych

Wyniki uzyskane na podstawie kwestionariusza FLCAS w znacznej mierze zna-
lazty swoje potwierdzenie w odpowiedziach, jakich ankietowani mieli okazje
udzieli¢ na pytania dodatkowe.

W pierwszym z nich zostali poproszeni o dokonanie subiektywnej oceny
leku odczuwanego na zajeciach online z jezyka francuskiego. Ankietowanym
zaproponowano postuzenie sie 5-stopniowa skalg, gdzie 1 byto rownowazne
ze stwierdzeniem braku poczucia leku, natomiast 5 oznaczato jego wysoki po-
ziom. Rysunek nr 2 podsumowuje pozyskane wyniki.
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Rysunek 2: Subiektywna ocena poczucia leku jezykowego. Zrédfo: badania wfasne.
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Jak mozna zauwazy¢, najwiecej respondentow (55%) do oceny poziomu
odczuwanego przez siebie leku jezykowego wybrato srednie wartosci, oscylujace
miedzy 3 a 3,5, najmniej natomiast wybrato skrajne odpowiedzi — tylko trzy osoby
ocenity bowiem, ze w ogdle nie odczuwajg leku jezykowego, a cztery przyznaty, ze
odczuwaja bardzo duzy lek w trakcie zaje¢ online z jezyka francuskiego.

Nastepnie odpowiedzi poréwnano z wynikami pozyskanymi na podsta-
wie kwestionariusza FLCAS. Wstepnie zaobserwowano, ze oceny dokonane
przez ankietowanych w duzym, ale nie w petnym, stopniu pokrywaja sie
z nimi. Osoby, ktorych wyniki wskazywaty na wysoki poziom leku (21 ankieto-
wanych), przy samodzielnej ocenie intensywnosci odczuwanego zjawiska
wskazaty na duze (14 os6b) lub bardzo duze poczucie leku (4 osoby), trzy zas
ocenity swoje poczucie leku jako srednie, co tylko potwierdza, ze wyznaczane
w trakcie analiz wynikéw kwestionariusza FLCAS poziomy leku powinny by¢
traktowane w sposob orientacyjny.

Analiza rezultatéw pozwolita zaobserwowac, ze w obrebie pozostatych
grup wystepujg podobne odchylenia miedzy deklarowanym poziomem leku
a wynikami kwestionariusza. Kolejnym krokiem byto wiec zweryfikowanie, na
ile poziom leku subiektywnie oceniony przez ankietowanych jest zbiezny lub
rozbiezny z wynikami uzyskanymi na podstawie kwestionariusza. Do analizy
danych wykorzystano procedure zastosowanag w jednym z wczesniejszych ba-
dan polegajaca na przeliczeniu wynikdéw indywidualnych na srednie ocen przy-
pisanych przez respondentow poszczegdlnym twierdzeniom kwestionariusza
(Pottorak, 2019c). Zbiorcze wyniki przedstawia tabela nr 2.

Srednia (X) Odchylenie standardowe (SD)
Kwestionariusz FLCAS 2,81 0,836
Subiektywna ocena poziomu leku 3,24 0,791

Tabela 2: Zbiorcze zestawienie wynikow kwestionariusza FLCAS oraz subiektywnej oceny
poczucia leku.

Do poréwnania obydwu zmiennych wykorzystano wzor na wspoétczynnik
korelacji r-Pearsona (Wilczynska, Michorska-Stadnik, 2010). Jego zastosowanie
potwierdzito przy wybranym poziomie istotnosci (p < 0,5) pozytywng korelacje
(r = 0,876) pomiedzy wynikami kwestionariusza FLCAS a odpowiedziami udzie-
lonymi przez ankietowanych w zakresie oceny poziomu odczuwanego leku. Sita
efektu zmiany wyniosta ponad 75%, a doktadnie 77%. Uzyskane wyniki moga
zatem swiadczy¢ o wysokim poziomie samoswiadomosci uczestnikow badania.

Kolejne pytanie miato na celu zachecenie studentéw do oceny ich ogol-
nych umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku francuskim, badacze zauwazyli
bowiem, ze samoocena, szczegolnie u dorostych uczacych sie, wyraznie koreluje
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z poziomem leku jezykowego (zob. Gregersen, Horwitz, 2002; Deweale, 2007).
Znaczenie tego czynnika potwierdzity takze czesciowo wyniki uzyskane w ni-
niejszych badaniach: poproszeni o dokonanie autoewaluacji respondenci
w wiekszosci wypadkdw dosy¢ krytycznie odnosili sie do swoich umiejetnosci
jezykowych, oceniajac je srednio na 3,25. Najczesciej wskazywanymi przez
uczestnikéw ocenami byty ocena 3 (27 0s6b) oraz ocena 3,5 (25 0séb). Nikt
nie ocenit swoich umiejetnosci komunikacyjnych na ocene wyzsza niz dobra,
co potwierdza duza doze krytycyzmu, jaki zazwyczaj przejawiaja szczeg6lnie
dorosli uczacy sie wobec swoich umiejetnosci w nowo poznawanym jezyku
obcym (Bogaards, 1996; Arnold, 2006). Porownanie uzyskanych odpowiedzi
z wynikami kwestionariusza FLCAS (dokonane za pomoca podobnej procedury
jak przy pytaniu poprzednim) pozwolito natomiast stwierdzié¢, ze zwigzek mie-
dzy nimi jest odwrotnie proporcjonalny (przy p < 0,51r =1,99), tzn. im nizsza
byta samoocena dokonana przez danego respondenta, tym na ogot wiekszy
poziom odczuwanego leku. Cho¢ sita efektu zmiany w przypadku tej pary
zmiennych jest prawie dwukrotnie nizsza (39%) w poréwnaniu do sity efektu
zmiany analizowanych uprzednio zmiennych (77%), to uzyskane wyniki po-
twierdzaja istotnie statystyczng zaleznosé miedzy samooceng umiejetnosci je-
zykowych (w naszym przypadku ogdlnych umiejetnosci komunikacyjnych)
a poziomem odczuwanego leku na zajeciach online z jezyka francuskiego.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie sytua-
cji, w ktorych najczesciej doswiadczaja poczucia leku. Do analizy zebranego
materiatu wykorzystano zaproponowany przez Horwitz i wspétpracownikow
(1986) podziat zjawiska leku na jego trzy zasadnicze komponenty. Dzieki temu
zauwazono, ze wsrod udzielanych przez ankietowanych odpowiedzi domino-
waty sytuacje zwigzane z lekiem przed negatywna oceng spoteczng. Wsréd
tych, ktdre studenci postrzegali za najbardziej lekotwdrcze, znalazty sie:

- zabierania gtosu na forum catej grupy (49%),

- koniecznos¢ udzielenia spontanicznej odpowiedzi na pytanie zadane
przez nauczyciela (41%) lub innego cztonka grupy (23%),

- imienne wywotywanie do odpowiedzi (21%),

- korekta wypowiedzi przez nauczyciela (39%).

Ankietowani przywotywali takze sytuacje, ktére mozna przyporzgdko-
wac wytgcznie do specyficznych warunkéw procesu nauczania/uczenia sie
w przestrzeni wirtualnej. Wsrdd nich pojawita sie m.in. koniecznosé zaprezen-
towania swojej wypowiedzi przy wtaczonej kamerze, ktéra zostata zasygnali-
zowana w odpowiedziach 16 os6b. W uzasadnieniu tej odpowiedzi, prawie
potowa respondentow powotata sie na brak komfortu wynikajacy ze specyfiki
komunikacji synchronicznej, wyjasniajac, ze ta sytuacja moze by¢ stresujaca,
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poniewaz wszyscy skupiajg wzrok na mnie, na mojej twarzy, a to jest dla mnie
bardzo stresujgce, jak kazdy widzi wszystkie moje reakcje i analizuje wszystko,
co sie ze mngq dzieje [S45] [...]. Waga zasygnalizowanego problemu powoduije,
ze mogtby on sam w sobie stanowi¢ odrebny przedmiot analiz.

W przypadku tego samego pytania pojawity sie takze twierdzenia, infor-
mujace, ze dla niektérych ankietowanych (15%) sama koniecznosé nauki je-
zyka online moze by¢ mniej lub bardziej lekotworcza:

[S7] [...] Ta forma nauki do mnie nie przemawia i nie czuje sie w tym dobrze;
[S25] [...] jest to dla mnie o wiele bardziej stresujgce; [S39] Nauka online jest
dla mnie raczej stresujgca a nawet frustrujgca, nie potrafie sie dobrze skupi¢
na tym, co robimy na zajeciach.

Dodatkowo, u 14% ankietowanych pojawity sie odpowiedzi wskazujace na
brak poczucia komfortu wynikajacy z niektérych form pracy proponowanych
za pomoca harzedzi komunikacji synchronicznej (np. w tzw. pokojach):

[S42] kiedy pracujemy w pokojach, nie wiem z kim mnie ‘system’ potgczy w gru-
pie.; [S11] [...] nigdy nie mam pewnosci, czy dobrze mi wszystko zadziafa i czy
ta druga osoba dobrze mnie zrozumie; [S17] [...] gorzej znosze uwagi ze strony
kolegdw niz ze strony nauczyciela.

Jedli chodzi o Zrodta odczuwanego leku, o wymienienie ktorych stu-
denci zostali poproszeni w kolejnym pytaniu, udzielane odpowiedzi byty dosy¢
zréznicowane i w wiekszosci wypadkow wielowatkowe. Szczeg6towa analiza
pozyskanego materiatu badawczego pozwolita na wyodrebnienie kilku domi-
nujacych kategorii tematycznych, ktére przedstawiono na rysunku nr 3.

inne 12
brak kontaktu z j. franc. (poza zajeciami) 17
brak praktyki jezykowej 19
brak pewnosci siebie 21
deficyty komunikacyjno-jezykowe 37
lek przed popetnieniem btedu 42

lek przed zabieraniem gtosu na forum... 49

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 3: Gtéwne zrodta odczuwanego leku na zajeciach online z jezyka francuskiego
[%]. Zrodto: badania wasne.
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Jak mozna zaobserwowa¢, ankietowani najczesciej upatrujg zrodet od-
czuwanego na zajeciach leku w koniecznosci zabierania gtosu przed innymi
cztonkami grupy oraz w obawie przed popetnieniem btedu, o czym swiadcza
takie wypowiedzi jak:

[S2] Boje sie, jak inni na mnie patrzg, kiedy méwie cos nie tak, jak powinno by¢;
[S19] Boje sie osmieszenia przed innymi; [S8] Gtowng przyczyng jest mysl, ze
osmiesze sie przed grupg oraz przed prowadzgcym zajecia; [S49] Od zawsze
stresuje sie kontaktem z drugim czfowiekiem, a takze wypowiedzig na forum
cafej klasy/grupy; [S30] Najbardziej odczuwam lek przed popemieniem jakie-
gos podstawowego bfedu, czegos, co juz “powinienem znac”, a jednak mi sie
zapomni; [S22] Stresuje mnie popefianie bfeddw, bo czesto boje sie, ze popet-
niane bfedy zmienig cafkowicie sens wypowiedzi i zabrzmi ona dziwnie.

Oprécz wyzej wymienionych, dosy¢ uniwersalnych kategorii, w swoich odpo-
wiedziach respondenci wskazywali takze na takie czynniki lekotworcze, jak:
brak czasu na przygotowanie odpowiedzi, wczesniejsze (negatywne) doswiad-
czenia uczeniowe, perfekcjonizm, nieumiejetne zarzadzanie czasem nauki czy
negatywne nastawienie do wtasnych umiejetnosci poznawczych. Odpowiedzi
udzielone przez uczestnikow badania pokrywaja sie wiec w znacznej mierze
z odpowiedziami, jakie mozna spotka¢ w wiekszosci raportéw z badan prowa-
dzonych w ramach stacjonarnych form nauki jezyka (zob. MaclIntyre, Gardner,
1989, 1993, 1994; Young, 1991; MaclIntyre, 1999; Studenska, 2007; Piechur-
ska-Kuciel, 2008; Maclntyre, Gregersen, 2012; Pottorak, 2019a, 2019b).

Podobnie jednak jak w przypadku poprzedniego pytania, w zebranym
materiale mozna byto takze zaobserwowac takie wypowiedzi, ktére sa charak-
terystyczne dla nauki online, np.:

[S12] Boje sie, ze jak mi zatnie rozmowe, to nie bede potrafit tego wyttumaczyc po
francusku; [S41] Potrzebuje czasu na zastanowienie sie, jak czegos nie wiem, a na
zajeciach online to jest trudne, boje sie, Zze cos mi przerwie albo ktos inny zacznie
mowiéi to mnie jeszcze bardziej stresuje, zanim w ogdle cos powiem; [S38] M6j lek
Zwigzany jest takze z brakiem wczesniejszych doswiadczeri w takiej formie naucza-
nia i nie wiem, czy dobrze sobie ze wszystkim radze; [S52] [ ...] brak pewnosci, co do
udzielanych odpowiedzi, bo online nie da sie wszystkiego poprawiac na biezgco;
[S9] Nauka online nie jest dla mnie prawdziwg naukgq i to wszystko budzi we mnie
poczucie kompletnej straty czasu; [S32] Martwi mnie to, Ze rezultaty nauki online
nie bedg takie same jak nauki stacjonarnej. Wiem, Ze na razie nie ma innego wyj-
scia, ale to wcale mnie nie przekonuje i negatywnie na mnie wpfywa.

Pozyskany materiat badawczy pozwolit na wyrdznienie czterech obszaréw le-
kotwdrczych powigzanych z nauka online. Zgodnie z ranga sa to:
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- funkcjonowanie narzedzi komunikacji synchronicznej (23%),

- negatywne nastawienie wobec wykorzystywanych form ksztatcenia (20%),

- brak wczesniejszych doswiadczen zwigzanych z proponowanymi for-
mami nauki (17%),

- mniejszailos¢ otrzymywanych informacji zwrotnych w trakcie udzielanych
nazajeciach odpowiedzi (15%) (ostatnia kategoria odpowiedzi mogtaby zo-
sta¢ wtgczona do pierwszej, ze wzgledu jednak na jej znaczenie dla efektow
ksztatcenia jezykowego uznano za zasadne jej wyodrebnienie).

Nastepnie studenci zostali poproszeni o poréwnanie poziomu leku jezy-
kowego odczuwanego na zajeciach online i podczas nauki stacjonarne;.

trqdnq , mniejszy
powusdmec poziom leku
9% 9%
/ wiekszy
taki sam poziom leku
poziom leku 37%

45%

@ mniejszy poziom leku & wigkszy poziom leku

taki sam poziom leku [ trudno powiedzie¢

Rysunek 4: Poréwnanie poziomu odczuwanego leku jezykowego na zajeciach online
i na zajeciach stacjonarnych [%]. Zrodfo: badania wtasne.

Analizujac powyzsze dane, mozna powiedzied, ze lekcje online nie sa trakto-
wane przez ankietowanych jako forma bezstresowej nauki jezyka. Jedynie w trzech
przypadkach wskazano na [S75] [...] wiekszg mozliwosé, jakg daje nauka online na
omijanie koniecznosci zabierania gfosu na zajeciach?. Cho¢ odpowiedzi studentéw
zawieraja nieznaczne roznice w obrebie drugiej i trzeciej kategorii (odpowied-
nio, 37% i 45%), to zaledwie 9% ankietowanych (8 os6b) odczuwa mniejszy po-
ziom leku jezykowego, uczac sie online jezyka francuskiego. Taka sama liczba
0s6b wybrata odpowiedz ,,trudno oceni¢”. W uzasadnieniach swoich odpowiedzi

2 Taka odpowiedz wigze sie ze strategiami unikowymi i nie sprzyja rozwojowi jezykowemu.

56



O zjawisku leku jezykowego z perspektywy uczacych sie drugiego/kolejnego jezyka...

osoby deklarujace mniejszy poziom leku jezykowego wskazywaty przede wszystkim
na wieksze poczucie komfortu pracy w zaciszu wiasnego pokoju/domu, w tym row-
niez mozliwosé wiekszego skupienia sie. ,,Domowe warunki” uczenia sie przez nie-
ktérych ankietowanych, odczuwajacych wiekszy poziom leku jezykowego, zostaty
natomiast wskazane jako jedno ze zrédet stresu (12%), przektadajace sie na odczu-
wany w trakcie zaje¢ niepokdj. Najwieksza bariere w nauce jezyka online stanowig
jednakze wiasne przyzwyczajenia oraz wczesniejsze nawyki uczeniowe samych an-
kietowanych (43%). Dobrze ilustruje to ponizsza wypowiedz:

[S7] Ta forma nauki jezyka jest dla mnie nowa i jeszcze nie potrafie sie do niej prze-
konad; [S44] Wole zajecia w Klasie, mniej mnie stresujg; [S52] Nauka jezyka online
mnie nie przekonuje i jest moim zdaniem mniej skuteczna niz nauczanie tradycyjne.

W ostatnim pytaniu ankietowanych poproszono o wskazanie czynnikow,
ktdre ich zdaniem mogtyby przyczynié sie do zmniejszenia poczucia leku na za-
jeciach online z jezyka francuskiego. Podobnie jak wczesniej, wsrdd udzielonych
odpowiedzi pojawity sie takie, ktore mozna byto utozsamic wytacznie z kontek-
stem prowadzonych badar — byty to postulaty dotyczace m.in.:

- mozliwosci dostepu do lepszych narzedzi komunikacji synchronicznej
(29%), bez doprecyzowania jednak, o jakie narzedzie mogtoby chodzi¢,

- posiadanie lepszego sprzetu i/lub tacza internetowego (41%),

- koniecznosci skrocenia czasu pracy z/przed komputerem (49%).

Wsrdd wytonionych czynnikdw dominowaty jednak te o charakterze bardziej
uniwersalnym, ktére mozna by byto z tatwoscig odnies¢ takze do innych form
nauki jezyka (72%). W grupie czynnikow tzw. zewnetrznych, ktére zdaniem an-
kietowanych najbardziej mogtyby wptyna¢ na podniesienie skutecznosci nauki
online, znalazty sie bowiem:

- zmniejszenie grup zajeciowych (32%),

- stworzenie mozliwosci czestszych kontaktow z prowadzacym (23%),

- dostep do wiekszej ilosci zajec z praktycznej nauki jezyka (21%),

- przyznania wiekszej ilosci czasu na udzielanie odpowiedzi w trakcie re-

alizowanych zadan (19%).

W odpowiedziach studentow pojawity sie takze odwotania do czynnikow o cha-
rakterze bardziej indywidualnym, wsrdd ktérych dominowata koniecznosé pracy
nad: blokadami afektywnymi, w tym nad poczuciem wiekszej pewnosci siebie
(31%), wiekszej wiary we wiasne mozliwosci (17%) oraz blokadami poznaw-
czymi, dotyczacymi przede wszystkim skuteczniejszej organizacji i kontroli nauki
(27%), a takze efektywniejszego wykorzystania strategii uczenia sie (22%).
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4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja na wysnucie kilku ogélnych refleksji. Przede
wszystkim, na podstawie analizy zebranego korpusu badawczego mozna uznaé
lek jezykowy za zjawisko, ktore towarzyszy, w mniejszym lub wiekszym stopniu,
regularnej nauce drugiego/kolejnego jezyka obcego online. Po drugie, wiek-
szos¢ wymienianych przez uczestnikow badania opinii na temat leku, jego zr6-
det, sytuacji sprzyjajacych jego obecnosci czy tez czynnikdw umozliwiajgcych
jego redukcje, ma charakter ogdlny, gdyz jest spotykana takze w przypadku in-
nych form ksztatcenia jezykowego. Potwierdza to uniwersalny charakter anali-
zowanego zjawiska. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pozyskany korpus pozwolit
takze wyodrebni¢ kilka grup czynnikéw wiasciwych dla wybranego kontekstu
badawczego. Abstrahujac od odpowiedzi swiadczacych o leku, ktéry spowodo-
wata i nadal powoduje sama pandemia i ktérych swiadomie nie poddano dys-
kusji ze wzgledu na ich ztozony i wybiegajacy poza ramy projektu badawczego
charakter, moglismy zauwazy¢, ze na lek jezykowy, jakiego ankietowani do-
Swiadczaja w trakcie regularnych zaje¢ online wptywaja przede wszystkim dwa
rodzaje czynnikéw. Odczuwany lek moze by¢ generowany przez specyfike sa-
mych narzedzi komunikacji synchronicznej oraz ograniczer ich stosowania
w wiekszych grupach zajeciowych; moze tez sie wigza¢ z deklarowanym przez
samych uczacych sie brakiem doswiadczenia w praktycznym wykorzystaniu
omawianych narzedzi w regularnej nauce jezyka. Zaobserwowane sytuacje cze-
sciowo potwierdzaja wiec wczesniejsze uwagi niektdrych specjalistow z zakresu
e-learningu (Charlier, Henri, 2010; Guichon, 2012; Mangenot, 2017; Guichon,
Tellier, 2017; Nissen, 2019), zdaniem ktérych sama znajomos¢ narzedzi cyfro-
wych i umiejetnos¢ ich zastosowania w zyciu codziennym, jaka zwykto sie przy-
pisywac przedstawicielom miodszych generacji, moze nie zawsze wystarczac,
aby mac je efektywnie i/lub chetnie wykorzystywac w procesie uczenia sie. Po-
trzebne sg wiec dalsze, bardziej szczeg6towe i wielowymiarowe badania, ktére
pozwolg na znalezienie rozwigzan, umozliwiajgcych nie tylko dostarczenie ucza-
cym sie skuteczniejszych pomocy w radzeniu sobie ze zjawiskiem leku jezyko-
wego w réznych kontekstach nauki, lecz takze pozwalajgcych na efektywniejsze
wykorzystanie potencjatu szeroko rozumianych narzedzi e-learningowych
w ksztatceniu kompetencji (nie tylko) jezykowych.
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Zatacznik nr 1

Adaptacja kwestionariusza Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS), autor-
stwa Horwitz, Horwitz i Cope (1986):
1) Nigdy nie jestem catkiem pewny/a siebie, gdy mdwie na zajeciach po francusku.

2) Nie martwie sie robieniem bteddw, moéwiac na zajeciach po francusku.

3) Drze, kiedy wiem, ze zostane wywotany/a do odpowiedzi.

4) Jestem przerazony/a, kiedy nie rozumiem, co nauczyciel méwi po francusku.
5) Wieksza liczba zajec z jezyka francuskiego nie bytaby dla mnie problemem.
6) Podczas zajec¢ z francuskiego czesto mysle o rzeczach, ktére nie majg z nimi

nic wspdlinego.

7) Ciagle wydaje mi sie, ze inni koledzy w grupie sg ode mnie lepsi jezykowo.

8) Zazwyczaj jestem spokojny/a podczas testdw na zajeciach z francuskiego.

9) Wpadamw panike, kiedy musze méwic¢ nazajeciach z francuskiego bez przygotowania.

10) Martwie sie konsekwencjami ztych wynikow z jezyka francuskiego.

11) Nierozumiem, dlaczego niektdrzy tak sie denerwuja na zajeciach jezyka francuskiego.

12) Na zajeciach z francuskiego, tak sie denerwuje, ze zapominam wszystko, co wiem.

13) Czuje sie zawstydzony/a, gdy mam sie samodzielnie zgtosi¢ do odpowiedzi na
zajeciach z jezyka francuskiego.

14) Nie krepowat(a)bym sie rozmawiajac po francusku z native speakerem.

15) Denerwuje sie, kiedy nie wiem, co nauczyciel poprawia w mojej wypowiedzi.

16) Nawet, kiedy jestem dobrze przygotowany/a na zajecia z francuskiego, de-
nerwuije sie.

17) Czesto nie mam ochoty i$¢ na zajecia z francuskiego.

18) Czuje sie pewnie, kiedy mowie po francusku na zajeciach.

19) Obawiam sie, ze nauczyciel jest gotow poprawia¢ moj kazdy btad.

20) Czuje, jak moje serce mocno bije, kiedy mam by¢ wywotany/a do odpowiedzi
na zajeciach z francuskiego.

21) Im wiecej przygotowuje sie do testéw z francuskiego, tym bardziej wszystko
mi sie placze.

22) Nie odczuwam presji, aby bardzo dobrze sie przygotowac do zajec z jezyka
francuskiego.

23) Zawsze czuje, ze inni koledzy mdwig po francusku lepiej ode mnie.

24) Czuje sie skrepowany/a, gdy mam mowié¢ po francusku w obecnosci innych
0s6b z grupy.

25) Zajecia z francuskiego biegna tak szybko, ze boje sie, ze zostane w tyle.

26) Czuje sie bardziej spiety/a i nerwowy/a na zajeciach z francuskiego niz nain-
nych zajeciach jezykowych.

27) Denerwuije sie, kiedy mdwie na zajeciach po francusku.

28) Kiedy ide na zajecia z francuskiego, czuje sie pewny/a i zrelaksowany/a.

29) Denerwuje sie, ze nie rozumiem wszystkiego, co méwi nauczyciel na zaje-
ciach z francuskiego.

30) Czuje sie przyttoczony/a liczba regut, jakich trzeba sie nauczy¢, zeby mowié
po francusku.
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31) Boje sie, ze inni beda sie ze mnie wysmiewad, kiedy odezwe sie po francusku.
32) Czut(a)bym sie swobodnie wsrdd francuskojezycznych rozméwcdw.
33) Denerwuije sie, kiedy na zajeciach z francuskiego nauczyciel zadaje pytania,

do ktérych nie miatem/am okazji sie wczesniej przygotowad.

Zatacznik nr 2

Pytania dodatkowe dotaczone do ankiety nt. leku jezykowego:
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

W skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ,,brak poczucia leku” a5 ,,bardzo duze po-
czucie leku™), na ile ocenia Pan/Pani poziom odczuwanego leku jezykowego
w trakcie zaje¢ online z jezyka francuskiego? Prosze o krétkie uzasadnienie
udzielonej odpowiedzi.

Odwotujac sie do tradycyjnie przyjetej skali ocen, gdzie 5 oznacza bardzo do-
bry, 4 — dobry, itd., jak Pana/Pani ocenia swoje ogolne umiejetnosci komuni-
kacyjne w jezyku francuskim na obecnym poziomie nauki?

W jakich sytuacjach najczesciej odczuwa Pan/Pani lek jezykowy w trakcie za-
jec¢ online z jezyka francuskiego?

Co uwaza Pan/Pani za gtéwne zrédta odczuwanego leku w trakcie zaje¢ online
Z jezyka francuskiego?

Prosze okresli¢, czy w poréwnaniu ze stacjonarng forma zajec z jezyka fran-
cuskiego w trakcie zaje¢ online odczuwa Pan/Pani mniejszy poziom leku jezy-
kowego / wiekszy poziom leku jezykowego / taki sam poziom leku jezykowego
/ trudno powiedzieé. Prosze o krotkie uzasadnienie udzielonej odpowiedzi.
Co Pana/Pani zdaniem, mogtoby pomdc w zmniejszeniu poziomu leku jezy-
kowego w trakcie zajec¢ online z jezyka francuskiego?



