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Abstract: The theme of the article is to create educational relationships in the work
of a Polish language teacher. That relationship is the basis for creating ties between young
and adults, and consists of several components. Firstly, boundaries and consequences
as a framework for both sides. Secondly, time that the teacher should devote to stu-
dents. Thirdly, the dialogue, which consists of formulating a friendly message, the ability
to express emotions and attitudes focused on listening. The specificity of a educational
relationship also builds classroom management style, which may be based on permissive
attitude, restrictive or cooperating. The whole is crowned with the effectiveness of teacher
performance based on specific skills and self-awareness.
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Streszczenie: Tematem artykulu jest tworzenie relacji wychowawczych w pracy
nauczyciela polonisty. Owa relacja jest podstawa wiezi miedzy mtodymi a dorostymi i sktada
sie z kilku elementow. Po pierwsze granice i konsekwencje, jako ramy postepowania obu
stron. Po drugie czas, ktéry nauczyciel powinien poswieci¢ uczniowi. Trzecim elementem
jest dialog, na ktory sklada sie formulowanie przyjaznego komunikatu, umiejetnos$¢ wyra-
zania emocji i postawa nastawiona na shluchanie. Specyfike relacji wychowawczej buduje
rowniez styl kierowania klasa, ktory moze by¢ oparty na postawie przyzwalajacej, restryk-
cyjnej lub wspélpracujacej. Catos¢ wienczy skutecznos¢ dzialalnosci nauczyciela, oparta
na konkretnych umiejetnosciach i sSwiadomosci wtasnych dziatan.

Stowa kluczowe: relacja wychowawcza, style kierowania klasa, dialog

Szkota jest miejscem, w ktérym duzo czasu poswieca sie na realizacje
zadan dydaktycznych, przygotowanie mlodziezy do egzamindw czy spraw-
dzanie postepow uczniéw w nauce. Wiekszo$¢ nauczycieli mogtaby zadac¢
pytanie: kiedy wychowywac? Poza tym w zadnym rankingu wynikéw szkoty
nikt nie pyta o umiejetnosci interpersonalne ucznidow, ktérych przeciez
nie mierza testy kompetencji ani nawet egzamin dojrzatosci. Skad zatem
pomyst, aby pochylac sie nad zagadnieniem, ktére w szkole jest traktowane
marginalnie?
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Jasper Jull, dunski terapeuta i pedagog, twierdzi:

pedagodzy i nauczyciele sa rownie odpowiedzialni za dzieci, jak rodzice, poniewaz
spedzaja z nimi tyle samo albo nawet wiecej czasu. Kiedys nauczyciele (...) zadawali
sobie pytanie: czy mamy tylko uczy¢, czy jeszcze wychowywacé? W istocie kazdy, kto
przebywa z dzie¢mi, mimowolnie je wychowuje. Mozna spedzi¢ z dzieckiem tylko
pie¢ minut i przekaza¢ mu pewien wzér zachowania, co moze mie¢ skutek wycho-
wawczy niezaleznie od tego, czy padna przy tym jakies stowa czy nie (Jull 2014, 18).

Szkotla jest zatem instytucja, w ktorej obok zdobywania wiedzy meryto-
rycznej, przedmiotowej, pokazujacej jak dziata Swiat, uczen powinien naby¢
pewnych kompetencji psychospotecznych, ktére pozwola mu w tym swie-
cie funkcjonowac. Nie jest instytucja sama dla siebie. Maria Montessori
ponad sto lat temu pisata, ze ,dziecko przygotowuje sie do zycia, a nie do
szkoly” (Montessori 2005, 55). Instytucja edukacyjna powinna by¢ postrze-
gana jako etap przejsciowy, wprowadzajacy mtodych ludzi do dorostego
zycia. Na rynku pracy liczy sie nie tylko wiedza, ale rowniez samodzielnos¢,
umiejetnosc¢ selekcji informacji, pomystowos¢, kreatywnos¢, komunikatyw-
nosc i radzenie sobie ze stresem.

Zgodnie z raportem Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie az 32%
firm uznaje za gldwne kryterium wyboru pracownika kompetencje osobowe
i interpersonalne. Na drugim miejscu (25% wskazan) lokuje sie przygoto-
wanie merytoryczne - akademickie i intelektualne. Poszukiwane sa takie
cechy oraz umiejetnosci, jak komunikatywnos$é, dobra organizacja czasu,
zaangazowanie i che¢ ciagtego rozwoju (Budniowski i in. 2012). Z tego
wynika, ze obok umiejetnosci intelektualnych wazne sa réwniez kompe-
tencje spoteczne. Martin Herbert twierdzi, ze rozwdj spoleczny oparty jest
na paradoksie - ,jesteSmy istotami zaréwno spotecznymi, jak i indywidu-
alnymi. Wchodzimy w najrozniejsze zwiazki z innymi, w ostatecznym roz-
rachunku jednak zawsze samotnie stawiamy Swiatu czota” (Herbert 2005,
19). Ta dwoistos¢ funkcjonowania w swiecie kaze nam z jednej strony - by¢
cztonkiem zespotu, grupy, z drugiej - radzic¢ sobie samodzielnie z powierzo-
nymi zadaniami. W szkole mozna ¢wiczy¢ i jedno, i drugie, jezeli sa ku temu
stworzone warunki przez nauczyciela, tak zwana przestrzen relacji wycho-
wawczej, w ktorej ksztattowana jest osobowos¢ partnerow wspétdziatania.

Elementy relacji wychowawczej

W tej przestrzeni spotykaja sie uczniowie i nauczyciele, ale do tych dru-
gich nalezy okreslenie jej ksztaltu. Nauczyciel jest osoba odpowiedzialng
za to, co dzieje sie w klasie. To on powinien wyznacza¢ specyfike wzajem-
nych relacji, budowa¢ charakter spotkania miedzy nim a mtodymi ludzmi.
Jezeli tego nie dokona, role sie odwroca i sytuacje wzajemnego kontaktu
zdefiniuja uczniowie. Nauczyciel powinien pamieta¢ o swojej roli osoby
dorostej. Montessori twierdzita:
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jesli nie ma dla nich autorytetu, dzieci nie maja woéwczas zadnej orientacji.
Wychowawczyni musi sta¢ wyzej, nie moze by¢ kolezanka (...). Nauczycielka i dzieci
w zadnym wypadku nie sa sobie réwni. Jest wystarczajaco duzo dzieci w klasie, tak
ze wychowawczyni nie musi sie stawac jeszcze jednym dzieckiem posrod nich (...).
Dzieci potrzebuja pelnego godnosci, dojrzatego cztowieka (Montesori 1989, 27).

Granice - reguly postepowania

Osoba dorosta w klasie buduje klimat wzajemnych relacji przez okresle-
nie regut postepowania, bedacych granicami wolnosci kazdego uczestnika
spotkania. Po co granice? Mozna wymieni¢ kilka powodéw: daja uczniom
poczucie bezpieczenstwa, tworza atmosfere zaufania i troski, pozwalaja
jasno okresli¢ wzajemne potrzeby, sa pewna umowa, wedtug ktérej wszyscy
wiedza, jak maja postepowac, ucza mtodych ludzi troski o innych. Granice sa
zatem ramami relacji wychowawczej. Czym sa w praktyce? To regutly poste-
powania, zasady, zgodnie z ktérymi kazdy uczestnik relacji ksztattuje swoje
zachowanie. One zawsze sie pojawiaja wczesniej czy poZniej. Bez nich nie
ma spotkania. Sposéb ich wprowadzania jest uzalezniony od zdecydowania
i Swiadomosci nauczyciela. Im mniej konkretnie dorosty bedzie okreslat
ramy relacji, tym bardziej beda to robi¢ uczniowie. Przez swoje zachowanie
mtodzi ludzie beda testowac, jak moga ksztaltowac¢ swdéj zakres swobody.
Jezeli nauczyciel nie okresli regut postepowania na pierwszych lekcjach,
to definiowanie sytuacji spotkania bedzie trwato dtuzej. Zwykle bedzie sie
to dzialo przez prowokacyjne zachowania uczniow, ktére beda mialy na
celu sprawdzenie, kto i w jakim stopniu sprawuje kontrole w klasie.

Konsekwencje

Drugim elementem relacji wychowawczej sa konsekwencje, czyli skutki
dziatan partnerow spotkania. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ roz-
roznienie miedzy konsekwencjami naturalnymi i logicznymi. Te pierwsze
»0znaczaja wszystko, co jest rezultatem dziatania badz braku dziatania
dziecka, bez interwencji dorostych” (Herbert 2005, 43). Przyktadowo, jezeli
mtody czlowiek przemoczy buty, moze nabawic sie kataru. Jezeli nie prze-
czyta zadanego przez nauczyciela tekstu, nie bedzie wiedziat, co byto trescia
lektury. W ten sposdéb na podstawie wlasnego doswiadczenia dzieci ucza
sie bezposrednich konsekwencji wlasnych decyzji. Poznaja skutki swoich
dziatan i ucza sie dokonywaé¢ wyboréow. Z kolei konsekwencja logiczna jest
okreslona przez osobe dorosta i ma zwiazek z dzialaniem podopiecznego.
Jezeli uczniowie, grajac w piltke na placu szkolnym, zbija szybe w oknie,
to logiczna konsekwencja w zaleznosci od postanowienia oso6b decyzyjnych
moze by¢ zwrot kosztéw wprawienia nowej szyby i/lub pomoc uczniéw przy
naprawie okna. W ten sposéb mtodziez uczy sie ponoszenia odpowiedzial-
nosci za swoje czyny. Konsekwencja nie jest kara. Jest rezultatem, skutkiem
pewnego dziatania lub dziatan.
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Konsekwencje sa istotnym elementem ustalonych zasad. Jezeli reguly sa
pewna umowa, ustaleniem obowiazujacym wszystkich uczestnikow relacji,
to konsekwencje sa skutkiem braku realizacji tej umowy. Sa one wyrazem
dziatania nauczyciela w przypadku konsekwencji logicznych. Jest to naj-
trudniejszy w praktyce element relacji, bo wymaga od nauczyciela konkret-
nych czynéw. To jest wyraz realnie ustalonej granicy zachowania ucznia.
Przyktadowo, jezeli zasada jest podnoszenie reki jako sygnalu, ze uczen
chce cos powiedzie¢ na lekcji, to konsekwencja bedzie brak udzielenia
gtosu tym osobom, ktdére nie stosuja owej reguty. Warunkiem porzadku na
lekcji bedzie zdecydowane dziatanie nauczyciela. Ile razy konsekwencja
nie bedzie wprowadzona w zycie, tyle razy uczniowie dostana sygnal, ze ta
reguta nie obowiazuje. Kazdy wyjatek od reguly w stosunku do jednego
dziecka jest sygnatem dla pozostatych, ze granica jest ruchoma. Robert
MacKenzie formutuje nastepujace postulaty:

Zasady w praktyce sa definiowane poprzez Twoje dzialania lub przez to, czego
Twoi uczniowie rzeczywiscie doswiadczaja, gdy skonczy sie omawianie regul.
Postepowanie, ktére bedziesz w stanie tolerowac¢, wyznaczy standardy pracy w kla-
sie. W jaki sposob uczniowie poznaja Twoje zasady w praktyce? Beda je poddawac
probie, a nastepnie obserwowac¢ Twoje reakcje. Dzieki Twoim dziataniom zrozu-
mieja, czego naprawde oczekujesz. (...) Lekcja zaczyna sie w momencie, gdy Twoi
uczniowie przekraczaja prég klasy. Stuchaja tego, co moéwisz i obserwuja to,
co robisz. Im wieksza bedzie zgodnos$¢ pomiedzy Twoimi ustnymi zasadami a regu-
tami stosowanymi w praktyce, tym szybciej uczniowie sie do nich dostosuja, potrak-
tuja je powaznie oraz odwzajemnia sie wspotpraca i szacunkiem, na ktory zastugu-
jesz. Konsekwencja jest kluczem do Twojej wiarygodnosci, jednak zabiera troche
czasu. Jak duzo? Jezeli jestes osoba bardzo konsekwentng, powiniene$ umocnic
swdj autorytet w ciagu pierwszych 3-4 tygodni (MacKenzie 2008, 24-25)

Czas

Czas to kolejny istotny element relacji wychowawczej. Budowanie wiezi
miedzy uczestnikami spotkania wymaga rowniez inwestycji roztozonej
w czasie. Dotyczy to takze nauki regut obowiazujacych w klasie. Nauczyciel
powinien wykazac sie cierpliwoscia w budowaniu struktury, czyli organiza-
cji funkcjonowania klasy. Przez pierwsze tygodnie nauki w szkole uczniowie
poznaja obowigzujace zasady i ucza sie ich na réznych lekcjach. Nie wszyscy
nauczyciele wymagaja tych samych ustalen i nie wszyscy jasno je precy-
zuja. Czasami zdarza sie, ze na réznych lekcjach obowigzuja rézne, czesto
sprzeczne reguly. Uczniowie musza mie¢ zatem czas, zeby przystosowac
sie do odmiennej rzeczywistosci funkcjonujacej na réznych zajeciach.

Czas jest potrzebny nauczycielowi, aby poznat swoich uczniéw, zrozu-
miat mechanizmy i przyczyny ich postepowania. W relacji nie mozna funk-
cjonowaé¢ bez wzajemnego zrozumienia. Narzedziem poznania uczniéw
moze byc¢ sporzadzony przez kazdego nauczyciela arkusz obserwacii,
dostosowany do potrzeb i probleméw wystepujacych w klasie. Wzorem do
wykorzystania moze by¢ ponizszy przyktad:
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Tabela nr 1. Karta obserwacji zachowan ucznia

IMIQ 1 NAZWISKO Liriitiii i e et e

. (. Czestotliwosc¢
. . Okolicznosci .
Data Rodzaj zachowania . wystepowania
zdarzenia .
zdarzenia
Dialog

We wzajemnym spotkaniu uczniéw i nauczycieli nieodzowne jest
to, co zwiazane jest z umiejetnoscia porozumiewania sie przez kierowa-
nie do siebie wlasciwie sformutowanych komunikatéw i umiejetnos¢ ich
odbioru, odczytania. Tu bardzo pomocne jest takze nastawienie na stu-
chanie mtodych ludzi. Jest to istotny aspekt wzajemnego zrozumienia, ale
czesto pomijany w bezposrednim kontakcie ucznia i nauczyciela. W szko-
tach nie buduje sie kultury kontaktu poprzez rozmowe. Specyfika komu-
nikacji miedzy nauczycielem a uczniem jest dominujaca rola osoby doro-
stej. To nauczyciel czesciej i dluzej méwi na lekcjit, przez co kréocej stucha
ucznia. Komunikacja w szkole zazwyczaj odbywa sie na lekcji i dotyczy
realizacji zadan programowych. Dialog, ktory jest istotnym elementem
relacji wychowawczej, odbywa sie przewaznie miedzy lekcjami, w czasie
przerw lub wydarzen typu wycieczki szkolne itp. Sytuacje trudne, konflik-
towe tez sa waznym momentem budowania wiezi. W tego typu spotkaniach
pojawiaja sie emocje, ktére czesto moga by¢ dla nauczycieli najtrudniej-
sza sfera kontaktu z uczniem. Dialog w relacji wychowawczej sklada
sie z trzech istotnych czesci: komunikatu, emocji i nastawienia na
stuchanie.

Komunikat

Psychologowie czesto podkreslaja, ze skuteczny komunikat to taki,
ktory jest precyzyjny - odnosi sie do zachowania i jest wyrazony w formie
otwartej do dialogu. Analizujac rézne koncepcje poswiecone temu zagad-
nieniu, mozna wyrézni¢ pewne prawidtowosci komunikacyjne. Po pierw-
sze, wazne jest nastawienie do rozmoéwcy. Ten aspekt podkreslony jest
zwlaszcza w psychologii humanistycznej, w ktérej duza wage przyktada sie
do symetrycznej relacji komunikacyjnej. Obie strony dialogu sa tak samo
wazne, tak samo zashuguja na uwage i szacunek. Wazne, aby sie porozumiec.
Po drugie, istotny jest sposob budowania wypowiedzi, ktéry uzewnetrznia
wzajemny stosunek rozméwcéw. Po trzecie, wypowiedzi towarzyszy¢ musi

1 Prawo Flandersa, tzw. Regula 2/3 - tyle czasu na lekcji méwi nauczyciel do uczniéw, a przez 1/3 lekcji
uczniowie do nauczyciela, zob. Janowski, 1995, 103.
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zachowanie, ktore odzwierciedla wypowiadane stowa i okazywane emocje,
ktére akceptowane sa w kontakcie miedzy osobami.

Sledzac budowe komunikatu, mozna w réznych koncepcjach wyodreb-
ni¢ nastepujace czesci skltadowe:

Tabela nr 2. Analiza komunikatu wedlug wybranych koncepcji humanistycznych

Koncepcje psychologiczne?
Elementy Wychowanie Porozumienie
komunikatu bez porazek bez przemocy Analiza transakcyjna
Thomasa Marshalla Erica Berna
Gordona Rozenberga
Nastawienie ) . .
rozmEWeoW Empatia, ‘wzajemny szacu,nel‘g WSZYSCYy Sa ta.k samo wazni,
do siebie relacja bez uprzedzen, nie ma lepszych i gorszych
Uzalezniony od Wskazany jest Dostosowany do
Jezyk zdefiniowania po | jezyk zyrafys3, aktualnego stanu ego
czyjej stronie jest | czyli prowadzacy | Rodzica, Dorostego
problem do porozumienia | lub Dziecka
Komunikat charakte-
rystyczny dla Rodzica
Krytycznego - oce-
ny, wartosciowanie,
rozkazy, zakazy
Okreslanie spo- Rodzica Opiekuncze-
strzezen, rozpo- | go - pochwaly, troska,
) Komunikat typu Znawanie wsparcie
Rodzaj . . S . .
Komunikatu »ja” lub ‘aktywne i wyr.:;lzame - Dziecka - wyraza emo-
shuchanie uczuc, okreslanie | cje
potrzeb, formuto- | porosly - sformutowa-
wanie prosb nia rzeczowe, odno-
szgce sie do faktow,
uniezaleznione od uczu¢
i nastrojow, obiektywne
ocenianie i spostrzega-
nie

2 Tabele przygotowano z wykorzystaniem: Gordon 1955; Rosenberg 2008; Bern 1987.

3 Zob. Rosenberg 2008.
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Emocje

Emocje sa nieodtacznym elementem kazdej wypowiedzi, same w sobie
tez niosa pewna informacje, nadaja komunikatowi okreslona site i wyraz.
Marshall Rosenberg twierdzi, ze dzieki emocjom mozemy rozpoznawac
potrzeby swoje i innych, jesteSmy w stanie okresla¢ wewnetrzne gra-
nice dobrego samopoczucia i komfortu lub dyskomfortu tworzonej relac;ji.
W poczatkowym okresie zycia emocje stuza jako swego rodzaju system
alarmowy, a w kolejnych fazach rozwoju organizmu, peitnia funkcje moty-
wacyjno-informacyjnag, kierujac uwage na to, co jest istotne dla jednostki
(Madalinska-Michalak, Géralska 2012, 86). Wedlug Stevena Gordona emo-
cjonalna sfera funkcjonowania cztowieka ma wymiar kulturowy, a ludzie
ucza sie ja wyraza¢ na drodze socjalizacji, wchodzac we wzajemne inte-
rakcje (Madalinska-Michalak, Géralska 2012, 92-95). W rzeczywistosci
spotecznej czesto uczucia sa tematem tabu. Od wczesnego dziecinstwa
ludzie ucza sie, jak nie okazywac uczu¢, zwtaszcza tych dyskomfortowych,
jak gniew, ztos¢, lek itp. To powoduje, ze czesto sfera emocjonalna jest
poza kontrola zaréwno nauczycieli, jak i uczniow. Szkola najczesciej nie
jest przyjaznym miejscem, gdzie mozna uczy¢ sie wyrazania przezy¢ emo-
cjonalnych wystepujacych nie tylko podczas rozmowy, ale takze w sytu-
acjach trudnych czy konfliktowych. Psychologowie - zaré6wno Gordon, jak
i Rosenberg - méwia zgodnie: o emocjach trzeba méwi¢ wprost. Trzeba
nauczy¢ sie je nazywac po to, aby méc je wyrazi¢. W ten sposéb przejawia
sie spojnos¢ komunikacji werbalnej i pozawerbalnej. Elzbieta Sujak twier-
dzi: ,proste nazywanie tego, co sie rzeczywiscie przezywa, jest jedynym
bezposrednim sposobem wyrazania uczuc¢” (Sujak 2008, 70).

Sluchanie

Stuchanie zwigzane jest z otwarciem sie na drugiego cztowieka, skiero-
waniem uwagi na rozmowce. Wedlug Sujak

dla wartosciowej rozmowy wazne jest tylko stuchanie prawdziwe. Polega ono na uwaz-
nym przyjmowaniu wypowiedzi skierowanej do mnie, staraniu sie o jej zrozumienie,
a takze dostrzeganiu tego, co towarzyszy stowom, a wiec stanowi przezywanie roz-
moéwcy. Prawdziwemu shluchaniu poswieca sie cala uwage, wytaczajac wlasne komen-
tarze, oceny i nasuwajace sie myslowe repliki i argumenty. Takie stuchanie moze
osigga¢ duza intensywnos¢ odbioru tresci, ktéra wtedy bywa wiernie zapamietywana
(Sujak 2008, 26-27).

Specyfika tworzenia relacji wychowawczej

Tworzenie relacji wychowawczej w praktyce nauczyciela w duzej mie-
rze zalezy od stylu kierowania klasa. W literaturze przedmiotu wyrdznia
sie styl autorytarny, liberalny i demokratyczny. W rzeczywistosci cze-
sto te style przenikaja sie wzajemnie, nie wystepuja w czystej postaci.
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Mozna jednak w zaleznosci od wystepujacych zachowan wskaza¢ pewna
dominacje stylu. Od osoby dorostej powinna zaleze¢ ocena sytuacji i dobor
wlasciwego zachowania.

Tabela nr 3. Specyfika relacji wychowawczej w zaleznosci od stylu wychowania

Styl wychowania / Cechy Strategia rozwigzywania
relacja wychowawcza charakterystyczne probleméw

Wolnos¢ h k Wspotdziatanie i brani
Styl demokratyczny/ olnos¢ wychowanka spoldziatanie i branie

) o ) wyznaczona okreslonymi odpowiedzialnosci
relacja wspotdziatania ) .
granicami za wlasne czyny
Styl liberalny / Perswazja

. ) Wolnos¢ bez ograniczen L
relacja przyzwalajaca lub wycofywanie sie

Styl autoryt Sit t
Y ‘au ory amy/ Granice bez wolnosci 11a ze strony
relacja restrykcyjna wychowawcy

Styl autorytarny jest charakterystyczny dla tradycyjnej szkoly Jana
Fryderyka Herbarta (Kupisiewicz, 1996). Jego charakterystyczna cecha
jest przewidywalnos$é. To, co charakteryzuje ten styl budowania relacji,
to surowa dyscyplina. Dzieci ,wspélpracuja” pod naporem nagréd i Kkar.
Ten system wychowania czesto powoduje ulegtos¢ badZz bunt u wycho-
wanka. Obowiazuje zasada: dzieci bezwzglednie majq stuchac¢ dorostych,
ktérzy narzucaja ustalone przez siebie normy i zasady. W swoim zacho-
waniu dorosli kieruja sie przekonaniem, ze zawsze maja racje i nie nalezy
z nimi dyskutowad.

Podejscie przyzwalajace to wychowanie bezstresowe. Pojawilo sie ono
jako reakcja na wychowanie autorytarne. Wraz z nowym nurtem peda-
gogicznym zwanym Nowym Wychowaniem, wielu nauczycieli i rodzicéw
szukato bardziej liberalnej strategii oddziatywania na mtodziez, opartej na
wolnosci, réwnosci i szacunku. Te postulaty nietatwo bylo wprowadzi¢ oso-
bom, ktéore wychowane byly w podejsciu restrykcyjnym. W stylu przyzwa-
lajacym wolnos¢ bez granic czesto stawala sie anarchia, a dzieci wycho-
wywane i ksztalcone w akceptacji na wszystko nie uczyly sie szacunku
dla zasad i autorytetu. Nie potrafilty odpowiedzialnie ksztaltowac¢ swojej
wolnosci. Obecnie styl liberalny wyraza sie postawa rodzicéw, gdzie dzieci
dostaja to, na co maja ochote w danej chwili. Liczy sie przede wszystkim
dobro dziecka. W szkole panuje chaos, uczniowie przeszkadzaja na lek-
cji, nie wspoélpracuja z nauczycielem. Brak jest jasno okreslonych regut
obowiazujacych w klasie. Nauczyciel nie stawia granic, zostawia swobode
w dziataniu uczniom, a w sytuacji konfliktowej wycofuje sie.

Styl demokratyczny jest niczym =zloty sSrodek. Godzi podejscie
restrykcyjne, narzucajace wole dorostych z catkowitym wycofaniem sie
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i oddaniem pola dzieciom. W tym typie relacji mozliwa jest réwnowaga
pomiedzy stanowczoscia a szacunkiem. Obrazowo mozna to wyrazic¢
nastepujaco:

Styl autorytarny / Styl demokratyczny / Styl liberalny / relacja
relacja restrykcyjna - relacja wspoldzialania - przyzwalajaca - wyraza
stanowczos¢ réwnowaga miedzy szacunek pozbawiony
pozbawiona szacunku szacunkiem a stanowczoscia stanowczosci

Pierwsze dwa podejscia (autorytarny i liberalny) pokazuja relacje w opo-
zycji, konfrontacji. W tych ujeciach zawsze ktos jest wygrany lub przegrany.
Uczen i nauczyciel sa po dwdéch stronach barykady. Trzecie podejscie -
demokratyczne ksztaltuje relacje na zasadzie wspoétpracy. Nie ma rywali-
zacji i konfrontacji. W tym ujeciu nauczyciel wyznacza ramy i w tym obsza-
rze jest stanowczy, ale w obrebie okreslonych granic pozwala na inicjatywe
uczniom. Pojawia sie pole do dyskusji, wzajemnego dialogu. W ten sposob
eliminowane jest niepozadane zachowanie dzieci, ktore ucza sie wtasciwych
dziatah w atmosferze akceptacji i szacunku. Wszystko odbywa sie przy zato-
zeniu, ze musi panowac¢ rownowaga miedzy stanowczoscia i szacunkiem.
Gwarancja sukcesu jest dziatanie osoby dorostej, ktéra podejmuje odpowie-
dzialnos$¢ za klase, wyznacza granice zachowania uczniéw (ani za szerokie,
ani zbyt waskie) i pozwala uczniom w obrebie wyznaczonych ram podejmo-
wac wlasne decyzje, za ktére ponosza oni odpowiedzialnos$¢. Wolnos$¢é poste-
powania, mozliwos¢ decyzji jest w tym ujeciu wartoscia, ktéra uczen dostaje
na miare swoich umiejetnosci wykorzystania jej. W tym ujeciu relacja jest
wspoldzialaniem opartym na madrosci i odpowiedzialnosci osoby dorostej,
do ktorej nalezy ostateczna decyzja. Wspoéldziatanie nie jest tutaj wspotpart-
nerstwem. Nauczyciel i uczen nie sa w pozycji rownorzednej. Osoba dorosta
jest zawsze krok do przodu. Dzieci maja mozliwo$¢ wyboru, wspotdecydo-
wania, ale w obszarze wyznaczonym przez wychowawcow. Nauczyciel jest
jak koryto rzeki, ktore wyznacza przeptyw wody, ale nie ogranicza jej. Silne
brzegi pozwalaja utrzymac sie rzece w jej naturalnym biegu, nie rozlewa
sie ona na boki. Tak samo wychowawca potrafi wyznaczy¢ podopiecznemu
granice, w ktorych moze on najlepiej sie rozwijaé. Jak powinno wygladac¢
to w praktyce?

Budowanie relacji wychowawczej

W tym dziataniu mozna sformutowac cztery kroki postepowania:

1. Sformutowanie razem z uczniami waznych dla wszystkich zasady
postepowania;

2. Ustalenie konsekwencji, okreslenie, co bedzie sie dzialo, kiedy
zasady zostana zlamane;

3. Reagowanie w sytuacji testowania przez uczniow granic, czyli sto-
sowanie konsekwencji;

4. Wzmacnianie pozytywnych zachowan.
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Jak formulowac¢ zasady?

Przede wszystkim ustalanie zasad powinno odbywaé¢ sie razem
z uczniami. Dobrze jest pozwoli¢ im na wyrazenie swojego zdania, ktére
zasady sa dla nich wazne i dlaczego. Pytania: po co ustalamy reguty poste-
powania oraz czemu one stuzg pozwalaja uczniom na refleksje na temat
istnienia pewnych umow spotecznych, bez ktérych trudno byloby funkcjo-
nowac. Wszystko to stuzy wiekszemu zrozumieniu wprowadzania zasad
i ich akceptacji. Zasady powinny by¢ sformutowane jezykiem zrozumia-
tym dla uczniéw, aby byly czytelne dla tych, ktérzy maja ich przestrzegad.
Nie powinny by¢ ani zbyt szerokie, ani zbyt waskie - wazne, zeby oméwic
z mtodzieza, do jakich zachowan odnosza sie nasze ustalenia. Nalezy czu-
wac, aby w miare mozliwosci zasady odnosity sie do reakcji pozadanych
i nie byty zakazami, czyli nie zaczynaty sie od ,NIE”.

Jak ustalac¢ i wdraza¢ konsekwencje?

Zamiast kar stosowac konsekwencje naturalne (jako skutki okreslonych
dziatan) lub logiczne (wyplywajace z okreslonych zachowan), odpowied-
nie do wieku dziecka, mozliwe do realizacji, adekwatne do przewinienia.
Stowa nalezy popierac czynami. Bez negocjacji, bez straszenia i obiecywa-
nia, ze dane zachowanie sie pojawi. Wprowadzenie konsekwencji moze by¢
poprzedzone informacja, ze ztamanie danej reguly wiaze sie z okreslonym
skutkiem, ale kolejnym krokiem jest czyn. Tu liczy sie stanowczos¢ i nie-
uchronnos$¢ nastepstwa zdarzenia. Ten moment postepowania jest wazny;,
ale i trudny zarazem. Istotne jest, aby nie uczyni¢ z tego momentu walki
i konfrontacji z uczniem, ale tez nie ulec namowom, prosbom czy uporowi
dzieci. Tu przydaje sie umiejetnos¢ komunikacji, w ktérej stowa sa spdjne
Z czynami.

Jak wzmacnia¢ pozytywne zachowania?

Wskazanie niepozadanych zachowan nie wystarczy. Nauczyciel moze
pomoc wychowankom w ksztaltowaniu odpowiednich postaw, wskazujac
dobre wzorce, czyli wzmacniajac wlasciwe dziatania dzieci. Odbywac sie to
moze przez pochwatly i akcentowanie konkretnych zachowan. Wazne jest,
aby chwali¢ odpowiedni czyn, a nie dziecko. W ten sposéb nie naznacza
sie osoby etykieta i nie ksztaltuje sie jej poczucia wartosci na podstawie
dobrego lub ztego zachowania. Zeby pochwatla byta skuteczna, powinna
by¢ udzielana najszybciej jak to mozliwe, tak aby wzmocnienie pozytywne
byto wigzane z konkretnym czynem. Aprobata powinna precyzyjnie okre-
sla¢, czego dotyczy, jakiego konkretnego dziatania. Sformutowania ogél-
nikowe typu: dobrze, super, tadnie - to czesto nic nieznaczace okreslenia,
ktére nie peklia funkcji rzeczywistego wzmocnienia. Dobra pochwata nie
musi zawiera¢ sadéw wartosciujacych, lepiej zeby doktadnie opisywata wta-
$ciwe zachowanie. Przykladowo, nauczyciel zamiast powiedzie¢ do ucznia:
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Ltadnie napisates to wypracowanie”, z wiekszym skutkiem moze sformu-
lowaé bardziej szczegélowa wypowiedz typu: ,W ostatnim wypracowaniu
popracowates nad stylistyka wypowiedzi. Popeknites tylko jeden btad, ktory
z pewnoscia umiesz poprawi¢. Nie zrobites tez zadnego btedu ortograficz-
nego”. Konkretna pochwata ma funkcje edukacyjng, ksztattujaca, korygu-
jacairzeczywiscie wzmacniajaca. W pozytywnym wzmocnieniu zachowania
wazna jest tez spdjnos¢ wypowiedzi. Dlatego dobrze jest, aby komunikacja
werbalna i pozawerbalna byly jednolite. Stowa powinny by¢ uzupeiniane
przez gesty, mimike twarzy, np. usmiech, ton gtosu.

Skutecznos$é pochwatl wida¢ wtedy, kiedy dotycza one rowniez matych
rzeczy, staran ucznidow, a nie tylko spektakularnych wynikéw. Dobre rezul-
taty przynosi dowartosciowanie staran dzieci w obecnosci osob dla nich
waznych, np. rodzicow. W ten sposob podnosi sie range zachowania,
a rodzice moga by¢ sprzymierzencami nauczycieli, zwtaszcza w odniesie-
niu do dzieci, ktére sprawiaja duze trudnosci. Dobrze, kiedy praca nad
wlasciwym postepowaniem jest tez okazja do samozadowolenia i wlasnej
satysfakcji. W ten sposéb mtodzi ludzie ucza sie, ze wartos¢ ma rowniez to,
CO oni sami czujq.

Podczas pracy z uczniami nad ich wlasciwym zachowaniem nauczyciel
moze stosowac kilka technik dzialania. Po pierwsze, moze ksztaltowac oto-
czenie klasy - modyfikowac je np. przez zmiane umeblowania sali, zmiane
ustawienia tawek, dodanie pomocy dydaktycznych lub zlikwidowanie nad-
miaru elementéw. Po drugie, wychowawca powinien poszukiwaé¢ réznych
sposobow i metod pracy z uczniami w zaleznosci od trudnosci, jakie sie poja-
wiaja. Po trzecie, uczniowie moga by¢ bardziej angazowani w prace dydak-
tyczna, np. przez jej wspolne zaplanowanie, ustalenie, co i kiedy bedzie sie
dziato w tygodniowym lub miesiecznym okresie. Wreszcie istotny jest tez
sposob komunikacji, budowanie wypowiedzi wprost, bez ironii, ztosliwosci
itp.

Relacja wychowawcza w pracy nauczyciela polonisty

Praca nauczyciela polonisty w wymiarze tworzenia relacji wychowaw-
czej jest szczegolna na pewno w dwoch wymiarach. Po pierwsze, ze wzgledu
na specyfike przedmiotu nauczania, po drugie, na szczegdlna role, jaka
peini polonista w wychowaniu dzieci i mtodziezy. Te dwie ptaszczyzny spla-
taja sie i pozwalaja nauczycielowi uczyni¢ swoiste narzedzie oddziatywa-
nia wychowawczego z lekcji jezyka polskiego. To w wymiarze tego przed-
miotu nauczyciel w sposob naturalny moze sta¢ sie mistrzem, ktéry mowi
o waznych rzeczach i ilustruje je wlasnym przykladem. Szczegdlnie jest
to mozliwe podczas analizy utwordéw literackich, w ktérych pojawiaja sie
okreslone wartosci, postawy czy przekonania. Refleksja nad sprawami
zasadniczymi z jednej strony moze ksztaltowac¢ osobowos$é mtodych ludzi,
a z drugiej budowac¢ wiez miedzy wychowawca a uczniami. Zatem praca
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polonisty nie sprowadza sie tylko do ksztaltowania podstawowych umiejet-
nosci jezykowych, jest czyms wiecej i obejmuje gtebsze rejony. Dlatego tak
wazne jest to, kim jest nauczyciel jezyka polskiego i czego chce nauczyc¢
mtodych ludzi. Pisze o tym Anna Sitarz-Janus, wskazujac szeroki wachlarz
mozliwosci oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych polonisty:

nauczyciel w swoich dzialaniach nieustannie porusza sie w réznych regionach war-
tosciowania w sposéb bezposredni (np. rozwazajac z mtodymi ludzmi kwestie hie-
rarchii wartosci; uczac ich charakterystyki postaci czy krytycznego opisu zjawisk
kultury; ksztalcac ich umiejetnosci werbalizowania swoich ocen itd.) i posredni:
czy to przez wspolne odkrywanie wartosci estetycznych w dziele literackim, czy to
przez przekazywanie uczniom wiedzy na temat zmian w wartosciowaniu danego
tekstu kultury (jak odczytywali i oceniali ten tekst jego wspoétczesni, a jak - kolejne
generacje) oraz przez podejmowanie decyzji o charakterze metodologicznym (doty-
czacych np. wyboru lektury, metody jej analizy, pytan problemowych kierujacych
dyskusje etc.). Te ostatnie dzialania winny by¢ szczegdlnie poddawane statej samo-
kontroli, aby subiektywizm aksjologiczny uczacego nie naruszat odpowiedzialnosci
za takie ksztalcenie ucznia, ktore przygotuje go do samodzielnego wyboru wartosci
(Janus-Sitarz 2008, 13-14)

Zatem praca polonisty to cale spektrum mozliwosci oddziatywan,
ale réwniez wielka odpowiedzialnosé¢, troska i delikatnosé¢ w budowaniu
kontaktu z mtodymi ludZzmi. To réwniez otwartos¢ na swiat i drugiego czto-
wieka. Wedtug Janus-Sitarz

polonista, aby speini¢ role wychowawcy, musi by¢ ogromnie wyczulony na wszelkie
zmiany, jakie zachodza w szeroko rozumianej kulturze, zaréwno tej wysokiej, niezasty-
glej przeciez w starych ramach ocen i sposobéw interpretacji, jak i tej masowej, maja-
cej obecnie najwiekszy wptyw na mtodych ludzi, na ksztaltowanie ich gustéw, potrzeb,
ambicji. Musi tez mie¢ swiadomos¢, ze wlasciwie kazda jego aktywnos¢ w interakcji
z literatura i uczniem jest nacechowana aksjologicznie (Janus-Sitarz 2008, 13)

A jak widza to sami zainteresowani, ktérzy przygotowuja sie do zawodu
nauczyciela polonisty? Studenci konczacy pierwszy rok polonistycznych
studiéw licencjackich Uniwersytetu Jagiellonskiego* traktuja relacje
wychowawcza jako wiez, interakcje miedzy uczniem a nauczycielem badz
wzajemny stosunek wychowanka i wychowawcy. W tych okresleniach mie-
$ci sie wzajemna otwartos¢, zaufanie, tworzenie autorytetu nauczyciela,
jego zaangazowania w kontakt z uczniem, czy wychodzenie poza schematy.
Studenci podkreslaja koniecznos¢ taczenia zadan wychowawczych z dydak-
tycznymi i zgodni sa co do tego, ze polonista nie jest tylko nauczycielem,
ale jest takze wychowawca, wzorem do nasladowania, mistrzem. Ilustracja
moga by¢ nastepujace wypowiedzi:

Otoz, wedilug mnie relacja wychowawcza sq to stosunki miedzy nauczycielem
a uczniem. Jest to budowanie wiezi, miedzy pedagogiem a jego uczniem. Dzieki tej
relacji, mozliwe jest realizowanie programu nauczania a jednoczesnie ksztattowa-
nie postawy ucznia. Umozliwia to przekazywanie wiedzy oraz zasad. Porozumienie

4 Wypowiedzi studentéw uzyskane sa na podstawie wywiadu na temat relacji wychowawczej. Badania
przeprowadzone w czerwcu 2015 r.
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miedzy tymi stronami pozwala na utrzymywanie porzqdku oraz dyscypliny. W pol-
skiej szkole, nauczyciel powinien bardziej ,pochylac sie” nad uczniem, dostrzegac
indywidualne réznice w grupie dzieci, rozmawiac¢, rozumiec¢, wychodzi¢ naprzeciw
zainteresowaniom dziecka i pozwalac¢ na ich rozwdj.

Relacje wychowawczq rozumiem jako WIEZ miedzy uczniem a nauczycielem. Jest
to mozliwe, kiedy nauczyciel porzuci forme pt. Wchodze do klasy, robie albo nie
robie, co do mnie nalezy i wychodze. Moim zdaniem owq wieZ mozna zaciesnic,
kiedy nauczyciel aktywnie SEUCHA tego, co uczern ma do powiedzenia. Traktuje
go podmiotowo, a nie przedmiotowo, uzywa metod aktywizujgcych, organizuje
wycieczki klasowe, wyjazdy integracyjne i rzetelnie przeprowadza godziny wycho-
wawcze (nie tylko uzupetnia dziennik).

Moim zdaniem relacja wychowawcza to wzajemny stosunek wychowanka i wycho-
wawcy. Jest on bardzo wazny, bo znaczqco wptywa na to, czym dziecko sie zain-
teresuje i jak bedzie podchodzito do danego przedmiotu. Zazwyczaj mate dzieci
emocje dotyczqgce nauczyciela przenoszq na prowadzony przez niego przedmiot.
W ten sposob tatwo mogaq sie zniechecic lub zainteresowac czyms. Starsi uczniowie
potrafig rozdzieli¢ stosunek do nauczyciela od przedmiotu, ale nie zawsze chcq.
Czasem wolq za cos obwinia¢ wychowawce niz sami cos zrobi¢. Relacja ta jest
bardzo wazna, poniewaz jest jakims wzorem dla mtodego cztowieka, ktory dopiero
poznaje swiat i na podstawie tego co zobaczy i czego doswiadczy, bedzie budowat
stosunki z innymi.

Mysle, ze wychowawca powinien pamietac o tym, Zze w tym okresie, w ktorym dzieci
chodzq do szkoty, nastepuje ich prezny rozwdj (psychiczny, intelektualny). W tym
czasie dzieci czy mtodziez poszukujqg wzorcow osobowych, chociaz nieczesto sie
do tego przyznajq. Przestajq im wystarczac rodzice. Szukajq wsrod obcych, czesto
wsréd nauczycieli. Dlatego wsrod nich, bo to ich widzq na co dzien, a nie sq oni
nieosiqgalnymi idolami z telewizji. Poza tym praca wychowawcy wiqze sie z pewng
dyscypling, taka osoba powinna umie¢ wymagac od siebie. Musi codziennie wstac¢
i pdjs¢ do pracy, poprowadzi¢ zajecia, wypetni¢ dokumenty, kontrolowac¢ zacho-
wanie ucznidéw, pilnowac by nic im sie nie stato. To ten zawdd a nie inny dzieci
znajq z codziennosci. Widzq jakich metod uzywajqg nauczyciele, aby osiggng¢ spokadj
na lekcji czy postuszenstwo. Takich metod i oni zaczynajq uzywac, jesli uznajq je
za skuteczne i spodobajg im sie. Wychowawca (nauczyciel) musi takZze pamietac,
Ze jego podopieczni sq od niego mtodsi, ale potrafig myslec¢ i analizowa¢é. Potrafiq
oceniac jego prace (czy jest rzetelna i potrzebna w tej formie, w jakiej jg prezentuje
uczqcy) i jego zachowanie. Widzq, czy jest uczciwy wzgledem nich i samego siebie.
Widzq, czy przychodzi przygotowany, czy wie, o czym mowi. Potrafig tez by¢ wyro-
zumiali, gdy dowiedzq sie o jakichs powaznych problemach prowadzqgcego.

Wydaje mi sie, Ze relacja wychowawcza to interakcja miedzy uczniem a nauczycie-
lem lub miedzy dzieckiem a rodzicami, pokazanie réznych mozliwosci rozwiqzania
problemu, przekazanie wzorcow zachowan, otwieranie umystu dziecka na otacza-
jacy swiat i nauczenie go samodzielnego myslenia. (...) Nauczyciel powinien byc¢
wzorem dla ucznia, by¢ mity i sympatyczny, ale réwniez surowy i przestrzegajqgcy
okreslonych zasad; ma by¢ otwarty na uczniéw i ich pomysty, pomagac im sie reali-
zowac, okazac wsparcie w trudnych chwilach i przede wszystkim ma budzic¢ zaufa-
nie. Wydaje mi sie, zZe takie cos mozna osiggnqc przez wspolne wyjazdy/wycieczKki,
organizowanie zajec lekcyjnych czy zwykte prowadzenie lekcji w ciekawy i barwny
Sposob.
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W powyzszych wypowiedziach mozna zauwazy¢ troske i zaangazowa-
nie. Widac, ze osoby przygotowujace sie do zawodu nauczyciela wykazuja
Swiadomos¢ i zrozumienie dla potrzeby budowania relacji wychowawczej
jako istotnego elementu kontaktu miedzy nauczycielem a uczniem.

Relacja wychowawcza - postulaty dla nauczycieli

Stwierdzenie, ze w szkole nie ma czasu na budowanie relacji wycho-
wawczej, jest mitem, ktéry ugruntowat sie w $wiadomosci wielu oséb.
Zeby obali¢ ten sposéb myslenia, mozna dokonaé paru przewartosciowan:

1. przesunac¢ Srodek ciezkosci z realizacji materialu na obserwacje

potrzeb uczniow i dostosowanie pracy na lekcji do ich mozliwosci;

2. dialog uczyni¢ podstawowa forma kontaktu z uczniami;

3. budowaé¢ swiadomos$¢ swojej pozycji jako nauczyciela i wycho-

wawcy odpowiedzialnego za to, co dzieje sie w klasie;

4. zmieni¢ w sobie sposob myslenia z ,nic nie moge zrobi¢”, na ,,moge

zrobi¢ to, co zaplanuje i to, o czym marze”;

5. uwierzy¢, ze praca moze by¢ pasja i okazja do rozwoju dla kazdego

nauczyciela.
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