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Zjawisko phubbingu jako konsekwencja mediatyzacji
zycia spotecznego

Streszczenie: Przedmiotem analizy podjetej w tekscie jest zjawisko phubbingu — nowy fenomen beha-
wioralny wynikajacy z powszechno$ci wykorzystywania nowoczesnych technologii i mediow online
w codziennym zyciu. Zjawisko to w przekonaniu Autora stanowi niezwykle uzyteczna egzemplifika-
cje wptywu rozwoju technologii wspotczesnych medidow masowych na odbiorcow, ktore — zgodnie
z zalozeniami determinizmu technologicznego zmieniaja uzytkownikow, ich relacje spoteczne i in-
stytucjonalne w procesie okreslanym w literaturze jako mediatyzacja. Celem tekstu jest poddanie ana-
lizie zjawiska phubbingu w oparciu o metode kwerendy zrodel naukowych. Omawiane zjawisko ma
bowiem charakter interdyscyplinarny i przyciagga uwage psychologow, socjologow, badaczy komuni-
kowania, politologow oraz przedstawicieli innych dziedzin. Artykul w tresci odpowiada na pytania
badawcze o definicje phubbingu, jego rodzaje, przyczyny oraz konsekwencje tego zjawiska — w kon-
tekScie spotecznym oraz z uwzglednieniem sfery komunikowania politycznego. Tekst jest rowniez
proba osadzenia phubbingu w szerszym kontekscie przemian wywotywanych przez mediatyzacje zycia
spotecznego, ktora w obliczu rozwoju i popularyzacji mediow online odgrywa coraz istotniejszg rolg
w komunikowaniu politycznym.

Stowa kluczowe: phubbing, mediatyzacja, nowe media, determinizm technologiczny, media online,
media spoteczno$ciowe

Powszechne uzytkowanie nowych mediow w codziennym zyciu stato si¢ obecnie
oczywistym i powszechnym elementem wspdtczesnosci. Nowoczesne technologie
komunikacyjne otaczajace nas — odbiorcow z kazdej niemalze strony powoduja daleko
idace przemiany w sposobie funkcjonowania jednostek, a co za tym idzie rowniez ca-
tych spoteczenstw. Wpltyw nowych medidéw, rozumianych jako zbiér technologicznych
narzedzi oraz zawartych w nich przekazéw potaczonych i udostepnianych za pomocg
globalnej sieci internetowej jest przedmiotem badan specjalistow z niemalze wszyst-
kich dziedzin i dyscyplin naukowych. Wspodtczesnos¢ scharakteryzowana jest poprzez
zmiang, wptyw 1 konsekwencje powszechnego uzytkowania nowoczesnych technologii
komunikacyjnych, ktore obecnie znajdujg si¢ na wyciagnigcie dtoni — w kieszeniach
kazdego posiadajacego smartfona z dostepem do internetu. Ta zmiana objawia si¢ za-
roéwno w postaci nowych sposoboéw wykorzystywania mediow masowych, przeobraze-
niach w obrebie instytucji medialnych, jak rowniez dotyka samych odbiorcow — uzyt-
kownikow wspodtczesnych mediow masowych. Cyfrowa populacja $wiata, czyli liczba
aktywnych uzytkownikow internetu zostata w czerwcu 2023 roku oszacowana w licz-
bie przekraczajacej 5 miliardow (Number of internet and social..., 2023), co wiecej
— zdecydowana wigkszo$¢ (4,88 mld) zalicza si¢ rowniez do aktywnych uzytkownikow
mediow spolecznosciowych (ibidem). Tak powszechne uzytkowanie nowoczesnych
technologii i1 portali, platform, komunikatorow stanowi z cala pewnos$cig egzemplifi-
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kacje tezy Marshalla McLuhana o globalnej wiosce, ksztaltowanej przez elektroniczng
wspoltzaleznos¢ (McLuhan, 1962). Tworca determinizmu technologicznego wskazywat
rowniez na jakoSciowe przemiany, jakie niosg ze soba nowoczesne technologie bedace
w powszechnym uzytku — stwierdzit, ze ,,medium jest masazem” — forma uzytkowanych
technologii staje si¢ sama w sobie przekazem majacym potencjat do przemian w struk-
turach poznawczych i zmystowosci cztowieka (McLuhan, Fiore, 1967). Istotnym rozwi-
nigciem mcluhanowskiego determinizmu technologicznego byta mysl Jacquesa Ellula,
ktory stwierdzil, ze wraz ze wzrostem uzywanych przez spoteczenstwo technologii na-
stepuja jakosciowa zmiana w strukturze i funkcjonowaniu danego spoleczenstwa (Ellul,
1964, s. 85). I chociaz przytoczone wyzej tezy formutowane byly w zupetnie innym
punkcie historii, to z punktu widzenia wspotczesnych przemian technologicznych nale-
zy przyznaé deterministom stuszno$¢ w ich profetycznych proroctwach co do dalszego
rozwoju mediow i cztowieka.

Zjawisko mediatyzacji zycia spolecznego jest swoista konsekwencjg, naturalnym
wynikiem rozwoju mediéw i technologii komunikacyjnych upowszechnionych w spo-
leczenstwie. Winfried Schulz opisuje mediatyzacj¢ poprzez kategorie czterech zmian
spotecznych, ktore to zjawisko implikuje. I tak, mediatyzacja przejawia si¢ w ekstens;ji,
czyli poszerzeniu naturalnych granic komunikacji cztowieka (niczym mcluhanowskie
»przedtuzenia czlowieka”). Mediatyzacja przynosi rowniez substytucje tradycyjnych
form aktywnos$ci medialnej i komunikacji poprzez wypieranie, badz zastepowanie ich za
pomoca nowych mediéw. Kolejne kategorie zmian wedtug Schultza to amalgamacja ro-
zumiana jako tgczenie aktywnos$ci medialnych z innymi formami aktywnos$ci spotecznej
oraz akomodacja, czyli przystosowanie réznych aktoréw spolecznych, gospodarczych
i politycznych do logiki funkcjonowania nowych mediow (Schulz, 2004, s. 87-101).
Przytoczona koncepcja jest warto§ciowym rozwini¢gciem mysli Ellula, wskazujacym na
charakter i rodzaj przemian, ktore determinista przewidywat dekady przed nadejsciem
mediow online. Konsekwencje zmian zachodzacych w sposobie uzytkowania mediow
masowych oraz w zachowaniu odbiorcow stanowig istotny element badan wspotcze-
snych przemian réwniez w kontek$cie komunikowania politycznego. Mediatyzacja
polityki jest procesem szeroko opisanym w literaturze politologicznej, polegajacym na
narzucaniu systemowi politycznemu regut i logiki dziatania wtasciwej dla srodkow ko-
munikowania masowego (Oniszczuk, 2011, s. 14). Autor pragnie zauwazy¢, ze w obliczu
dynamicznego rozwoju mediow internetowych zmianom podlegaja réwniez owe reguly
i logika mediéw masowych, co implikuje szereg konsekwencji i wyzwan, wobec ktorych
sfera polityczna — podlegajaca procesowi mediatyzacji — nie moze pozosta¢ oboj¢tna.
Jak wskazuje Teresa Sasinska-Klas, postgpujaca cyfryzacja i rozwdj technologiczny ,,na
kazdym kroku zmienia media w ujeciu tradycyjnym (stare media) i dynamizuje ich cig-
gly rozwo6j, a w polaczeniu z nowymi mediami tworzy zupeklie nowa rzeczywisto$¢
cyfrowa” (Sasinska-Klas, 2014, s. 162—175).

Celem niniejszej publikacji jest poddanie analizie zjawiska, ktore stanowi konse-
kwencje ciggtego procesu mediatyzacji zycia spotecznego, kulturalnego i polityczne-
go. Fenomen ten znajduje si¢ obecnie w kregu zainteresowan badaczy z catego Swiata
ze wzgledu na swoja powszechno$¢ 1 szeroki, wcigz niedostatecznie poznany zakres
wplywu na spoteczenstwo, ktore zdaje si¢ implikowac. Jest nim phubbing, rozumiany
najczesciej jako naduzywanie telefonu komorkowego (smartfona) w obecnosci innych



PP 4’23 zjawisko phubbingu jako konsekwencja mediatyzaciji zycia spotecznego 215

0s6b, naturalny efekt rozwoju i popularnosci nowych mediéw jako towarzyszacych nam
w codziennym zyciu narz¢dzi komunikacji, zar6wno tej interpersonalnej, jak i maso-
wej. W ramach realizacji zatozonego celu, niniejsze opracowanie odpowiada na cztery
podstawowe pytania badawcze: 1) czym jest phubbing? 2) jakie s przyczyny tego zja-
wiska? 3) jakie konsekwencje phubbing wywotuje wirdd uzytkownikow wspotczesnych
mediow masowych? oraz (4) jakie konsekwencje zjawisko to implikuje dla komuni-
kowania politycznego? Autor w ramach podjetej analizy stawia nastepujacg hipoteze
badawcza: Zjawisko phubbingu intensyfikuje proces mediatyzacji zycia spotecznego, co
prowadzi do negatywnych konsekwencji o charakterze spotecznym i psychologicznym.
Ze wzgledu na swoje psychologiczno-spoteczne oddziatywanie zjawisko to wzmacnia
procesy zwigzane z mediatyzacjg polityki oraz zwigksza potencjat radykalizacji postaw
i pogladéw politycznych uzytkownikdéw wspotczesnych mediow masowych.

Metoda badawcza obrang w celu realizacji powyzszych zalozen byta kwerenda ma-
teriatoéw zrédtowych poruszajacych zagadnienie phubbingu ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem badan nad konsekwencjami zjawiska. Materiaty zostaty wyselekcjonowane na
podstawie wskaznika liczby cytowan oraz dostepnosci w otwartych repozytoriach wie-
dzy takich jak Google Scholar czy Research Gate. W artykule postuzono si¢ rowniez
analizg komparatystyczng i wnioskowaniem uogodlniajagcym, ktore postuzyty do koncep-
tualizacji kluczowych poje¢ oraz sformutowania wnioskéw dotyczacych konsekwencji
phubbingu w sferze spotecznej 1 polityczne;.

Phubbing — geneza i definicja

Pojecie phubbingu zostato stworzone przez agencje kreatywng McCann w 2012
roku, na potrzeby promoc;ji australijskiego stownika Macquaire Dictionary, w ktorym
ten termin pojawil si¢ po raz pierwszy. W filmie promocyjnym pt. ,,A World is Born”
z 2013 roku przedstawiono grupe naukowcow z Uniwersytetu w Sydney, ktorej za-
daniem bylo sformutowanie nowego okreslenia opisujacego specyficzne zachowanie
uzytkownikow telefonow komorkowych, ktorzy zapatrzeni w ekrany swoich aparatow
nie zwracaja uwagi na otaczajacg ich rzeczywistos¢ (How McCann invented..., 2013).
Z potaczenia angielskich zwrotow ,,phone” (telefon) oraz ,,snubbing” (ignorowac) za-
proponowano termin ,,phubbing”, ktory znalazt si¢ w najnowszym wydaniu stownika.
Termin ten zyskat ogromng popularno$¢ i od 2013 roku pozostaje jednym z najczesciej
badanych spotecznych fenomendéw zwigzanych z uzytkowaniem telefonu komorkowego
(Smotkowska, 2020, s. 225).

Definicja phubbingu umieszczona w Macquaire Dictionary okre$la, Ze jest to ,,igno-
rowanie towarzysza na rzecz uzytkowania smartfonu!” (Ever been phubbed?, 2016).
W wyniku zainteresowania badaczy z catego §wiata na przestrzeni ostatniej dekady po-
wstalo jednak wiele innych definicji opisujacych to zachowanie. Zespoét tureckich ba-
daczy w publikacji z 2015 roku okresla phubbing jako ,.spogladanie na swoj telefon
komoérkowy podczas rozmowy z innymi osobami, zajmowanie si¢ telefonem i ucieczke
od komunikacji interpersonalnej” (Erzen i in., 2015, s. 60). W optyce innego badacza
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znad Bosforu, Esry Cizmeciego, phubbing to sytuacja, w ktorej ,,urzadzenia mobilne
powoduja ignorowanie ludzi wokoét siebie, a w konsekwencji ucinajg komunikacje in-
terpersonalng®” (Cizmeci, 2017, s. 364). Dla zaistnienia zjawiska phubbingu nieodtacz-
ne jest przebywanie w czasie rzeczywistym z innymi osobami, a przejawem i sednem
tego zachowania jest zajmowanie si¢ w takiej sytuacji swoim urzadzeniem mobilnym.
W niektorych definicjach (Aagaard, 2019, s. 2) podkresla si¢ kwesti¢ ,,znikania” z prze-
strzeni komunikacji intepersonalnej na rzecz komunikacji ze smartfonem, inne (Nazir,
Piskin, 2016, s. 40) bezposrednio tacza to zachowanie z konkretnymi aplikacjami mo-
bilnymi i serwisami spoleczno$ciowymi, takimi jak Facebook, platforma X (dawniej
Twitter) czy WhatsApp. Nie ulega watpliwosci, ze omawiane zjawisko jest $cisle zwig-
zane z uzytkowaniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych i1 stanowi przejaw
ich atrakcyjnosci w codziennym zyciu, ktora nierzadko przewyzsza rzeczywiste akty
komunikacyjne, w ktérych ludzie uczestnicza. Na potrzeby zoperacjonalizowania tego
terminu w niniejszej publikacji Autor przyjmuje zaprezentowang wyzej stownikowa de-
finicj¢ mowiacg o ignorowaniu towarzysza na rzecz telefonu komérkowego. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze w istocie phubbing jest przejawem szerszego 1 znanego juz zjawiska,
ktére mozna opisac jako przedktadanie komunikacji zaposredniczonej, nad komunikacje
w rzeczywistosci. Taka konstatacja zdaje si¢ wypetnia¢ wszelkie znamiona opisywanego
zachowania, jednocze$nie nie wykluczajac przy tym roéznych instrumentow shuzacych
do komunikowania zaposredniczonego. Nie ma bowiem znaczenia, czy phubbingu do-
konuje si¢ za pomocg smartfona, konkretnej aplikacji stuzacej do komunikowania, kom-
putera osobistego, czy tabletu. Co wigcej, w przytoczonym kontekscie nalezy zauwazyc,
ze zjawisko przenoszenia uwagi na rzecz komunikacji zaposredniczonej nie wystepuje
jedynie w konteks$cie mediow internetowych. Jest przeciez rzeczg powszechna, ze igno-
rowanie interlokutorow odbywa si¢ rowniez na rzecz ogladania telewizji, stuchania radia
czy lektury prasy. Za kazdym razem jest to komunikacja zaposredniczona przez me-
dium do tego stuzace. W przekonaniu Autora, zachowanie lezace u podstaw phubbingu
nie jest determinowane przez uzytkowanie samego telefonu, a jakgkolwiek obecno$é
srodkow komunikowania zaposredniczonego. W tym kontekscie wykorzystanie telefonu
jest przejawem zjawiska powszechnego od dziesiecioleci, kiedy na przyktad spotkanie
rodzinne jest zdominowane przez wiaczony odbiornik telewizyjny. Autor pragnie wyra-
zi¢ w ten sposob przekonanie, ze omawiane zachowanie w istocie zwigzane jest z po-
wstaniem, rozwojem i upowszechnieniem si¢ medidéw masowych i procesu mediatyzacji
z nimi zwigzanych. Phubbing jest zatem przejawem wzmocnienia mediatyzacji, jego
konsekwencja 1 przyczyna zarazem. Nalezy podkresli¢, ze — zgodnie z przytoczonymi
definicjami — phubbing nastgpuje wtedy, kiedy dana jednostka znajduje si¢ w rzeczywi-
stej sytuacji komunikacyjnej. Jest to wigc zachowanie bezposrednio zwigzane z omo-
wionymi kategoriami mediatyzacji, zwlaszcza w zakresie substytucji, a wigc wypiera-
nia komunikacji bezposredniej przez ta zaposredniczong oraz amalgamacji, czyli proby
taczenia tych dwoch pol komunikacji w zyciu codziennym. Jest to rowniez uzyteczna
egzemplifikacja deterministycznej tezy Marshalla McLuhana (2004) o mediach jako
»przedtuzeniach cztowieka” w tym sensie, ze dzigki uzytkowaniu technologii komuni-
kacyjnych jednostka uczestniczy w wielu aktach komunikacyjnych jednoczes$nie — roz-

2 Thumaczenie wlasne.
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mowa bezposrednia towarzyszy komunikacji zaposredniczonej, a wiec nieograniczonej
przez fizyczng obecnos¢ jej uczestnikow. To zachowanie pozornie moze wydawaé si¢
btahym nietaktem w sytuacjach towarzyskich, jednak jego powszechnosc¢ i czgstotliwosé
wystepowania wywoluja znaczace konsekwencje. Aby je w pelni zobrazowac, nalezy
przyjrze¢ si¢ r6znym odmianom phubbingu, ktéry w zalezno$ci od kontekstu i sytuacji,
moze wpltywaé na rézne aspekty zycia i rozwoju spotecznego.

Rodzaje phubbingu

Omawiane zjawisko nabiera szczegdlnego waloru istotno$ci, jezeli wezmiemy pod
uwage w jakich warunkach wystepuje. Nie kazdy przejaw phubbingu ma znaczenie dla
uczestnikéw go doswiadczajacych, lecz wtasnie osadzenie tego zachowania w kon-
tekécie relacji pomigdzy uczestnikami komunikacji bezposredniej, w ktorej zachodzi
phubbing implikuje istotne dla tychze uczestnikow konsekwencje. Na poczatek rozwa-
zan nalezy uzupetié¢ prezentowany tu opis o dwa pojecia, mianowicie ,,phubbera” oraz
»phubee”. Pierwsze z nich oznacza osobe dokonujaca phubbingu, czyli zwracajaca si¢
w stron¢ komunikacji zaposredniczonej, drugie natomiast odnosi si¢ do jednostki, wo-
bec ktorej phubbing zachodzi. Dzigki temu rozrdéznieniu mozna wyodrebni¢ wszelakie
odmiany tego zjawiska — poprzez okreslenie relacji pomiedzy phubberem a phubee.
Oczywistym jest, ze omawiane zachowanie moze dotyczy¢ niemal kazdej sytuacji w zy-
ciu codziennym: podrozy komunikacja publiczna, wspolnego positku w restauracji czy
spaceru. Istotne jest natomiast, kim dla siebie sg jednostki uczestniczace w komunikacji
i z tego wzgledu w literaturze wyrdznia si¢ pie¢ rodzajow phubbingu.

Partner phubbing dotyczy relacji partnerskiej o charakterze romantycznym. Wedtug
Smotkowskiej wystepuje pomigdzy parami i oznacza nadmierne korzystanie z telefo-
nu komoérkowego podczas spgdzania czasu ze swoim partnerem (Smotkowska, 2020,
s. 230). Moze wystepowac w sytuacji wspdlnego wyjscia towarzyskiego, spaceru czy
seansu filmowego. Partner phubbing jest zatem zachowaniem stojacym w sprzecznosci
z utrzymywaniem pozadanego stanu relacji z osobg (partnerem) obdarzonym afektem
i podobnie jak kazde bezposrednie ignorowanie rozmowy niesie ze sobg negatywne kon-
sekwencje dla kondycji danego zwigzku.

Kolejnym wyr6znionym rodzajem omawianego zachowania jest parental phubbing.
Odnosi si¢ on do sytuacji ignorowania przez rodzicoOw potrzeb komunikacyjnych dzieci,
na rzecz korzystania z technologii komunikacyjnych. W przypadku relacji ,,dziecko—ro-
dzic” phubbing zachodzi rowniez w przeciwng stron¢ — kiedy to dzieci kieruja swoja
uwage w strone komunikacji zaposredniczonej przy jednoczesnym pozostawaniu w sy-
tuacji rozmowy z rodzicem. Moéwimy wtedy o adolescent phubbingu. Oba rodzaje tego
zachowania s3 ze soba powiazane, jak wskazuje Martyna Rajska ,,wystgpowanie tego
zjawiska w grupie rodzicéw sprzyja jego normalizacji w zyciu codziennym i jest swo-
istym przyzwoleniem na tego typu zachowania wsrdd dzieci” (Rajska, 2021).

Opisane powyzej rodzaje phubbingu odnosza si¢ najczesciej do sytuacji komunika-
cji interpersonalnej, w ktérej zaangazowane sg dwie osoby, a phubbera i phubee tacza
relacje o charakterze intymnym. Phubbing wystgpuje réwniez w innych kontekstach
komunikacyjnych, w ktére zaangazowane jest wigcej uczestnikow. Classroom phubbing
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to sytuacja, w ktorej phubberami sg uczniowie, badz studenci i wystgpuje w salach lek-
cyjnych, badz wyktadowych. Smotkowska wskazuje w swoich badaniach nad studen-
tami, ze ponad 40% respondentéow deklaratywnie przyznato si¢ do uzycia smartfonow
w trakcie wyktadéw w celach niezwigzanych z przedmiotem zajeé (Smotkowska, 2020,
s. 234). W takiej sytuacji ignorowani (phubee) sg nie tylko wyktadowcy, czy nauczycie-
le prowadzacy zajecia, ale rowniez ta cze$¢ grupy, ktora akurat aktywnie uczestniczy
w dyskusji. Inng odmiang, taczacg cechy interpersonalnego oraz grupowego phubbingu
wskazang w literaturze jest boss phubbing — zwigzany z relacjami o charakterze pracow-
niczym, oznacza do$wiadczenie przez podwtadnych, ze ich przetozony nie po§wieca im
nalezytej uwagi na rzecz uzytkowania urzadzen komunikacji zaposredniczonej (Roberts,
David, 2017, s. 207). Wszystkie zaprezentowane wyzej rodzaje zjawiska niosg ze sobg
negatywne konsekwencje zwigzane z pogorszeniem relacji, w ktorej phubbing wystgpu-
je, bez wzgledu na jej charakter.

Przyczyny phubbingu

Jednym z najwazniejszych czynnikow charakteryzujacych phubberow jest ich wiek.
Przeprowadzona kwerenda materiatow zrodtowych wskazuje, ze zjawisko to w przewa-
zajacej czesci dotyczy generacji Y 1 Z, a wige dzisiejszych dwudziesto- 1 trzydziesto-
latkow, dla ktorych srodowisko komunikacji zaposredniczonej stanowi naturalng alter-
natywe, czy tez uzupelnienie rzeczywisto$ci. Zwlaszcza tak zwane pokolenie generacji
»Z” jest warto§ciowym przyktadem na konsekwencje mediatyzacji zycia spotecznego
podnoszong w niniejszym opracowaniu. Generacja Z definiowana jest jako osoby uro-
dzone w Trzecim Tysiacleciu. Ich zycie koncentruje si¢ w duzej mierze na korzystaniu
z nowoczesnych technologii — komunikatorow do porozumiewania si¢ z roéwiesnikami,
aplikacji mobilnych do dokonywania zakupow, czy gier komputerowych oraz medidw
spoteczno$ciowych w ramach poszukiwania informacji i rozrywki. Generacja Z roézni
si¢ od poprzedniej — generacji ,,Y”, ktorej przedstawiciele (urodzeni w latach 80. i 90.
ubieglego wieku) byli aktywnymi uczestnikami rewolucji cyfrowej i internetowej. Dla
pokolenia Y mozliwo$¢ wykorzystania smartfona do celow komunikacyjnych jest jedng
z mozliwosci dziatania, natomiast w generacji Z jest to podstawowa forma komunikacji,
co powoduje, ze majg oni trudno$ci w nawigzywaniu kontaktow z przedstawicielami
starszych pokolen (Sadowski, 2019). Wsrod pokolenia Z obserwuje si¢ rowniez zwiek-
szone problemy z koncentracjg i rozproszeniem uwagi, sa to ,,0soby niecierpliwe, ktére
chcg wszystko wiedzie¢ 1 mie¢ natychmiast, najlepiej online” (Wiktorowicz i in., 2016,
s. 32).

Warto réwniez zauwazy¢, ze w wyniku rozwoju nowoczesnych technologii, a takze
wydarzen o charakterze globalnym, takich jak pandemia COVID-19, uzytkowanie no-
woczesnych technologii upowszechnito si¢ rowniez w wymiarze zawodowym. Osoby
wykonujace pracg zdalng w znacznej mierze opierajg si¢ na komunikacji zaposredni-
czonej, co tworzy przestrzen i potencjat do zachowan phubbingowych w rzeczywistych
sytuacjach komunikacyjnych. Nie zawsze phubbing bedzie zatem oznaczal zaangazo-
wanie w komunikacj¢ online kosztem tej bezposredniej, moze by¢ to réwniez konse-
kwencja okreslonego trybu zycia i prowadzenia kariery zawodowej. Badania wykazuja
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jednoznacznie, ze do§wiadczenia phubbingu nie tylko sg charakterystyczne dla mtodych
pokolen, ale rowniez tworzg pewnego rodzaju spiralg — osoby ignorowane przez innych
zaczynajg traktowa¢ to zachowanie jako swoistag norme spoteczng w komunikowaniu
i wykazujg tendencje do powielania go w swoich relacjach (Chotpitayasunondh, Do-
uglas, 2015, s. 12—13). W ten sposéb phubbing staje si¢ upowszechniajgcg sie wsrod
uzytkownikoéw nowych mediow normg komunikacyjng (ibidem), co dowodzi, ze wspot-
czesna mediatyzacja zycia niesie ze sobg szereg wyzwan dla spoteczenstw. Media online
z jednej strony, w mys$l mcluhanowskich przedtuzen rozszerzaja ludzki aparat zmystowy,
a z drugiej — réwniez zgodnie z deterministyczng konkluzja o przekazie, ktory ksztattuje
forme¢ — ograniczajg, badZz uposledzaja podstawowe umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne. Tworzy si¢ zatem nowa forma srodowiska komunikacyjnego, ktérego wszyscy
uczestnicy staja przed wyzwaniem amalgamacji i adaptacji do nowych form wyrazu
i przekazu przy jednoczesnym zachowaniu umiej¢tnosci komunikacji bezposredniej,
sformalizowanej, czy instytucjonalnej.

Przyczyny phubbingu sa rowniez przedmiotem zaawansowanych badan z zakresu
psychologii spotecznej, a wnioski dostarczane przez analitykow z réznych instytucji na
catym $wiecie zdajg si¢ by¢ komplementarne i stosunkowo jednoznaczne. Jedng z naj-
czescie] wskazywanych przyczyn tego zachowania jest uzaleznienie od internetu, badz
— w zalezno$ci od przyjetej przez badaczy optyki — uzaleznienie od smartfona/telefo-
nu komorkowego. Wykazuje sie pozytywna korelacje pomiedzy tymi typami uzaleznien
a tendencja do zachowan phubbingowych (Chotpitayasunondh, Douglas, 2015; Erzen
iin., 2015; Safdar Bajwa i in., 2023), ktore z kolei replikuja wsrod kolejnych jednostek,
tworzac swoistg spirale upowszechniania si¢ tego zachowania jako normy spoteczne;.
Posrod innych czynnikow wykazujacych pozytywna korelacje z phubbingiem wymienia
si¢ najczesciej FOMO oraz problemy z samokontrola, wlasciwie dla pokolen Y i — przede
wszystkim — Z, gdzie oba czynniki odgrywaja znaczaca rolg w charakterystyce psycho-
logicznej przedstawicieli tych generacji (Wiktorowicz i in., 2016). Pierwszy z wymie-
nionych to angielski skrét od ,,Fear of Missing Out”, co nalezy rozumie¢ jako Igk przed
omini¢ciem wydarzen postrzeganych przez odczuwajacego jako atrakcyjne i potrzebne
— wszechobecna obawa, ze inni cztonkowie spoteczno$ci moga mie¢ satysfakcjonujace
dos$wiadczenia, podczas ktorych kto$ jest nieobecny (Przybylski i in., 2013, s. 1842).
FOMO jest rowniez zjawiskiem charakterystycznym dla mtodych uzytkownikow no-
wych mediow, gdzie wspomniany Igk i obawa przed omini¢ciem waznego wydarzenia
dotyczy przede wszystkim $rodowiska komunikacji zaposredniczonej, a wigec rdéznego
rodzaju wydarzen, trendoéw, dyskusji, afer bedacych przedmiotem dyskusji w mediach
i aplikacjach spoteczno$ciowych takich jak Facebook, X (dawniej Twitter), Instagram,
czy YouTube (ibidem). FOMO wykazuje réwniez pozytywna korelacj¢ z innymi, wlasci-
wymi rowniez dla phubbingu negatywnymi konsekwencjami dla zdrowia i samopoczucia
jednostek — wzmaga, badz prowadzi do uzaleznienia od nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych, obniza poczucie wtasnej wartosci i wzmaga strach przed negatywng oceng
w oczach innych uczestnikow komunikacji (Wolniewicz i in., 2018, s. 619-620). Kwestia
spotecznego porownywania si¢ i niskiej samooceny osoéb doswiadczajacych phubbingu
pojawia si¢ rowniez w konkluzjach przytoczonych wczesniej badan, gdzie wskazywano
rowniez ze wymienione komponenty sktadajg si¢ na rosngce poczucie samotnosci wsrod
badanych respondentow, ktore prowadzi do rozwoju uzaleznienia od internetu czy narzg-
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dzi mobilnych (Safdar Bajwa i in., 2023). Osoby bedace w poczuciu samotno$ci zwracajg
swojg uwage na komunikacj¢ zaposredniczong, w nadziei na wytlumienie negatywnych
emocji towarzyszacych im w rzeczywistosci, poszukuja poczucia przynaleznosci do da-
nej grupy poprzez media spotecznosciowe 1 aktywnos¢ online (Erzen i in., 2021, s. 63).
Cykl zdaje si¢ powtarza¢ i napedzaé samoistnie, co podkresla wage omawianego proble-
mu. Phubbing jako zjawisko spoteczne jest $cisle zwigzany z innymi przemianami o cha-
rakterze psychologiczno-spotecznym wywolywanymi przez upowszechnienie nowych
mediow jako naturalnego, preferowanego srodowiska komunikacji.

W badaniach na gruncie psychologii wykazano réwniez, ze istniejg konkretne ce-
chy charakteru majace zwigzek phubbingiem. W opublikowanym w 2021 badaniu re-
spondentow z Turcji wykazano, ze osobowos$ci neurotyczne oraz wykazujace problemy
z sumienno$cig sprzyjaja upowszechnianiu si¢ phubbingu w zachowaniu takich jedno-
stek (ibidem). Osobowos¢ neurotyczna jako predykat omawianego zjawiska pojawita
si¢ rowniez w konkluzjach badan z 2018 roku (Balta i in., 2018). W tym samym roku
na gruncie polskim wykazano korelacje pomiedzy do$wiadczaniem phubbingu a po-
czuciem samotnosci 1 niska samooceng wérdéd natogowych uzytkownikéw Facebooka
(Btachnio, Przepidrka, 2018, s. 6-8).

Konsekwencje phubbingu

W literaturze medioznawczej zwigzanej z omawianym zjawiskiem dominuja opra-
cowania oparte na badaniach sondazowych respondentow, w ktorych wskazywane sg
zardwno czgstotliwosci wystepowania phubbingu, jak i deklarowany wplyw na badane
jednostki. Nie ulega watpliwos$ci, ze mnogo$¢ bodzcoOw oferowanych przez wspotcze-
sne nowe media stanowi dla wielu ich uzytkownikow kuszaca alternatywe dla rzeczy-
wisto$ci. W ramach relacji migdzyludzkich phubbing wywotuje szereg konsekwencji
o negatywnym charakterze, ktorych §wiadomo$¢ nalezy rozpowszechnia¢ w ramach
edukacji medialnej. Na podstawie zebranych materiatow zrodtowych Autor proponuje,
aby w zalezno$ci od rodzaju phubbingu mozna méwi¢ o konsekwencjach zwigzanych
z relacjami o charakterze pierwotnym, rodzinnym, jak i wtérnym, sformalizowanym
poprzez stosunek pracy czy rézne etapy edukacji. Nowe technologie z reguty kojarzone
sa z pozytywnym wptywem na cztowieka i jego zdolnosci poznawczo-komunikacyjne,
co znajduje potwierdzenie w badaniach zwigzkow pod warunkiem, ze oboje partneréw
wspolnie korzysta z tego srodowiska (Cizmeci, 2017, s. 365). Jednakze, w przypadku
kiedy komunikacja zaposredniczona jest stosowana przez jedng ze stron w zwigzku,
badania dostarczajg wnioskdw o negatywnym wptywie na satysfakcje z intymnej relacji
(Abeele, Schouten, Antheunis, 2014; Krasnova i in., 2016; Roberts, David, 2016). Wig-
ze si¢ to z poczuciem zagrozenia oraz zazdrosci przez osoby ignorowane, co odnajduje
rowniez potwierdzenie w badaniach zwigzanych z funkcjami mediéw spotecznoscio-
wych, ktérych potencjat ostabiania wiezi intymnych byt przedmiotem wielu analiz (zob.
McCormack, 2015; Elphinston, Noller, 2011; Clayton, Nagourney, Simth, 2013). Do-
swiadczenie partner phubbingu wywotuje wérod odbiorcéw tego zachowania poczucie
niepewnosci 1 spadek satysfakcji ze zwigzku. Badania przeprowadzone w Turcji przez
Cizmeciego udowodnity rowniez, ze niezadowolenie z relacji wzrasta wraz ze stazem



PP 4’23 zjawisko phubbingu jako konsekwencja mediatyzaciji zycia spotecznego 221

przebywania w zwigzku (Cizmeci, 2017, s. 372). W innym badaniu, przeprowadzonym
na pokaznej (ponad 500) probie studentéw z Polski wykazano zwigzek pomiedzy phub-
bingiem a negatywna oceng wilasnej osoby, poczuciem satysfakcji z zycia oraz wzrasta-
jacym poczuciem samotnosci (Btachnio, Przepiorka, 2018), co wskazuje ze zjawisko
to ma negatywny wplyw nie tylko na osoby pozostajace w intymnych relacjach, ale
roéwniez na ogot spoteczenstwa. Partner phubbing ma rowniez wplyw na dzieci, jak wy-
kazano w badaniach przeprowadzonych na parach matzenskich w Chinach, wystepuje
pozytywna korelacja pomigdzy ignorowaniem si¢ wzajemnie przez rodzicOw a pogor-
szeniem relacji z wychowywanym potomstwem (Xie 1 in., 2022).

Parental phubbing wydaje si¢ by¢ jeszcze bardziej istotnym i niebezpiecznym zja-
wiskiem, poniewaz ma on miejsce w srodowisku socjalizacji pierwotnej, gdzie ksztat-
tuja si¢ cechy ludzkiego charakteru, wzorce zachowan spotecznych oraz nastawienie
do $wiata zewnetrznego. Jak wskazuja badania, phubbing uprawiany przez rodzicéw
wobec dzieci wykazuje pozytywna korelacj¢ z rozwojem uzaleznienia od telefonu ko-
moérkowego wsroéd uczniow szkot srednich (Mi 1 in., 2023). Co wigcej, doswiadczenie
parental phubbingu objawia si¢ rowniez pogorszeniem jakosci relacji dzieci z rodzicami
(Xieiin., 2022). Wywotuje rowniez problem w zakresie spetniania podstawowych dzie-
cigcych potrzeb psychologicznych, co znajduje przetozenie w efektywnosci edukacji.
Badania prowadzone w Chinach (He i in., 2022) wykazaly, ze uczniowie szkot podsta-
wowych poddane phubbingowi przez rodzicow czesciej do§wiadczajg niskiej samooce-
ny 1 zmagaja si¢ z problemami w nauce (ang. learning burnout). Niskie poczucie wlasnej
warto$ci, uzaleznienie od nowoczesnych technologii czy problemy w nauczaniu stano-
wig wyrazne sygnaly §wiadczace o istotnosci podniesionego problemu. Wydaje sie, ze
sposrod wszystkich rodzajow phubbingu, wtasnie ten rodzicielski wykazuje najbardziej
destrukcyjny potencjal, a jak wskazano wyzej — prowadzi on réwniez do wyksztatce-
nia swoistej normy negatywnego zachowania, ktora jest reprodukowana przez dzieci
w postaci adolescent phubbingu. Nie ulega watpliwosci, ze poglebianie si¢ tych zjawisk
prowadzi do ostabienia, badz — jak konkludujg autorzy badan — dezintegracji wigzi ro-
dzinnych i wyksztatcenia si¢ pewnego rodzaju uposledzenia w tworzeniu i utrzymywa-
niu relacji w przysztosci (Nazir T., Pigkin, 2016, s. 180).

Classroom phubbing jest z kolei wyzwaniem, z ktérym muszg mierzy¢ si¢ prowa-
dzacy zajecia. W przeprowadzonym w 2020 roku badaniu wsrod wyktadowcodw uczel-
ni wyzszych w Istambule wykazano znaczaca czgstotliwo$¢é wystepowania classroom
phubbingu — niemal wszyscy respondenci doswiadczyli tego zachowania, a wigkszos¢
z nich wskazywala na negatywny wptyw na ich motywacje do pracy i samopoczucie
podczas zaje¢ (Nazir, 2020, s. 45). Badania przeprowadzone wsrdod studentéw dowodza
z kolei (Safdar Bajwa i in., 2023), ze phubbing w $rodowisku akademickim wystepuje
regularnie 1 z wysoka czgstotliwoscig. Nie bez znaczenia pozostaje w tym przypadku
fakt, ze czestotliwos¢ classroom phubbingu koreluje z wiekiem phubberéow — udowod-
niono, ze jest to zjawisko charakterystyczne dla mtodszych grup wiekowych. Zwtaszcza
w przypadku generacji Z 1Y, ktére pozostajag w trwatym kontakcie z nowymi mediami
od poczatku $wiadomego funkcjonowania w spoteczenstwie (Krasnova i in., 2016; Da-
vey iin., 2018).

Omawiane zjawisko zachodzace w miejscu pracy rowniez negatywnie wptywa na
osoby ignorowane przez swoich przetozonych. W tej materii niezwykle interesujace wy-
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daja si¢ wnioski poczynione na podstawie analizy przeprowadzonej w 2022 roku w ra-
mach mi¢dzynarodowego projektu obejmujacego pracownikéw z Pakistanu oraz Sta-
néw Zjednoczonych. Na podstawie zebranych danych autorzy wnioskowali, ze zjawisko
boss phubbingu nie jest ograniczone terytorialnie, ani kulturowo, wywolujac podobne
konsekwencje wsrdd zatrudnionych (Yousaf'i in., 2022, s. 89-91). Boss phubbing przy-
czynia si¢ do spadku wewnetrznej motywacji 1 zaangazowania pracownikow, wptywa
negatywnie na satysfakcje z obejmowanego stanowiska, a w konsekwencji prowadzi
do spadku efektywnos$ci wykonywanej pracy (ibidem; por. Yasin i in., 2020). Nie ulega
watpliwosci, ze zaprezentowane zrodla dostarczaja wystarczajacej wiedzy, aby konse-
kwencje omawianego zjawiska uznac za istotny wplyw nowych mediow na spoteczng
natur¢ cztowieka, jego zdolnosci, a takze zwyczaje komunikacyjne.

W konteks$cie komunikowania politycznego psychologiczne konsekwencje phubbin-
gu moga tworzy¢ potencjal do radykalizacji postaw i1 pogladow wspodtczesnych uzyt-
kownikow mediow, co znajduje potwierdzenie w dostepnych materiatach zrodtowych.
Jak wykazano wyzej, doswiadczenia phubbingu skutkuja ostabieniem poczucia wlasnej
warto$ci, osamotnienia, FOMO oraz zwigkszajg ryzyko rozwoju uzaleznien od internetu
1 mediéw spotecznosciowych. Badania przeprowadzone w 2019 roku w Chinach wyka-
zalty, ze wymienione czynniki wykazuja pozytywna korelacje z radykalizacjg politycz-
nych pogladéw i postaw uzytkownikow (Tang, Hung i in., 2020), zwlaszcza w okresie
politycznych turbulencji, kiedy to obywatele aktywizujg si¢ w akcjach protestacyjnych
organizowanych i zarzadzanych za posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych. Auto-
rzy konkludowali, Ze psychologiczne determinanty postaw politycznych sg skorelowane
rowniez charakterystyka komunikacji prowadzonej w mediach cyfrowych, ktéra oparta
jest na przekazie afektywnym i emocjonalnym (ibidem). W tym miejscu nalezy zwrocié
uwagg, ze proces mediatyzacji polityki rowniez jest charakteryzowany poprzez emocjo-
nalizacje jezyka dyskursu politycznego. Profesor Skowronek, uznany badacz mediow
masowych i kultury popularnej w 2016 roku stwierdzil, Ze ,,[...] emocjonalizacja wy-
powiedzi publicznych, celowa dyskredytacja przeciwnikdow, negatywne etykiectowanie
(ztosliwa stygmatyzacja), rozmaite formy agresji werbalnej, wreszcie zabiegi manipu-
latorskie to (niestety) niezbywalne juz cechy wspoétczesnego dyskursu politycznego”
(Skowronek, 2016, s. 115). Mediatyzacja polityki prowadzi rowniez do mechanizmu
celebrytyzacji aktorow politycznych, ktory polega na wkraczaniu politykow do $wiata
celebrytow poprzez aktywnos$ci niezwigzane z dziatalno$cig polityczna, a sferg prywatng
(Piontek, Annusewicz, 2013, s. 12). Mediatyzacja i celebrytyzacja polityki sa procesami
intensyfikujacymi przemiany w zakresie dyskursu politycznego, ktdry coraz czesciej ma
charakter emocjonalny i rozrywkowy, co przejawia si¢ w opisanych w literaturze katego-
riach infotainmentu i politainmentu (ibidem, s. 16—-18). W przestrzeni mediow spotecz-
nos$ciowych mediatyzacji ulegajg nie tylko aktorzy polityczni i instytucje medialne, ale
rowniez sami uzytkownicy mediow, ktérzy dzigki nowoczesnym technologiom uzyskali
poszerzone mozliwosci uczestnictwa w dyskursie publicznym (Loki¢, 2021, s. 121). Re-
zultatem tych przemian jest powstanie publicznosci afektywnej, ktorg Zizi Papacharissi
— autor pojecia — definiuje jako ,,potaczone w sie¢ formacje publiczne, ktore sg zmobili-
zowane i polaczone [ze soba — przyp. autora] lub odtaczone [od innych formacji — przyp.
autora] poprzez wyrazanie uczué [...], publiczno$¢ przeksztatcona przez technologie
sieciowe stanowigce zardwno przestrzen interakcji migdzyludzkiej, jak i kolektywne
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wyobrazenie wspolnoty wynikajacej z tej interakcji”™® (Papacharissi, 2015, s. 126-127).
Tak uksztattowana publiczno$¢ zdaniem Papacharissiego zwykle powoduje zaktdcenia
i przerwy w dominujacych narracjach politycznych poprzez prezentacje niedostatecznie
reprezentowanych punktéw widzenia (ibidem, s. 130). Publiczno$¢ afektywna jako kon-
sekwencja mediatyzacji ma w przekonaniu Autora bezposredni zwiazek z phubbingiem
— zjawiskiem polegajacym na przenoszeniu swojej spotecznej aktywnosci w przestrzen
medidow online. Zgodnie z zatozeniami determinizmu technologicznego, uzytkowanie
medidow zmienia jednostki uzytkujace media, a zatem phubbing jako norma zachowania
jest uzyteczng egzemplifikacja konsekwencji naduzywania mediéw online w Zyciu co-
dziennym. Jednocze$nie powszechno$¢ omawianego zachowania §wiadczy o rosngcym
potencjale srodowiska komunikacji online we wszelkich aspektach zycia spotecznego,
a zatem rowniez komunikowania politycznego. Przeniesiona uwaga odbiorcow wywo-
luje szereg wyzwan zwigzanych z przystosowaniem si¢ aktorow politycznych do prze-
strzeni online, powoduje zaktocenia w dominujgcym dyskursie publicznym (rowniez
politycznym), zwlaszcza w przestrzeni mediow spoteczno$ciowych, ktére w pokole-
niach generacji X 1 Z dominuja jako zrodta informacji o polityce. Phubbing postrzega-
ny w kategorii zachowania spotecznego wywoluje zatem szereg negatywnych konse-
kwencji zwigzanych z jakoS$cig relacji miedzyludzkich i psychicznym dobrostanem, co
w kontekscie politycznym stanowi potencjal do radykalizacji postaw i opinii jednostek
w spoteczenstwie. Z drugiej strony, phubbing rozumiany jako rosngce zaangazowanie
w komunikacj¢ zaposredniczong implikuje konieczno$¢ dostosowania si¢ politykow do
regut i warunkow panujacych w przestrzeni medidéw online, gdzie zintensyfikowane sg
takie procesy jak celebrytyzacja, tabloidyzacja czy emocjonalizacja przekazu.

Reasumujac zaprezentowany w niniejszej publikacji wywod Autor pragnie podkre-
§li¢, jak istotnie ztozonym 1 wymagajacym uwagi zjawiskiem jest phubbing. Zjawisko to
faczy ze sobg cechy charakterystyczne dla rozwoju wspolczesnych medidow masowych,
egzemplifikujac jedng z negatywnych konsekwencji nadmiernego pograzenia aktywnosci
spotecznej w $wiat spoteczno$ci wirtualnych. Jest ono naturalng konsekwencjg rozwoju
technologii, a jednocze$nie objawem znaczacych zmian, jakie technologiczny rozwdj wy-
woluje w aparaturze poznawczej i behawioryzmie cztowieka. Zgodnie z nurtem determini-
zmu technologicznego, phubbing oznacza rowniez, ze jestesmy obecnie S$wiadkami ksztat-
towania si¢ przemian w zakresie komunikacji spotecznej, ktérych zakresu i ostatecznych
konsekwencji (czy wptywu) nie sposob skutecznie przewidywac. Nade wszystko jednak,
phubbing jest zjawiskiem namacalnym, wywotujacym mierzalne skutki i konsekwencje,
zwlaszcza wérod pokolen dorastajacych rownolegle ze wspomnianym rozwojem technolo-
gicznym, w srodowisku przyzwyczajonym do komunikacji zaposredniczone;j.

Odnoszac si¢ do postawionych we wstepie celow badawczych, nalezy zrekapitulowaé
ustalenia poczynione w toku przeprowadzonej analizy. Phubbing to ignorowanie 0sob
nam towarzyszacych na rzecz uzytkowania telefonu, chociaz zjawisko to w przekonaniu
Autora ma szersze konotacje i zwigzane jest po prostu z naduzywaniem wszystkich me-
didow masowych w obecnoéci innych. Najczes$ciej wskazywanymi przyczynami phub-
bingu jest mtody wiek (dotyczy generacji Y 1 Z), uzaleznienie od telefonu, strach przed

3 Thumaczenie wlasne.
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pominieciem (FOMO), w literaturze podnoszony jest rowniez watek specyficznych cech
osobowosci neurotycznej, ktora moze by¢ predykatem do phubbingu. Zachowanie takie
ma miejsce na roznych stopniach relacji miedzyludzkich, zaréwno o charakterze formal-
nym (praca), jak i nieformalnym (rodzina, relacja o charakterze romantycznym). W kaz-
dym z badanych przypadkow phubbing powoduje szereg negatywnych konsekwencji,
wsrod ktorych w literaturze najczesciej wskazywane sg ostabienie relacji, spadek po-
czucia wlasnej warto$ci, spadek efektywno$ci w pracy zawodowej, ogélne pogorsze-
nie dobrostanu psychicznego jednostek oraz rozwdj uzaleznienia od interentu i mediow
spotecznosciowych. W konteksécie komunikowania politycznego psychologiczne kon-
sekwencje phubbingu rodzg potencjat do radykalizacji postaw i pogladow politycznych
jednostek, z kolei sam fakt jego powszechno$ci wzmacnia procesy mediatyzacji polity-
ki, gdyz zjawisko to wskazuje na zwigkszenie istotnosci przestrzeni online w codzien-
nym, rowniez politycznym zyciu uzytkownikéw wspoétczesnych mediow. Przyczyny
i konsekwencje przytoczone wyzej stanowig zaledwie ulamek potencjalnego wplywu,
jaki rozw6j technologii przyniesie przysztym pokoleniom. Widoczna jest zaréwno po-
trzeba prowadzenia badan i obserwacji w obszarze wplywu nowych technologii na spo-
teczenstwa, jak i wyrazna konieczno$¢ dziatan z zakresu edukacji medialnej, na ktorej
barkach winna spoczywaé rola uswiadamiania zagrozen wynikajacych z uzytkowania
technologii i mediéw online. Sg one bowiem bronig obosieczng — zle uzyte nie tylko nie
usprawniajg komunikacji spotecznej, ale mogg prowadzi¢ do jej znaczgcego ostabienia
oraz dezintegracji. Autor pragnie skonkludowac, ze postawiona hipoteza badawcza mo-
wigca 0 wzmocnieniu procesow mediatyzacji zycia spotecznego oraz polityki znajduje
swoje potwierdzenie w przytoczonych opracowaniach oraz konkluzjach wywiedzionych
na podstawie przeprowadzonej kwerendy materialow zrodtowych

Phubbing jest zatem zjawiskiem powszechnym i — w paradygmacie determinizmu
technologicznego — nieuniknionym. Jest przyktadem efektow mediatyzacji zycia spotecz-
nego, ukazujacym wzrost znaczenia technologii w codziennej komunikacji mi¢dzyludz-
kiej. Jako zjawisko spoteczne wywotuje konsekwencje psychologiczne wérod uzytkow-
nikéw oraz ukazuje posredni wplyw technologii na ludzkie postawy, uczucia i emocje.
Jest zjawiskiem wykraczajacym poza jedng dziedzing nauki, co podkresla potrzebe pilnej
uwagi badaczy roznych dyscyplin — od psychologii, przez nauki o komunikowaniu, poli-
tologie, po socjologi¢ czy nauki Sciste, ktore odgrywaja wymierng role w opracowywaniu
technologii wykorzystywanych przez ludzi. Nie ulega watpliwosci, ze konsekwencje spo-
teczne i1 psychologiczne wywotywane przez mediatyzacje w codziennym zyciu bedg sie
poglebiac i ewoluowaé, poszerzajac potencjat poznawczy i pole badawcze dla ekspertow,
ktoérych rolg w obecnych czasach jest — w przekonaniu Autora — nie tylko dokonywanie
opisu rzeczywistosci zastanej, ale rowniez edukowanie i kolportowanie wiedzy na temat
tych przemian, ktdre niosa ze sobg daleko idace konsekwencje. Co niniejszym uczyniono.
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The Phenomenon of Phubbing as a Consequence of the Mediatization of Social Life
Summary

The subject of this article is the phenomenon of phubbing — a new social behavior resulting from the
widespread use of modern technologies and online media in everyday life. In the author’s opinion, this
phenomenon is an extremely useful exemplification of the consequences of the development of modern
mass media technologies and their impact on society, referred in the literature as mediatization. The aim
of'the text is to collect and present knowledge about phubbing based on a query of sources from various
disciplines of social sciences. The phenomenon is interdisciplinary in nature and attracts the attention of
psychologists, sociologists, political scientists, communication researchers and representatives of other
fields. The article answers research questions about the definition of phubbing, its types, causes and
consequences of this phenomenon — in the social context and taking into account the sphere of political
communication. The text is also an attempt to place phubbing in a broader context of changes caused
by the mediatization of social life, which, in the face of the development and popularization of online
media, plays an increasingly important role in political communication.

Key words: phubbing, mediatization, media online, new media, technological determinism, social
media
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