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The changes attendant to the social and political system had an impact on Polish schools. Due to
these changes, teachers need to handle such challenges as a tarnished image of schools and teachers,
hyperactive parents, excessively direct students’ behaviors and social problems, especially school vio-
lence; all of them are greatly deconstructive for the school system. An effective coping method is not
only teachers’ lifelong development, especially in terms of social competencies, but also establishing
students” competencies from the very early stage of education. To achieve that, teachers should create
a suitable atmosphere in the area of interpersonal relations, which can be achieved by creating a very
effective internal communication system. A constructive dialog at school may importantly influence
not only the development of students” mediation skills, but also the mitigation of conflicts and ten-
sions. This is also a key component of facilitating the mediation process.

Key words: effective communication, dialog, encouraging listening, mediation competencies, facili-
tative mediation

Wprowadzenie

Mediacja jest przykladem metody, ktéra w obszarze alternatywnych spo-
sobow rozwigzywania sporéw i konfliktow! (ang. Alternative Dispute Resolu-
tion), popularnie zwanych ADR-ami, nosi znamiona dzialania wyjatkowego.
O ekskluzywnosci tej metody $wiadczy¢ moze fakt, iz nadrzedna jej wartos¢
stanowi bezstronne poszukiwanie plaszczyzn kontaktu miedzy skonflikto-

T W ninjejszym opracowaniu konflikt bedzie rozumiany jako ,zderzenie, sytuacja
sprzecznosci, ktorej uczestnicy probuja narzuci¢ sobie nawzajem swoja wole”. Zob. R. Fisher,
W. Ury, B. Patton, Dochodzqgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig, przekt. R.A. Rzadca, War-
szawa 1998, s. 9.
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wanymi stronami, za$ celem - budowanie pomiedzy nimi mostéw zamiast
murow?,

Profesjonalizm dzialann podejmowanych przez mediatora przejawia sie
nade wszystko w jego otwartosci wzgledem uczestnikéw procesu. Mediator
w trakcie trwania procesu musi sie takze wykaza¢ dystansem emocjonalnym,
ktéry gwarantuje mozliwosé stworzenia komfortowych warunkéw zwasnio-
nym stronom. Taki przyktad postawy mediacyjnej pozwala uzyska¢ odpo-
wiedni , klimat” do podjecia dialogu przez skonfliktowane osoby.

Na przestrzeni ostatnich lat pojawilo sie wiele koncepgdji i styléw prowa-
dzenia procesu mediacyjnego, jednak optymalny wydaje sie jedynie model
facylitatywny (klasyczny). Dlatego tez, podjeta w rozprawie problematyka
mediacji szkolnych bedzie rozpatrywana z uwzglednieniem norm i regut tej
wlasdnie koncepcji.

Nauczyciele w szczeg6lny sposéb winni zabiega¢ o wdrazanie tej metody
w codzienne relacje interpersonalne kazdej placéwki szkolnej, bowiem eks-
perci od ADR-6w sa zgodni w opinii, iz jest to jeden z najskuteczniejszych
sposobow radzenia sobie z agresja uczniéw. Ponadto, propagowanie, ini-
cjowanie oraz implementacja tego procesu w zycie szkolne niesie za soba
réwniez inne korzysci. Namyst dydaktyka nad idea mediacji facylitatywnej
sklania go do refleksji nad wlasnym zachowaniem, ktéra z kolei powinna
prowadzi¢ do prob weryfikowania wlasnego potencjalu komunikacyjnego.
Szczegolnie nauczyciele winni w sposob samokrytyczny oceni¢ swoje inter-
personalne mozliwosci. Dzigki temu beda w stanie okresli¢ obszary, w kto-
rych odczuwaja pewne deficyty, eo ipso beda mogli dokonac korekty w swoim
zachowaniu z uwzglednieniem wszystkich kanaléw komunikowania, to zna-
czy: werbalnego, niewerbalnego i paralingwistycznego. Zmobilizuje to ich do
weryfikacji swoich interpersonalnych postaw, nie tylko wobec mtodziezy, ale
réwniez wobec kolezanek i kolegéw z grona pedagogicznego. Dzieki pracy
nad wtasnym potencjalem komunikacyjnym i stosownym jego ukierunkowa-
niu nauczyciel bedzie w stanie docelowo osiagna¢ satysfakcjonujacy poziom
dystansu wobec ludzi i probleméw, tak istotnego dla utrzymania wtasnej hi-
gieny psychicznej. Kazdy dydaktyk winien si¢ zmierzy¢ z takim wyzwaniem
w imie szczytnych idealéw?. Wszak nauczycielstwo jest przykladem zawodu,

2 Autor swiadomie nawigzuje do tytutu monografii wieloautorskiej Mosty zamiast murow,
pod redakcja Johna Stewarta. Tytut jest metafora wskazujaca na koniecznos¢ tworzenia plasz-
czyzn porozumienia miedzy ludZzmi, a dialog egzemplifikacja tytulowego mostu. Stewart jest
przekonany, iz ,dzieki dialogowi staje sie cud cztowieczeristwa i wspélnoty”. Zob. J. Stewart,
Idea ksigzki, [w:] Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart,
przekt. J. Suchecki, Warszawa 2014, s. 28.

* Zdaniem Hanny Hamer, , idealem sg wiarygodni, wierzacy w sens swojej pracy, elastycz-
ni, otwarci i spéjni wewnetrznie nauczyciele, ktérzy sa w stosunku do uczniéw partnerscy,
wspierajacy i komunikatywni”. Zob. H. Hamer, Rozwdj umiejetnosci spotecznych. Jak skuteczniej
dyskutowac i wspdtpracowaé, Warszawa 1999, s. 6.
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o ktérego wyborze powinno decydowac powolanie, szczegdlnie w czasach,
kiedy ,statystycznie rzecz biorac, antynauczanie jest norma”.

Permanentny samorozwdj jest przykladem postawy, ktéra stanowi kano-
niczny element nauczycielskiego rzemiosta. Swiadome uczestniczenie w pro-
cesie zmian jest przykladem zachowania ze wszech miar pozadanego, szcze-
golnie biorac pod uwage relacje: nauczyciel - uczen, ale réwniez nauczyciel
- nauczyciel czy nauczyciel - dyrektor.

Jan Wiadystaw Dawid, polski pionier psychologii wychowawczej, podej-
mujac refleksje nad konstytutywnymi cechami profesjonalizmu nauczyciela
twierdzit, iz

kazdy bezposredni przyrost wlasnej swiadomosci, nowy nabytek wiedzy, nowy po-
glad, wzniesienie si¢ na wyzsze stanowisko umystowe, w cztowieku tego typu [winno
budzi¢] koniecznos¢ przeniesienia tych zdobyczy na innych®.

Nauczyciele, ktérzy uswiadomia sobie moc potencjatu, jaki tkwi w kom-
petencjach spotecznych beda przekonani, iz wszelkie napiecia interpersonal-
ne czy sytuacje trudne, a nie tylko kryzysowe powinno sie rozwiazywac na
drodze mediacji facylitatywnej. Doswiadczajac wptywu, jaki na ich zycie za-
wodowe i osobiste ma rozw6j kompetencji spolecznych, z jeszcze wiekszym
zaangazowaniem beda manifestowac postawe promediacyjng. Oczywiscie,
nalezy zna¢ umiar i wiedzie¢, iz drobnych kwestii czy probleméw nie kieru-
je sie do mediacji. Niemniej jednak wypracowanie w placéwkach szkolnych
procedur w duchu facylitatywnosci moze by¢ zalgzkiem zmian, jakich nie
zagwarantuje zadna legislacyjna nowina.

Mediacja w srodowisku szkolnym

W opracowaniach po$wieconych mediacjom wskazuje sie na fakt, iz ta
metoda rozwigzywania sporéw rozpowszechnita sie w Ameryce Péinocnej
i krajach Europy Zachodniej w latach osiemdziesigtych XX wieku. W Polsce
natomiast idee mediacji zaczeto rozpowszechnia¢ w latach dziewiecdziesia-
tych. Chociaz pierwsze inicjatywy krzewienia mediacji w szkole pojawily sie
w Stanach Zjednoczonych juz w latach siedemdziesigtych?, wszystkim pro-
pagatorom mediowania w szkole przyswiecat jeden cel, jakim byto zniwelo-

* G. Steiner, Nauki mistrzow, przekl. ]. Lozinski, Poznan 2007, s. 26.

® JW. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Warszawa 1927, s. 12.

¢ M. Kaczmarek, Mediacje rowiesnicze w szkole, Remedium, 2008, 10, s. 18. Nie bez wptywu
na omawiang sytuacje pozostawal zapewne fakt, iz w latach 70. XX wieku spora aktywnoscia
wykazywat sie Ruch na rzecz propagowania Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
(Alternative Dispute Resolution Movement), ktéry mocno propagowal pozasagdowe i konsensu-
alne sposoby rozstrzygania konfliktow.
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wanie, a ostatecznie nawet wyeliminowanie zjawiska agresji wéréd uczniow.
O ile pierwszy z nich jest osiggalny, o tyle drugi efekt wydaje sie niemozliwy
do spelnienia. Mozna przyjac teze, iz postawa mediacyjna stanowi konieczny
element calego procesu edukacyjno-wychowawczego podejmowanego przez
nauczycieli wobec swoich uczniéw. Chocby ze wzgledu na fakt, ze po dzieni
dzisiejszy agresja jest przykladem problemu, z ktérym permanentnie boryka-
ja sie placowki szkolne. Wprawdzie na przestrzeni lat podejmowano préby
retrybutywnego’ rozwigzywania tej kwestii, ale prawde méwiac spalily one
na panewce, stad trudno wspoélczesnie odwotywac sie po raz kolejny do tej
koncepcji. Dlatego, optymalng forma rozwigzywania sporéw i konfliktow
okazuje sie sprawiedliwo$¢ naprawcza®, ktorej najlepsza egzemplifikacja jest
mediacja. Jednakze, traktowanie mediacji wylacznie jako efektywnego narze-
dzia w radzeniu sobie z agresja w szkole jest przejawem nazbyt ograniczone-
go spojrzenia na mozliwosci, jakie niesie za sobg idea facylitatywnosci rozu-
miana sensu largo. Zdaniem Jima Consedina, mediacja to

filozofia, ktéra karanie zastepuje pojednaniem, zemste na sprawcach - pomoca dla
ofiar, alienacje i nieczulo$¢ - wspoélnota i zjednoczeniem, negatywizm i destrukcje -
naprawa, przebaczeniem i faska’.

Idea mediacji szkolnej i réwieéniczej jest przykladem optymalnego spo-
sobu rozstrzygania sporéw i konfliktéw wsréd uczniéw. Proces mediacyjny
a priori powinien by¢ prowadzony w stylu facylitatywnym. W tym modelu
najwazniejszym elementem calego mediacyjnego przedsiewziecia jest dialog,
ktory przede wszystkim stuzy¢ ma zblizeniu skonfliktowanych stron. Bo-
wiem, jak pisze Maria Folta,

podstawa skutecznego negocjowania jest kreatywny dialog w relacji dwustronnej,
a mediacja - to jakby wymiar trzeci dwustronnego dialogu'’.

7 Jacek Hotéwka twierdzi, iz ,retrybutywizm to poglad, ze kara¢ nalezy zawsze, gdy zla-
mane zostalo prawo (...). Powody ztamania prawa uznaje sie za nieistotne”. Zob. ]J. Holéwka,
Etyka w dziataniu, Warszawa 2001, s. 325.

8 Jak zauwaza Ewa Siedlecka, jednym z pionieréw sprawiedliwosci naprawczej byt nor-
weski kryminolog Nils Christie, ktory przyczynit sie do umocnienia ruchu mediacyjnego na
Zachodzie w latach 70. XX wieku. Zob. E. Siedlecka, Jestes lekiem na cate zto..., Niebieska Linia,
2003, 2(25), s. 3.

? J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrocenie tadu spotecznego, przekt. M. Wo-
todzko, K. Gradon,, Warszawa 2004, s.12.

1" Autor przyjmuje rozréznienie, w mysl ktorego mediacja szkolna moze by¢ prowadzo-
na jedynie przez nauczyciela, natomiast w mediacji rowiesniczej mediatorem moze by¢ kolega
stron uczestniczacych w procesie. Ponadto przyjmuje sie zalozenie, iz mediacje szkolne warun-
kuja mozliwoé¢ pojawienia sie¢ w danej placowce mediacji réwieéniczych, bowiem inicjatorami
procesu mediacyjnego muszg by¢ sami nauczyciele.

M. Folta, Negocjowanie i mediacja w zyciu. 32 techniki heurystyczne dla kreatywnego dialogu,
Wroctaw 2003, s. 175.
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W warunkach szkolnych oznacza to, iz nauczyciele musza w spos6b $wia-
domy i zaangazowany wspiera¢ wszelkie przejawy polubownego rozwiazy-
wania rozmaitych napie¢ i kryzyséw nieuchronnie pojawiajacych sie w co-
dziennych relacjach miedzy uczniami. Mediacja ma bowiem prowadzi¢ do
wzajemnego skomunikowania sie uczestnikéw procesu, dzigeki czemu moga
sie oni lepiej poznaé¢, a nawet zrozumie¢ motywy swoich postaw i dziatan.
Podstawowym profitem wynikajacym z wykorzystania mediacji w placowce
szkolnej jest stworzenie optymalnych warunkéw dla pokrzywdzonego. Moze
on bowiem swobodnie wypowiedzie¢ si¢ na temat swoich spostrzezen i od-
czué, wyrazi¢ nawet swoj gniew bedacy naturalng konsekwencja przezytych
nieszczes¢. Z perspektywy pojedynczego ucznia niezwykle istotny jest fakt, iz
dzieki uczestniczeniu w procesie mediacji moze on eksponowaé swoja pod-
miotowos¢. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na jednostkowa satysfakcje
uczestnika (ofiary) jako podstawowa korzys¢ mediacji szkolnych. Mediacje nie
pozostaja réwniez bez wpltywu na osobe sprawcy, bowiem dzieki uczestnicze-
niu w tym procesie moze ona unikna¢ zjawiska stygmatyzacji (naznaczenia),
ktore jest naturalng konsekwencja zastosowania procedury retrybutywnej.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz korzysci dla uczestnikoéw mediacji sa
obopolne, zaréwno ofiara, jak i sprawca w przyjaznej atmosferze negocju-
ja warunki potencjalnej ugody postrzeganej jako cel procesu mediacyjnego.
Moze ona réwniez zagwarantowad, iz w przysztosci skonfliktowani dotych-
czas uczniowie beda utrzymywac partnerskie relacje.

Postawy wychowawcze dorostych
korelatem postaw mediacyjnych dzieci i mlodziezy

Przygotowanie uczniéw do prowadzenia mediacji jest dtugotrwatym pro-
cesem, ktéry obejmuje przede wszystkim dzialania majace na celu podnie-
sienie poziomu kompetencji interpersonalnych uczniéw. Proces ten mozna
przyréwnac do procesu wychowawczego, eksponujac role, jaka petni w nim
mechanizm duplikacji. Oznacza to, iz uczerr wnikliwie obserwuje i nasladuje
swojego nauczyciela w réznych sytuacjach, bowiem poszukuje wzorcéw, ktére
z kolei determinujg jego sposéb zachowania. Zatem, kazdy pedagog winien
w trosce o swoj profesjonalny image postepowac w sposéb wrecz kanoniczny,
biorac pod uwage normy i zasady nauczycielskiego rzemiosta. W innej sytu-
acji maja miejsce zdarzenia, ktére nadwatlaja wizerunek nie tylko nauczyciela,
ale rowniez szkoly. Najwiekszym bledem popelnianym przez nauczycieli, ale
réwniez wychowawcoéw i rodzicéw, biorac pod uwage proces wychowawczy,
jest zachowanie pelne niekonsekwencji. Mowa o sytuacjach, w ktérych istnie-
je ogromny hiatus pomiedzy tym, co jest deklarowane (verbum) a faktycznym
postepowaniem (praxis). Zasadniczo, dorosli co innego méwia, a co innego ro-
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big. Wnikliwa obserwacja jednostek i grup sklania do wniosku, ze tego typu
postepowanie jest dos¢ nagminne. Opinia publiczna niejednokrotnie jest zbul-
wersowana postepkami miodych ludzi, ale reakcje oburzenia s w wiekszosci
przypadkéw nieuzasadnione, eksponujac zatozenie o przemoznym wplywie
mechanizmu duplikacji na rozw6j osobniczy. Dzieci i mlodziez po prostu na-
$laduja swoich rodzicéw, opiekunéw, czy nauczycieli. To niekonsekwentne
postepowanie dorostych moze stanowic jedna z gléwnych przyczyn tego sta-
nu rzeczy. Dzieciom wielokrotnie brak ,zakotwiczenia” w rodzinie?, nie moga
one znalez¢é wzorcéw, a przeciez nie s w stanie samoistnie generowac poza-
danych spolecznie postaw, ktére powinny by¢ efektem konstruktywnej inte-
rakcji z dorostymi. Najwyrazniej, zmianie powinien ulec sposéb postepowania
niektérych rodzicéw, opiekunéw, czy przedstawicieli stanu nauczycielskiego.
Problematyka relacji pomiedzy nauczycielami a uczniami to zlozone i trudne
zagadnienie. Bowiem, jak pisze George Steiner,

pograzeni w niezliczonych formach nauczania (...) na tyle rzadko spogladamy na nie
z dystansu, aby zastanowic¢ sie nad dziwem przekazu, Zrédtami falszywosci, nad tym,
co nazwaltbym (...) tajemnicq sytuacji®®.

Jednakze, za brak pozadanej refleksji oraz inicjatywy w calym procesie
nauczania odpowiedzialno$¢ ponosza wylacznie dydaktycy. Jak zauwazaja
znawcy przedmiotu, szkota rzadko wpaja , podstawowe umiejetnosci zycio-
we, a wiekszo$¢ nas uczy sie, biorac przyktad z innych. Szkoda, ze dookota
jest tyle ztych przyktadéw”. Wprawdzie w wybranych placéwkach podej-
muje sie¢ pewne dzialania na rzecz zmian w tej kwestii, istniejg bowiem szko-
ty, w ktérych prowadzi sie na przykiad trening mediacyjny®. Jednak ilos¢
tych inicjatyw jest niewystarczajaca, stad nie moze dziwi¢ fakt, iz kondycja
mediacji szkolnych i réwiesniczych w Polsce nie jest zadowalajaca.

Nauczyciele powinni za wszelka cene inicjowaé zmiany, na plaszczyznie
codziennych kontaktow interpersonalnych, poprzez prezentowanie poza-

12 Jarostaw Jagielta wskazuje na trafnos¢ diagnozy przedstawionej przez Otto Specka
w ksiazce zatytulowanej: By¢ nauczycielem. Trudnosci wychowawcze w czasie zmian spoteczno-kultu-
rowych, ktory stwierdza, iz przyczyna trudnosci wychowawczych jest brak zakorzenienia mio-
dego pokolenia w tradycji i w rodzinie. Zob. J. Jagietta, Rozwazne zaangazowanie, Psychologia
w Szkole, 2007, 3, s. 115.

B G. Steiner, Nauki mistrzow, s. 9.

* M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, przekl. A. Blaz,
Sopot 2013, s. 27.

15 Agnieszka Kulis podaje przyktady szkot, ktére w latach 2006-2008 wprowadzaly zajecia
poswiecone kompetencjom mediacyjnym. Pisze ona, iz ,do roku 2007 na terenie wojewo6dztwa
slaskiego powstato 19 autorskich programéw - treningéw umiejetnosci mediacyjnych”. Zob.
A. Kuli$, Mediacje réwiesnicze - skuteczny sposob rozwigzywania konfliktéw, Czestochowski Biule-
tyn Oswiatowy, 2008, 3, s. 49.



Propedeutyka wiedzy o mediacji w szkole. Kompetencje mediacyjne nauczyciela i ucznia 237

danych postaw wychowawczych. Bowiem, ,cho¢ szkolny dialog w okresie
dorastania jest wyjatkowo trudny, nie ma innej drogi”*. Nauczyciele otwie-
rajac sie na dialog” oraz promujac jego role w komunikacji szkolnej, mogliby
w konstruktywny sposéb wplyna¢ nie tylko na swoich uczniéw, ale réwniez
na polepszenie relacji panujacych w gronie pedagogicznym.

Zagadnieniu postaw wychowawczych nauczycieli wiele miejsca poswie-
cil w swoich rozwazaniach wybitny filozof i socjolog Florian Znaniecki, ktory
pisat:

zacie$nienie i specjalizacja roli wychowawczej kazdego indywidualnego nauczyciela
stawia pedagogie dzisiejsza wobec problematu wspoétdziatania wszystkich nauczycie-
li, majacych do czynienia z pewnym uczniem, nie tylko miedzy soba, ale i z innymi
czynnikami jego srodowiska wychowawczego, tak, by rézne wpltywy wychowawecze,
ktorym osobnik podlega, dopetniaty si¢ nawzajem i harmonizowaty’®.

Kompetencje personalne nauczyciela i ucznia

Transformacja spoleczno-ustrojowa poza przemoznym wplywem, jaki
wywarta na sfery polityki i gospodarki odcisneta takze swoje pietno na pol-
skiej szkole. Demokratyzacja zycia spotecznego doprowadzila do sytuacji,
w ktorej glos opinii publicznej jest najwyzsza instancja wyrokujaca na temat
zasadnosci postepowania lekarzy, sedziow, policjantow i wielu innych pro-
fesji, w tym réwniez nauczycieli. Idea transparentnosci jest wzniosta warto-
Scig, jednak procesy dokonujace sie we wspoélczesnej szkole ze wzgledu na
ich zlozonos¢ nie sposéb oceniaé¢ jednoznacznie. Wszystkie sfery zycia spo-
tecznego zostaly wrecz podporzadkowane werdyktom opinii publicznej, kto-
ra wielokrotnie w sposob skrajnie subiektywny rozsadza, co dobre, a co zte.
Stad, instytucja szkoly jest permanentnie obserwowana i oceniana, a ponadto
boryka sie z nadaktywnym rodzicem, ktéry niejednokrotnie nie poprzestaje
na sugestiach, lecz prébuje znaczaco ingerowac¢ w proces dydaktyczno-wy-
chowawczy.

W takich warunkach trudno pracowaé nauczycielom. Istnieje jednak sku-
teczne antidotum na te sytuacje w postaci dobrze rozwinietych kompetencji
personalnych (osobistych), ktére stanowig istotny komponent kompetencji

16 D. Narozna, Negocjator w szkole czyli sztuka kontaktow interpersonalnych, Wychowanie Fi-
zyczne i Zdrowotne, 2005, 11, s. 34.

7 W spos6b niezwykle interesujacy o roli dialogu w komunikacji szkolnej pisze Beata Pro-
Sciak. Zob. B. Prosciak, Szkota bez agresji. Od mediacyjnego ksztatcenia do bezkonfliktowego wychowa-
nia, Warszawa 2013, s. 18-20.

8 F. Znaniecki, Socjologia wychowania, t. 1 - Wychowujgce spoteczeristwo, Warszawa 1973,
s. 175.
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zyciowych®. Dzieki umiejetno$ciom interpersonalnym mozna skutecznie neu-
tralizowaé nawet najtrudniejsze problemy w obszarze codziennej komunikacji
miedzyludzkiej. Kazdej placowce szkolnej potrzebna jest grupa wychowaw-
cow, ktoérzy posiadaja dobrze rozwiniete kompetencje osobiste. W efekcie bo-
wiem beda oni nie tylko §wiadomie promowag, ale i prezentowac postawe pro-
mediacyjng. Jednak w celu zaszczepienia tej postawy w uczniach, nauczyciel
powinien zacza¢ od propagowania i ksztalttowania kompetencji personalnych
wéréd swoich uczniéw, i to juz od najwczedniejszego etapu edukacji wycho-
wanka. To wazne, bowiem przyswajanie tych umiejetnoéci przez poszczegélne
jednostki jest Zzmudnym i czasochfonnym procesem.

W obszarze kompetencji osobistych wyréznia sie: samoswiadomosé,
automotywacje, ksztaltowanie systemu wartosci, rozpoznawanie mocnych
i stabych stron, samokrytycyzm, myslenie tworcze, rozpoznawanie ryzyka,
rozwigzywanie probleméw, czy zarzadzanie stresem. Ksztaltowanie tych
kompetencji pozwala jednostce mobilizowa¢ si¢ w sytuacjach trudnych oraz
motywowac do podejmowania rozmaitych dziatan, ktérych celem jest rozwi-
janie jej indywidualnego potencjatu.

Najwiekszym problemem, z jakim musi poradzi¢ sobie dydaktyk w pro-
cesie wdrazania powyzszych umiejetnosci nie jest kwestia samego przeka-
zywania uczniom informacji czy wiadomosci o konkretnych kompetencjach,
nawet z ich praktycznymi odniesieniami i przykladami, lecz sposob ich we-
ryfikacji. Na okreslenie procesu weryfikacji w literaturze przedmiotu uzy-
wa sie pojecia: transfer kompetencji. Do faktycznego transferu umiejetnosci
dochodzi w sytuacji, gdy uczeni potrafi je wykorzysta¢ w zupelnie nowych
okolicznoéciach, szczegélnie poza szkola, i to nie tylko w chwili, kiedy sa one
ksztaltowane, ale rowniez w blizszej czy dalszej przysztosci.

Warunkiem wystapienia transferu - pisze Maria Sokotowska - jest nie tylko ¢wiczenie
czy modelowanie pewnych sposobéw reagowania, ale zapewnienie czasu i warun-
koéw, aby procesowi nabywania kompetencji towarzyszyta refleksja. Uczniowie musza
dang sytuacje zrozumie¢, dokonac¢ wlasnych przemyslen, da¢ swoje przyklady, oceni¢
na ile taka czy inna umiejetnos¢ jest dla nich wazna na poziomie osobistym?.

Dydaktyk, ktory prowadzi zajecia poswiecone problematyce kompetencji
personalnych powinien takze uwzgledni¢ w przypadku kazdego ucznia ko-

19 Umiejetnosci zyciowe - ang. Life skills. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) proponuje
nastepujaca definicje umiejetnosci zyciowych, ktére utozsamia ze zdolnoséciami [czlowieka] do
adaptacyjnych i pozytywnych zachowarn, dzieki czemu moze on efektywnie radzi¢ sobie z wy-
maganiami i wyzwaniami zycia codziennego. Life skills are abilities for adaptive and positive be-
haviour, that enable individuals to deal effectively with the demands and challenges of everyday
life. Zob. Life skills education for children and adolescents in schools, Geneva 1997, https:/ /apps.who.
int/iris/bitstream/handle/10665/ 63552/ WHO_MNH_PSF_93.7A_Rev.2.pdf?sequence=1

2 M. Sokotowska, Umiejetnosci Zyciowe w szkole, Remedium, 2010, 4, s. 32.
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nieczno$¢ tworzenia planu indywidualnego, ktéry bytby idealng forma wery-
fikowania umiejetnosci wychowanka nie tylko w srodowisku szkolnym, ale
rowniez poza nim.

Umiejetnos¢ stuchania: aktywnego i zachecajacego
jako warunek konieczny
efektywnej komunikacji* w szkole

W srodowisku szkolnym, w ktérym ma sie ziszcza¢ idea mediacji, musza
zaistnie¢ okreslone warunki. Najwazniejszy z nich zaktada, iz w danej pla-
cowce panuja poprawne relacje miedzyludzkie, ktére z kolei powinny by¢
naturalng konsekwencja konstruktywnej komunikacji codziennej catej szkol-
nej spolecznosci.

Zagadnienie skutecznej komunikacji ze wzgledu na zlozonos¢ proble-
moéw, ktére mieszcza sie w jej obszarze doczekalo sie wielu ujeé, szkicow,
jak i opracowart monograficznych. Stad tez w niniejszym opracowaniu beda
przedstawione jedynie dwa wybrane, ale niezwykle wazne komponenty.
Mowa o umiejetnosciach, ktére powinno sie traktowac jako atrybut profilu
kompetencyjnego profesjonalnego nauczyciela, a konkretnie chodzi o: stu-
chanie aktywne i stuchanie zachecajace.

Stuchanie aktywne w relacji pomiedzy uczniem a nauczycielem narzuca
odbiorcy tej interakcji obowigzek kreatywnego wspoéttworzenia catego pro-
cesu, poniewaz jedynie pelne zaangazowanie pozwoli nauczycielowi lepiej
uslysze¢, a zatem lepiej zrozumie¢ kazdego ucznia. W tym celu nauczyciel
powinien swobodnie postugiwac sie technikq parafrazy?, dzieki ktorej be-
dzie mogt zaglebi¢ sie w sens komunikatu, ktérego jest odbiorca. Kolejnym
waznym elementem aktywnego stuchania jest precyzowanie, ktére mozna
sprowadzi¢ do umiejetnosci zadawania pytar. Nauczyciel chcac uswiadomic
sobie spos6b myslenia ucznia, powinien tak konstruowaé pytania, aby byt
w stanie uchwycic¢ sens wypowiedzi swojego wychowanka. Dydaktyk dzieki
takiej postawie staje sie dla swoich uczniéw bardziej wiarygodny. I wreszcie
bardzo wazne jest, aby w tej relacji pojawila sie informacja zwrotna. Uczent

' W opinii Bozydara L.J. Kaczmarka, skuteczne porozumiewanie si¢ z innymi jest wyjat-
kowa zdobycza gatunku homo sapiens, bowiem dzieki tej umiejetnosci narodzita sie specyficznie
ludzka kultura. Jest on przekonany, iz ,,umozliwil nam to bardzo precyzyjny i skomplikowany
system komunikowania sie, ktéry nazywamy jezykiem”. Zob. B.L.]. Kaczmarek, Misterne gry
w komunikacje, Lublin 2009, s. 11.

2 W opinii Kamilli Bargiel-Matusiewicz, parafrazowanie polega na powtarzaniu , wlasny-
mi sfowami tresci, ktore naszym zdaniem wypowiedziata druga osoba. Parafrazowanie zapo-
biega nieporozumieniom, porzadkuje rozmowe. Rozmdéwca zyskuje poczucie, iz jest stuchany”.
Zob. K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Warszawa 2010, s. 16.
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powinien dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb nauczyciel przyjal informacje, kto-
re przekazal mu wychowanek. Oczywiscie, nauczyciel swiadom ograniczen
wynikajacych z zaklécert komunikacyjnych® powinien stroni¢ od utozsamia-
nia sie czy tez sprzeciwiania swojemu interlokutorowi, natomiast chodzi o to,
aby uczen poznal sposob, w jaki jego wychowawca przyjal przekazywane mu
informacje. Nauczyciel powinien w tej kwestii wykazac sie szczeroscia (natu-
ralnoscig), wsparciem wobec swojego rozméwcy i co wazne - musi to uczynic
niezwlocznie, gdyz kazda dluzsza przerwa moze niekorzystnie wplynac na
przebieg tej interakcji.

Kolejnym istotnym elementem procesu komunikacji jest stuchanie zache-
cajace, ktore daje nauczycielowi mozliwos¢ skutecznego wyeliminowania
tak niekorzystnych komunikacyjnie postaw, jak: wtracanie sie i wyrazanie
wlasnej opinii w trakcie wypowiedzi rozméwcy. W kazdej sytuacji, w ktorej
nauczyciel zastosuje ten rodzaj stuchania musi zachowaé¢ wstrzemiezliwos¢
werbalng na rzecz uwaznego wstuchiwania sie w wypowiedz ucznia. Ponad-
to, wychowawca powinien wykorzysta¢ elementy niewerbalnego wzmacnia-
nia kontaktu. Mozna powiedzie¢, iz ten rodzaj stuchania w pewien sposob
stanowi naturalne uzupelnienie dla stuchania aktywnego. Stuchanie zache-
cajace nie jest prosta umiejetnoscig. Wazne jest, aby nauczyciel wykazat sie
odpowiednig doza wyczucia, ktére jest naturalng konsekwencja wrazliwosci
osobniczej. Istotne jest to szczegdlnie w sytuacjach, kiedy nauczyciel musi
btyskawicznie oceni¢ okolicznosci i skutecznie zacheci¢ ucznia do méwienia.
Pat Petrie jest przekonana, iz

stuchanie zachecajace moze by¢ szczegélnie pomocne, gdy rozmoéweca jest podniecony
lub wyprowadzony z réwnowagi albo ma bardzo duza potrzebe méwienia. Pomaga
réowniez wypowiadac si¢ osobom niesmiatym?.

Podsumowanie

Kompetencje osobiste stanowig niezbedny element wspoétzycia spoteczne-
go, stad kazdy czlowiek powinien rozwijac je przez cate swoje zycie. Jednak
problem w tym, aby to szkota od najmtodszych lat wspierala ucznia w jego
samorozwoju. Powo6d wydaje sie¢ doé¢ oczywisty, jedynie poprzez uswiado-
mienie dzieci mozna liczy¢ na to, ze jako doroéli beda reprezentowali pozada-

B Trudno oprze¢ sie¢ wrazeniu, iz najczestszym bledem popelnianym przez nauczycieli
w komunikacji z uczniem jest ciggle przerywanie. Zbigniew Necki wéréd zaklécen komunika-
cyjnych wyrdznia , przerwanie tematu omawianego, zanim [zostanie on w pelni] wyczerpany”.
Zob. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2000, s. 166.

% P. Petrie, Komunikacja w pracy z dziecmi i miodziezq. Wprowadzenie do pedagogiki spotecznej,
przekl. J. Gilewicz, Poznan 2013, s. 55.
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ny spolecznie profil kompetencyjny. Stad tez praca nauczyciela, ktéry powi-
nien mie¢ rozwiniete umiejetnosci osobiste moze przynosi¢ szkole wymierne
korzysci. Uczniowie nabywajac nowe kompetencje, beda dostrzegali zalety
innego spojrzenia na wszelkie problemy. Do najwazniejszych kompetencii,
w ktére powinni by¢ wyposazani uczniowie nalezy zaliczy¢: umiejetnosc ini-
cjowania kontaktéw, swobodne komunikowanie si¢ - werbalne, niewerbalne
i paralingwistyczne, szczegdlnie wazna jest umiejetnos¢ stuchania, efektyw-
ne angazowanie sie w dziatania grupowe - gotowos¢ do pelnienia rol gru-
powych i ksztaltowanie relacji sprzyjajacych kooperacji w zespole, aktywne
uczestnictwo w rozwigzywaniu konfliktéw jednostkowych, grupowych czy
spolecznych oraz zaawansowane umiejetnosci negocjacyjne. Uczniowie ob-
serwujac swoich wychowawcéw, beda utwierdzali sie¢ w tym, iz zasadny jest
dalszy progres w tej materii. W momencie, kiedy wieksza grupa dzieci zosta-
nie wdrozona w proces rozwoju kompetencji, w naturalny sposéb wylonia
sie z niej samoistni liderzy. To oni beda stanowi¢ pepiniere mediatoréw ro-
wieéniczych. Jezeli polska szkota bedzie nastawiona na implementacje takie-
go systemu ksztalcenia, to w dluzszej perspektywie czasowej korzysci, jakich
doswiadcza konkretne placéwki moga okazac sie wrecz nieocenione.

Nasuwa sie zatem wniosek, iz mediacje w szkole powinny by¢ propago-
wane i wdrazane w duchu facylitatywnosci. Model ten gwarantuje, iz media-
tor prowadzacy proces w tym stylu musi przestrzegac¢ nastepujacych zasad:
akceptowalnosci, bezstronnosci, bezinteresownosci, dobrowolnosci, fachowo-
Sci, neutralnoéci, poszanowania i wreszcie profesjonalizmu. Nie ulega watpli-
wosci, iz powyzsze reguly w swojej istocie sa rudymentarnymi wartosciami
efektywnej komunikacji interpersonalnej. Zatem, w kazdej placéwce szkolnej
powinna by¢ grupa dydaktykow, ktérzy wyposazeni w umiejetnosci mediacyj-
ne potrafig zadba¢ o kondycje wewnatrzszkolnej komunikacji ukierunkowanej
nade wszystko na budowanie partnerskich relacji miedzyosobniczych. Pozy-
tywny klimat komunikacyjny bedzie mial przemozny wplyw zaréwno na sfere
edukacyjng, jak réwniez wychowawcza. Promowanie wéréd miodziezy po-
stawy mediacyjnej z jednej strony znaczaco wplynie na poprawe jakosci zycia
miodych ludzi, a z drugiej moze skutkowac¢ ich wiekszym zainteresowaniem
mediacjami réwieéniczymi. Mozna zatem sformulowaé wniosek, Ze postawa
promediacyjna pedagogéw - uksztalttowana na bazie posiadanych kompetencji
spolecznych - bedzie wystarczajacym bodZcem do budowania homeostazy na
plaszczyznie szkolnych kontaktow interpersonalnych, za$ ksztattowanie tych
umiejetnosci wéréd uczniéw moze stac sie skutecznym antidotum na codzien-
ne problemy i zagrozenia natury wychowawczej>.

» Stawomir Prusakowski i Dawid Batutowski wyrazaja poglad, iz ,mediacje szkolne moga
sta¢ sie nowa metoda wychowaweczg, alternatywa dla dotychczasowego systemu wychowaw-
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