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Prawa pacjenta w dobie pandemii COVID-19 -
wybrane zagadnienia

Wprowadzenie

Ogodlnoswiatowa pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, wywotujace-
go chorobe COVID-19, zmienila funkcjonowanie niemal kazdej sfery

ludzkiego zycia. Mozna jednak dostrzec, ze najwiekszy wplyw miata

ona (i nadal ma) na funkcjonowanie sektora ochrony zdrowia. Wiazato

sie to z faktem, ze walka z pandemia oparla sie w gléwnej mierze na tej

sferze dzialalnosci panstwa. Warto zaznaczy¢, ze w aspekcie zwalcza-
nia zakazen i choréb zakaznych sektor ochrony zdrowia publicznego

nie tylko skupia sie na opiece nad osobami chorymi czy podejrzanymi

o zakazenie, lecz takze podejmuje wszelkie mozliwe dzialania zmie-
rzajace do zapobiezenia dalszemu rozprzestrzenianiu sie zakazen. Za-
pewnienie skutecznej walki z zagrozeniem wiaze sie w tym przypadku

z ograniczeniem praw i wolnosci jednostek.

Stan zagrozenia epidemicznego w zwiazku z pojawiajacymi sie za-
kazeniami wirusem SARS-CoV-2 na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej
ogloszono od dnia 14 marca 2020 r. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 13 marca 2020 r.! wydanego na podstawie art. 46 ust. 2 i ust. 4
Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu choréb

* Justyna E. Kulikowska-Kulesza, dr, Uniwersytet w Bialymstoku, e-mail: j.kulikow-
ska@uwb.edu.pl, https://orcid.org/0000-0001-6934-9014.

1 Dz.U. 2020, poz. 433. Zostato ono zmienione juz nastepnego dnia Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 14 Il 2020 r. (Dz.U. 2020, poz. 441).
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zakaznych u ludzi®. Rozporzadzeniem wprowadzono szereg ograniczen,
jak chociazby czasowe ograniczenia prowadzenia przez przedsiebior-
céw w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow? oraz przez inne podmioty dziatalnosci zwigzanej
np. ze sportem, z rekreacja i rozrywka, z konsumpcja i podawaniem
napojow, z lecznictwem uzdrowiskowym czy ze sprawowaniem kultu
religijnego w miejscach publicznych. Wprowadzono takze w obiek-
tach handlowych o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m* czasowe
ograniczenie handlu detalicznego wyrobami tekstylnymi, obuwiem,
sprzetem radiowo-telewizyjnym czy artykutami pismiennymi i ksie-
garskimi. Warto réwniez zaznaczy¢, ze rozporzadzenie wprowadzito
obowiazek odbycia panstwowej kwarantanny trwajacej 14 dni, liczac
od dnia nastepujacego po przekroczeniu granicy*. Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej wprowadzono stan epidemii’. Trzeba zauwazy¢, ze wprowadze-
nie w Polsce najpierw stanu zagrozenia epidemicznego, a p6zniej stanu
epidemii, dalo podstawe do ustanowienia szeregu ograniczen praw
pacjenta. Niestety w niektérych przypadkach (zostana one podniesione
w dalszej czesci) dochodzito wrecz do wylaczenia praw pacjenta, a nie
jedynie ich ograniczenia.

Celem rozwazan jest przedstawienie i analiza ograniczen wybranych
praw pacjenta w okresie pandemii COVID-19.

1. Prawa pacjenta na gruncie polskiego porzadku prawnego

Konstytucja RP® gwarantuje fundamentalne prawa i wolnosci, w tym te
odnoszace sie do praw pacjentéw. Mozna wskaza¢ w tej grupie przy-
ktadowo: art. 38 — prawo do zycia, art. 39 — zakaz poddawania ekspe-
rymentom medycznym bez zgody czy chociazby art. 41 — dotyczacy
nietykalnosci i wolnosci osobistej. Warto jednak zwrdci¢ szczegdlna
uwage na art. 68 ust. 1i 2 Konstytucji, w mysl ktérego kazdy ma prawo

? Ustawa z dnia 5 XII 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 2069), dalej ,u.ch.z.”.

 Dz.U. 2018, poz. 646.

* Obowiazek ten byl réwnowazny z obowiazkiem wynikajacym z art. 34 ust. 2 u.ch.z.,
a decyzje organu inspekcji sanitarnej w tym zakresie nie byly wydawane.

> Dz.U. 2020, poz. 491 ze zm.

¢ Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 IV 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483
ze zm.), dalej ,Konstytucja” lub ,Konstytucja RP".
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do ochrony zdrowia, a obywatel — niezaleznie od swojej sytuacji mate-
rialnej — powinien mie¢ zapewniony réwny dostep do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych. Nalezy zgodzi¢ sie
z autorami komentarza do Konstytucji, iz przywotany artykul wyraza
prawo podmiotowe, czyli prawo do ochrony zdrowia, na ktére mozna
sie powolywaé w postepowaniu przed sadem czy Trybunalem Konstytu-
cyjnym’. Ustep 1 przedmiotowego artykutu wyraza prawo podmiotowe
w sposdb ogdlny, a kolejne ustepy wyrazaja najwazniejsze, ale nie
jedyne ,[...] obowiazki panistwa, bedace elementem (korelatem) tego
prawa, a nie odrebnymi zasadami czy nakazami optymalizacyjnymi
[...]"8. Istnieje zatem konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia oraz
zespol obowiazkéw lezacych po stronie panstwa, ktére winny byc¢ re-
alizowane, w tym: zapewnienie réwnego dostepu do swiadczen opieki
zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 68 ust. 2; zapewnienie szczegélnej
opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetno-
sprawnym i osobom w podeszlym wieku (art. 68 ust. 3); zwalczanie
choréb epidemicznych i zapobieganie negatywnym dla zdrowia skut-
kom degradacji srodowiska (art. 68 ust. 4).

Prawa pacjenta zostaly okreslone takze w Ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’. Ustawa w art. 1
okresla: prawa pacjenta; zasady udostepniania dokumentacji medycznej;
obowiazki podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych zwigzane
z prawami pacjenta; tryb powolywania, odwotywania i kompetencje
Rzecznika Praw Pacjenta; postepowanie w sprawach praktyk narusza-
jacych zbiorowe prawa pacjenta; oraz zasady i tryb ustalania odszko-
dowania i zado$¢uczynienia w przypadku zdarzen medycznych.

Podkresli¢ trzeba, Ze prawa pacjenta nalezy ujmowac w kontekscie
publicznych praw podmiotowych. S. Kasznica wskazat, ze za podmio-
towe prawo publiczne uznac¢ nalezy taka sytuacje jednostki, w ktorej
posiada ona oparta na normie prawnej moznos¢ zadania czegos od
panstwa czy innego zwiazku publiczno-prawnego, pod warunkiem ze
zachodza warunki w tejze normie okreslone'. J. Zimmermann wyja-
$nia natomiast, iz publiczne prawa podmiotowe stanowia teoretyczna
konstrukcje, przy pomocy ktérej przedstawi¢ mozna kwestie stosunku

7 J. Trzcinski, M. Wiacek, Art. 68, w: Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej. Komentarz, pod
red. L. Garlickiego, M. Zubika, t. II, wyd. I, Warszawa 2016, LEX/el. (dostep: 41V 2022).
8 Ibidem.
? Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 849, dalej ,u.p.p.”.
10'S. Kasznica, Polskie prawo administracyjne, Poznan 1946, s. 126.
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pomiedzy panstwem a podmiotami stojacymi na zewnatrz, stanowiac
tym samym klucz do analizy relacji administracja publiczna—obywatel''.
J. Bo¢ przedstawia zas definicje publicznego prawa podmiotowego,
stwierdzajac, ze oznacza ono taka sytuacje prawna obywatela (jed-
nostki zbiorowej), w ktérej obrebie obywatel ten (jednostka zbiorowa),
opierajac sie na chroniacych jego interesy prawne normach prawnych,
moze skutecznie zadac czegos od panstwa lub moze w sposéb nie-
kwestionowany przez panstwo co$ zdziala¢'?>. Reasumujac powyzsze,
przyja¢ mozna, ze koncepcja praw podmiotowych publicznych kreuje
taka sytuacje jednostki jako podmiotu administrowanego, w ktérej owa
jednostka moze w skuteczny sposéb zadac okreslonego zachowania od
panstwa na podstawie przyznanego jej przez norme prawa publicznego
uprawnienia i realizuje przy tym swoj interes. Prostszymi stowy, jest to
swoistego rodzaju korzys¢ przyznana jednostce, ktéra moze by¢ w spo-
sob skuteczny realizowana, co gwarantuje jej obowiazujacy porzadek
prawny. Ujmujac przedmiotowe zagadnienie jeszcze inaczej, mozna
wskazad, ze podmiot, ktéry jest dysponentem publicznego prawa pod-
miotowego, posiada takze legitymacje do samodzielnego wyznaczenia
obowiazku spoczywajacego nastepnie na podmiocie wladzy publicznej'.
Zrédtem publicznych praw podmiotowych pacjenta jest norma
prawna. W wyniku jej realizacji powstanie stosunek prawny, ktore-
go elementami sq prawa i obowiazki stron tego stosunku. Charakter
publicznych praw podmiotowych moze by¢ dwojaki. Z jednej strony
moga miec¢ pozytywny charakter, a zatem dawa¢ mozliwos¢ zadania
od wladzy publicznej przyznania okreslonych uprawnien badz podje-
cia okreslonych czynnosci, co daje podmiotowi roszczenie polegajace
na zapewnieniu mozliwosci korzystania z przystugujacych swiadczen
opieki zdrowotnej. Z drugiej zas strony moga mie¢ one charakter ne-
gatywny, czyli opierac sie na roszczeniu jednostki wobec panstwa, by
nie wkraczato ono w sfere tresci publicznego prawa podmiotowego!.

1 J. Zimmermann, Przedmowa, w: W. Jakimowicz, Publiczne prawa podmiotowe, Kra-
kow 2002, s. 21.

12 Prawniczy stownik wyrazow trudnych, pod red. J. Bocia, Wroctaw 2005, s. 306.

13 Jako przyktad mozna podac chociazby prawo do informacji, z ktéorym wiaze sie
obowiazek wladzy — obowiazek jej udostepnienia. W tym zakresie zob. bogate orzecz-
nictwo Trybunatu Konstytucyjnego (TK): wyrok TK z 21 IV 2004 r., sygn. akt K 33/03,
OTK ZU 2004, nr 4A, poz. 312; wyrok TK z 8 VII 2008 r., sygn. akt K 46/07, OTK ZU 2008,
nr 6A, poz. 104; wyrok TK z 25V 2009 r., sygn. akt SK 54/08, OTK ZU 2009, nr 5A, poz. 69.

1 Szerzej o charakterze publicznych praw podmiotowych zob. W. Jakimowicz, Pu-
bliczne prawa podmiotowe, Krakéw 2002, s. 254 i n.
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Warto zaznaczy¢ za U. Drozdowska, ze prawa pacjenta okreslaja
status pacjenta w procesie udzielania sSwiadczen zdrowotnych i to nie-
zaleznie od tego, czy sam proces zakonczy sie pomyslnie, czy tez nie'.
Katalog praw pacjenta wymienionych w ustawie o prawach pacjenta ma
charakter otwarty. Do podstawowych praw gwarantowanych przedmio-
towa ustawa zaliczy¢ nalezy: prawo do $wiadczen zdrowotnych (art. 6
inast.), prawo do informacji (art. 9 i nast.), prawo do zglaszania dziatan
niepozadanych produktéw leczniczych (art. 12a), prawo do tajemnicy
informacji zwiazanych z pacjentem (art. 13 i nast.), prawo do wyrazenia
zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych (art. 15 i nast.), prawo do
poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta (art. 20 i nast.), prawo do
dokumentacji medycznej (art. 23 i nast.), prawo do zgloszenia sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia lekarza (art. 31 i nast.), prawo do poszano-
wania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 i nast.), prawo do opieki
duszpasterskiej (art. 36 i nast.) oraz prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie (art. 39). Powyzsze pokazuje, ze prawa pa-
cjenta co do zasady stanowia prawa natury osobistej. Jak stusznie wska-
zuje D. Karkowska, koncepcja praw pacjenta jest adresowana wprost do
pacjentow, ktérzy nabywaja uprawnienia do ich egzekwowania, a nie do
Swiadczeniodawcow'®. Autorka podkresla, ze skonstruowanie w jednej
ustawie katalogu praw pacjenta w rzeczywistosci przesadza o zakresie
ochrony praw wszystkich pacjentéw oraz jednoczes$nie stwarza szanse
na podwyzszanie standardéw jakosci realizowanych swiadczen opieki
zdrowotnej".

Do ochrony praw pacjenta powotano Rzecznika Praw Pacjenta jako
centralny organ administracji rzadowej nadzorowany przez Prezesa
Rady Ministréw. Taka konstrukcja ustrojowa w okreslony sposéb moze
wplywac na ograniczenie samodzielnosci Rzecznika, poniewaz to Pre-
zes Rady Ministréw moze go wybra¢, ale i odwolac oraz to on sprawuje
nadzér nad jego dzialalnoscia. Do zakresu dzialania Rzecznika nale-
za m.in.: prowadzenie postepowan w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjenta; prowadzenie postepowan wyjasniajacych,
jezeli powezmie wiadomos$¢ co najmniej uprawdopodabniajaca na-
ruszenie praw pacjenta; opracowywanie i przedkladanie Radzie Mini-
strow projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta;

5 U. Drozdowska, Cywilnoprawna ochrona praw pacjenta, Warszawa 2007, s. 9.

1 D. Karkowska, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta. Komentarz,
wyd. II, Warszawa 2012, s. 17.

17 Ibidem, s. 21.
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wystepowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjaty-
wy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w za-
kresie ochrony praw pacjenta; opracowywanie i wydawanie publikacji
oraz programoéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie
praw pacjenta; wspoltpraca z organami wladzy publicznej w celu zapew-
nienia pacjentom przestrzegania ich praw, w szczegélnosci z ministrem
wlasciwym do spraw zdrowia'®.

Na zakonczenie tej czesci wskazac nalezy, ze ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta przewiduje, Zze w razie zawinio-
nego naruszenia praw pacjenta sad moze przyznac poszkodowanemu
odpowiednia sume tytulem zados¢uczynienia pienieznego za doznana
krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego (art. 4 ust. 1 u.p.p.)",
a w razie zawinionego naruszenia praw pacjenta do umierania w spoko-
juigodnosci sad moze, na zadanie malzonka, krewnych lub powinowa-
tych do drugiego stopnia w linii prostej lub przedstawiciela ustawowego,
zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezna na wskazany przez nich cel
spoteczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego (art. 4 ust. 2 u.p.p.).

2. Ograniczenia wybranych praw pacjenta
w okresie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 zdominowatla swiat od roku 2020 na okres ponad
dwoch lat*®. Nawet dzi$ wciaz pozostaje tematem aktualnym. Szybkos¢
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 wplyneta na funkcjonowanie
czlowieka wrecz w kazdym aspekcie jego zycia. Stworzylo to szczegdl-
ne wyzwanie dla systemu ochrony zdrowia, ktéry i tak byl obarczony
wieloma problemami. Na dzien 22 kwietnia 2022 r. w Polsce aczna
liczba przypadkoéw zakazen wirusem wyniosta 5 989 614 oséb, aliczba

18 Pelen zakres dziatania Rzecznika Prawa Pacjenta okreslony zostat w art. 47 u.p.p.

¥ Zgodnie z art. 4 ust. 3 u.p.p. przepisu ust. 1 nie stosuje sie do zawinionego na-
ruszenia prawa pacjenta do: (1) przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i ca-
todobowe $wiadczenia zdrowotne; (2) informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdro-
wotnych udzielanych przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych; (3) dostepu
do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia; (4) zglaszania dziatan
niepozadanych produktéw leczniczych.

2 Wirus SARS-CoV-2 zaczat sie rozprzestrzenia¢ w Chinach w miejscowosci Wuhan
juz w listopadzie 2019 r. Choroba zakazna wywolywana tym wirusem (COVID-19) zo-
stala uznana za pandemie przez World Health Organization 11 111 2020 r.



Komentarze, opinie i polemiki 157

zgonow 115 926*'. Na swiecie facznie zarejestrowano 509 mln przypad-
kéw zakazen oraz 6,22 mln zgonéw?. Statystyka zachorowan w Polsce
pokazuje przed jak wielkim wyzwaniem stanat system ochrony zdrowia.
Niestety préoba poradzenia sobie z ta sytuacja wiazala sie ze znacznym
ograniczeniem podstawowych praw pacjenta. Niniejsza cze$¢ rozwazan
przedstawia ograniczenia wybranych praw pacjenta, do ktérych docho-
dzito w trakcie pandemii COVID-19, w szczegolnosci w roku 2020%.
Podmioty medyczne, wprowadzajac ograniczenia w trakcie pandemii,
oparty swoje dziatania na art. 5 u.p.p., ktéry stanowi, ze kierownik pod-
miotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez
niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczen-
stwo zdrowotne pacjentéw. W przypadku prawa pacjenta do kontaktu
z innymi osobami moze by¢ ono ograniczone takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne danego podmiotu*. Uznac¢ nalezy, ze art. 5
u.p.p. naklada obowiazek wprowadzenia ograniczen, a nie jedynie
takie uprawnienie. Z cala stanowczoscia podkresli¢ nalezy w tym miej-
scu, ze przywolany powyzej artykut wyraznie méwi o ograniczaniu
prawa pacjenta, a nie o wylaczeniu ich dzialania prowadzacym do po-
zbawienia pacjentéw ich praw. W kazdym przypadku wprowadzenie
ograniczenia musi by¢ uzasadnione z uwagi na wskazane w przepisie
przestanki. Zagrozenie epidemiczne winno by¢ rozumiane jako zaist-
nienie na danym obszarze warunkéw lub przestanek wskazujacych
na ryzyko wystapienia epidemii (art. 2 pkt 31 u.ch.z.). Natomiast bez-
pieczenstwo zdrowotne postrzegac nalezy jako stan braku zagrozenia
w aspekcie czynnikéw fizycznych, psychicznych, spotecznych, a takze
ekologicznych®. W zwiazku z powyzszym przyjac¢ nalezy, ze mozliwos¢

2 COVID-19 w Polsce: liczba zakazen koronawirusem i zgonéw, Puls Medycyny, 12 III

2021, https://pulsmedycyny.pl/covid-19-w-polsce-liczba-zakazen-koronawirusem-i-
-zgonow-aktualizacja-984368 (dostep: 23 IV 2022).

2 Liczba zakazen koronawirusem i zgonéw na $wiecie — dane ze strony WWW Our
World in Data: https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer (dostep:
231V 2022).

» Zgodnie z art. 58 u.p.p. Rzecznik Praw Pacjenta przedstawia corocznie Radzie
Ministréw — nie p6zniej niz do dnia 31 VII roku nastepnego — sprawozdanie dotyczace
przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niniejszy tekst
zostal przygotowany, gdy dostepne bylo jedynie sprawozdanie za rok 2020 w odniesieniu
do okresu pandemii COVID-19.

2 Art. 5 u.p.p.

» D. Karkowska, Art. 5, w: Prawa pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta. Komentarz, pod red.
D. Karkowskiej, Warszawa 2021, LEX/el. (dostep: 4 IV 2022).


https://pulsmedycyny.pl/covid-19-w-polsce-liczba-zakazen-koronawirusem-i-zgonow-aktualizacja-984368
https://pulsmedycyny.pl/covid-19-w-polsce-liczba-zakazen-koronawirusem-i-zgonow-aktualizacja-984368
https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer
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ograniczenia korzystania z praw pacjenta ma na celu nic innego jak
realizacje interesu publicznego w zwiazku z wystapieniem zagrozenia
epidemicznego. Ograniczenie korzystania z praw pacjenta ma wptyw na
wiele stron. Po pierwsze wplywa na sam podmiot udzielajacy swiadczen,
poniewaz jego kierownik ma zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim pa-
cjentom, pracownikom oraz innym osobom. Po drugie — na pacjentow,
ktérzy w przypadku ograniczenia nie moga domagac sie realizacji swo-
ich praw. Warto pamieta¢, ze wpltyw ten mozna dostrzec takze na inne
podmioty, przyktadowo cztonkéw rodziny pacjenta, ktérzy w przypadku
ograniczenia nie moga chociazby odwiedzi¢ swoich bliskich. Powyz-
sze pokazuje, jak skomplikowane jest to zagadnienie i jak istotne jest
wprowadzanie go w sytuacjach uzasadnionych. Wybrane ograniczenia
powinny by¢ weryfikowane z perspektywy zasady proporcjonalnosci,
a zatem sprawdzenia, czy oczekiwany pozytywny efekt zastosowanego
$rodka jest proporcjonalny do stopnia ciezaru nalozonego na jednostke.

Jednym z fundamentalnych praw pacjenta jest prawo do swiadczen
zdrowotnych. Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.p. swiadczenia powinny odpo-
wiada¢ wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji ograni-
czonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych
pacjent ma prawo do przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen
(art. 6 ust. 2 u.p.p.). Przez owe $wiadczenia rozumie¢ nalezy prawo
pacjenta do podejmowania wobec niego dziatari medycznych (ustugi
niematerialnej) z wykorzystaniem produktéw leczniczych i/lub wyro-
béw medycznych (rzeczowe $wiadczenie zdrowotne) odpowiadaja-
cych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej stuzacych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania®. Podmiotami zobowiazanymi
do zapewnienia realizacji prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych
sa podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych oraz organy wladzy
publicznej wiasciwe w zakresie ochrony zdrowia, Narodowy Fundusz
Zdrowia, a takze inne osoby uczestniczace w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych?.

Okres pandemii przynidst niestety drastyczny wzrost ograniczen
tego podstawowego prawa. Warto zaznaczyg, ze staly wzrost naruszen

26 Eadem, Art. 6, w: Prawa pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta. ..
7 Ibidem.
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w tym zakresie dostrzegalny byt juz przed pandemia — od roku 20172.
W 2020 r. Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzil 757 naruszen, co stanowi
ponad 73% wiecej niz w roku 2019, kiedy stwierdzono ich 436%. Nalezy
podejrzewa¢, ze przypadkéw zapewne bylo wiecej. Nie zostaly one
jednak zgloszone.

Media szeroko opisywaly przypadki odmoéw przyje¢ do szpitali®
czy wstrzymywania wykonywania zabiegéw planowych?®!. Jako uza-
sadnienie takich dziatart wskazywano trudna sytuacje zwiazana z pan-
demia COVID-19. Nalezy jednak pamieta¢, ze dziatania podejmowane
w ramach zwalczania pandemii i zapobiegania jej rozprzestrzenianiu
sie, w wyniku ktorych dochodzitlo do ograniczenia praw i wolnosci
jednostek, winny by¢ niezbedne do osiagniecia wskazanego celu. Trze-
ba zatem za kazdym razem wazy¢, czy nie mozna bylo osiagnac¢ za-
mierzonego celu poprzez wybranie srodkéw mniej restrykcyjnych. Jak
wskazano powyzej, stopien oraz zakres ograniczenia praw i wolnosci
jednostki winien by¢ przede wszystkim proporcjonalny do zagrozenia
wynikajacego z zakazenia czy zachorowania na chorobe zakazna.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. najwiecej stwierdzo-
nych naruszen w zakresie prawa do swiadczen zdrowotnych dotyczyto
leczenia szpitalnego (60,2%), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
(12,5%) oraz podstawowej opieki zdrowotnej (10,8%)3?. Warto dodaé,

28 Pokazuja to coroczne sprawozdania Rzecznika Praw Pacjenta. W 2017 r. odnoto-
wano 177 naruszen, podczas gdy w roku 2018 juz 215, a w 2019 - 436.

¥ Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta dotyczace przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia
2020 roku, https://www.gov.pl/web/rpp/sprawozdanie-za-2020-rok (dostep: 5 IV 2022),
dalej ,Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta za 2020 r.".

* Przyktadowo: Koronawirus. Szpital odmowil przyjecia chorego, ten zmarl. Prokuratura
wszczeta sledztwo, Interia, 5 X1 2020, https://wydarzenia.interia.pl/swietokrzyskie/new-
s-koronawirus-szpital-odmowil-przyjecia-chorego-ten-zmarl-prok,nld,4837085 (dostep:
51V 2022); Szpital odméwit przyjecia pacjenta. Dyrektor: nie mozemy uzyskac koordynacji pracy
z pogotowiem, TVN Warszawa, 16 X 2020, https://tvn24.pl/tvnwarszawa/najnowsze/
koronawirus-w-warszawie-szpital-przy-czerniakowskiej-nie-przyjal-pacjenta-zakazo-
nego-sars-cov-2-dyrektor-komentuje-4722692 (dostep: 5 IV 2022).

3 Przyktadowo: J. Aleksander, PILNE: Szpital dziecigcy wstrzymuje zabiegi. COVID-19
zaatakowat personel!, Tygodnik Bydgoski, 7 X 2020, https://tygodnikbydgoski.pl/aktual-
nosci/pilne-szpital-dzieciecy-wstrzymuje-zabiegi-covid-19-zaatakowal-personel (dostep:
5 IV 2022); Powtorka z jesieni. Jest zalecenie wstrzymanie planowych zabiegow. Dlaczego
wlasnie teraz?, Business Insider, 9 III 2021, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/
wstrzymanie-planowych-zabiegow-mz-boi-sie-ze-z abraknie-lozek—i-medykow/ 83v2lyk
(dostep: 51V 2022).

32 Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta za 2020 r.
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ze 7,8% naruszen we wskazanym okresie dotyczyto Swiadczen z zakre-
su ratownictwa medycznego, a 8,6% stanowily naruszenia w ramach
tzw. $wiadczen ,innych”. W odniesieniu do obszaréw, w ktérych wy-
stepowaly zgloszone nieprawidlowosci, byta to w szczegdlnosci sfera
braku niezwlocznego udzielenia swiadczen zdrowotnych z uwagi na
stan zagrozenia zycia lub zdrowia, udzielania pacjentom swiadczen
zdrowotnych bez dotozenia nalezytej starannosci, nieprawidtowych
procedur ustalania kolejnosci przyjecia do podmiotu leczniczego czy
udzielania swiadczen niezgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medycznej®.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 u.p.p. pacjent ma prawo do poszanowania in-
tymnoscii godnosci, w szczegélnosci w czasie udzielania mu swiadczen
zdrowotnych. Z ust. 2 niniejszego artykutu wynika, ze przedmiotowe
prawo obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Co
do zasady przyjac¢ nalezy, ze przytoczony artykul nie statuuje prawa do
intymnosci i godnosci pacjenta, a jedynie — a moze zwlaszcza — prawo
do poszanowania tych wartosci, ktérych zrédta nalezy szuka¢ w Konsty-
tucji RP3. Trzeba jednak zauwazy¢ w zgodzie z autorami komentarza do
ustawy o prawach pacjenta, iz godnos¢ nie powinna by¢ rozumiana jako
cecha czy tez zespdt praw nadanych przez panstwo, jest ona bowiem
w stosunku do panstwa pierwotna®.

Kazda osoba wykonujaca zaw6d medyczny ma obowiazek postepo-
wac w taki sposdb, aby zapewni¢ pacjentom poszanowanie intymnosci
i godnosci. Poprze¢ nalezy stanowisko, ze ,art. 20 u.p.p. i wyrazone
w nim prawo odzwierciedla najbardziej humanitarne zdobycze czltowie-
czenstwa’®. W wyroku z 20 marca 2019 r. Naczelny Sad Administracyjny
wyjasnia, ze na prawo poszanowania godnosci sklada sie prawo do od-
powiedniego kulturalnego, zyczliwego stosunku do pacjentéw, ktérym
podmiot udziela Swiadczen zdrowotnych. Obowiazek ten obejmuje nie
tylko personel medyczny (lekarzy, pielegniarki), ale kazdego pracownika
podmiotu leczniczego, a zwlaszcza zatrudnionego w rejestracji. Od tych

* Ibidem.

3 Art. 30 Konstytucji: ,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zré-
dlo wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowiazkiem wtadz publicznych”.

% D. Karkowska, Art. 20, w: Prawa pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta. ..

% A.Sniecikowska, W. Sniecikowski, Konstrukcja prawna podmiotu leczniczego pozosta-
Jjacego w zarzgdzie prywatnoprawnym i jego wplyw na realizacje zadari publicznych, w: Organi-
zacja administracji publicznej z perspektywy powierzanych jej zadan, pod red T. Bakowskiego,
Warszawa 2015, LEX/el. (dostep: 16 V 2022).
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czynnosci podejmowanych przez personel przy rejestracji pacjentow
zalezy dostep do $wiadczen i kolejnos¢ ich udzielania. Podmiot lecz-
niczy ma zatem obowiazek takiej organizacji pracy, aby pacjent miat
peten dostep do swiadczen, bez obawy o odrzucenie, nieche¢, wulgarne
zachowanie. Naruszenie zbiorowych praw pacjentéw obejmuje nie
tylko wykonywanie czynnosci przez lekarzy, pielegniarki, lecz takze
cala organizacje pracy podmiotu umozliwiajaca pacjentom dostep do
$wiadczen zdrowotnych w ramach sprawnej, kulturalnej obstugi®.

Wskazane powyzej prawo gwarantuje rowniez prawo do umierania
w spokoju i godnosci, a pacjentowi znajdujacemu sie w stanie terminal-
nym prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bélu
i innych cierpien®. Swoistego rodzaju uzupelnieniem niniejszego jest
zasada, w mysl ktorej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢
obecna osoba bliska. Obecnos¢ ta moze by¢ ograniczona w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta®.

Okres pandemii wplynal takze negatywnie na realizacje przedsta-
wionych powyzej praw. Nalezy w szczegdlnosci odnotowac ogranicze-
nia prawa do obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania swiadczen
zdrowotnych, ktére stanowi realizacje prawa do poszanowania intym-
nosci i godnosci. W placéwkach medycznych zakazano przykladowo
odwiedzin pacjentéw czy obecnosci rodzicéw przy dzieciach prze-
bywajacych na oddziatach szpitalnych, wstrzymano réwniez porody
rodzinne. Wskaza¢ przy tym trzeba, iz w omawianym okresie brak
byto wytycznych na poziomie krajowym, stad tez placowki medyczne
wprowadzaly wlasne rozwiazania, co prowadzito do braku jednolitosci
w podejmowanych dzialaniach. Za najbardziej restrykcyjne rozwiaza-
nia uzna¢ chociazby nalezy wprowadzenie catkowitego zamkniecia
placowek na kontakt z osobami z zewnatrz. Dochodzilo do sytuacji
wrecz traumatycznych, kiedy to odmawiano mozliwosci pozegnania sie
z osoba odchodzaca. Miaty miejsce nawet przypadki, ze bliscy pacjenta
otrzymywali telefonicznie informacje, ze jego stan zdrowia poprawia
sie, podczas gdy w rzeczywistosci zmart on kilka godzin wczesniej.
Dochodzilo takze do sytuacji, kiedy to w ogéle nie informowano, ze

¥ Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 20 III 2019 r., sygn. akt II OSK
3727/18, LEX nr 2652685.

3 A. Sniecikowska, W. Sniecikowski, op. cit. Zob. takze art. 20a u.p.p.

3 Art. 21 ust. 112 u.p.p.
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pacjent zmart na COVID-19%. Chaos byl na tyle duzy, ze zdarzaly sie
takze przypadki informowania niewlasciwej rodziny o smierci osoby
bliskiej*'.

W sprawozdaniu Rzecznika Praw Pacjenta dotyczacym przestrzega-
nia praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za okres od
dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. wskazano, iz liczba
zgloszonych spraw w odniesieniu do prawa do poszanowania intym-
nosci i godnosci nieznacznie wzrosla w poréwnaniu z rokiem 2019,
W ogélnej analizie przestrzegania praw pacjenta niniejsze prawo zostato
uznane za przestrzegane co do zasady*. Trudno jednak nie odnies¢
ogdlnego wrazenia, ze takie liczby wydaja sie by¢ niemiarodajne, stad
tez uznanie przedmiotowego prawa za przestrzegane co do zasady
w danym okresie jest nieadekwatne do rzeczywistej sytuacji. Wiele
spraw niestety nie zostalo zgloszonych do Rzecznika Praw Pacjenta.
Zreszta on sam zwrdcil uwage na fakt, iz ocena realizacji niniejszego
prawa wymaga obserwacji w perspektywie kilkuletniej przy uwzgled-
nieniu niecodziennych warunkéw w zwiazku z pandemia COVID-19*.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze w sprawozdaniu Rzecznika
Praw Pacjenta dotyczacym przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej za okres 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia
2021 r. stwierdzono 1017 naruszen praw pacjenta do swiadczen zdro-
wotnych, czyli o 260 wiecej niz w poprzedzajacym roku®. Najwiecej
przypadkéw dotyczylo naruszenia prawa do swiadczen zdrowotnych
udzielanych z nalezyta starannoscia w warunkach odpowiadajacych
wymaganiom fachowym i sanitarnym przy zachowaniu zasad etyki
zawodowej przez personel medyczny*®. Rzecznik Praw Pacjenta sam

4 Przyktadowo: Niezgloszona Smierc z powodu koronawirusa w szpitalu MSWIA. Rodzina
pozostawiona bez pomocy, OKO.press, 26 111 2020, https://oko.press/niezgloszona-smier-
c-z-powodu-koronawirusa-w-szpitalu-mswia-rodzina-pozostawiona-bez-pomocy-list/
(dostep: 28 IV 2022).

1 Przyktadowo: J. Schwertner, Koszmarna pomytka. O $mierci pacjentki chorej na
COVID-19 poinformowano nie tg rodzing, co trzeba, Onet, 22 XII 2020, https://wiadomosci.
onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-o-smierci-pacjentki-poinformowano-nie-te-rodzi-
ne-co-trzeba/9rffqvd (dostep: 28 IV 2022).

42 W 2019 r. stwierdzono 33 naruszen, a w 2020 byto ich 35.

4 Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta za 2020 r.

# Ibidem.

# Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta dotyczace przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia
2021 r., https://www.gov.pl/web/rpp/sprawozdanie-za-2021-rok (dostep: 4 I 2023).

* Ibidem.
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stwierdzil, ze wciaz istotnym problemem pozostawal fakt, iz pacjenci
nie zglaszali wystepujacych naruszen. W sprawozdaniu sklasyfikowano
prawo do swiadczen zdrowotnych jako bardzo czesto naruszane. Za
czesto naruszane wskazano natomiast prawo do informacji, prawo do
wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych oraz prawo do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego. Pozostale naruszenia
praw sklasyfikowano jako ,czasami naruszane*” oraz ,bardzo rzadko
naruszane*¥. Nie jest to jednak pelen obraz podjetej problematyki. Nie
sposob nie odnies¢ wrazenia, ze gdyby kazdorazowo zglaszano naru-
szenia, wiecej praw pacjenta mogloby by¢ uznane za czesto naruszane.
Specyficzna sytuacja, wywotana pandemia COVID-19, bez watpienia
mogta przyczynic sie do wciaz wzrastajacej z roku na rok liczby naru-
szen praw pacjenta.

Podsumowanie

Wybuch pandemii wirusa SARS-CoV-2 i okres jej trwania zostanie bez-
spornie zapisany na kartach historii. Byt to czas, w ktérym panstwaiich
organy stanely przed ogromnymi wyzwaniami. W wielu sferach nalezato
prawie calkowicie przeksztalci¢ system funkcjonowania i dziatania wta-
Sciwych podmiotéw. Najwieksza jednak presja, ale takze i najwiekszy
zakres obowiazkdéw, spadly na system ochrony zdrowia. Wyzwaniem
bylo w szczegdlnosci zorganizowanie funkcjonowania poszczegdl-
nych placéwek tak, aby poradzi¢ sobie z rosnaca liczba chorych bez
uszczerbku dla opieki nad innymi pacjentami. Wielokrotnie brakowato
rozwiazan na poziomie krajowym, wiec dzialania podejmowane byty
chaotycznie, co poglebialo panujacy zamet. Niestety stwierdzi¢ nale-
zy, ze w wielu miejscach odbylo sie to kosztem respektowania praw
pacjenta — tych praw, ktére stanowi¢ powinny fundament budowania
relacji z pacjentem, dajacej mu poczucie bezpieczenstwa. Przedsta-
wione powyzej przyklady obrazuja jedynie fragment omawianego za-
gadnienia, ale i one potwierdzaja, ze sytuacja praw pacjenta w dobie
pandemii COVID-19 byla niezadowalajaca. Jakkolwiek zrozumiate byto

¥ Prawo do dokumentacji medycznej, prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
pacjenta, prawo do tajemnicy informacji.

8 Prawo do zglaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, prawo do
zglaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych, prawo pacjenta do opieki
duszpasterskiej, prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
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wprowadzenie pewnych ograniczen, majacych na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie choroby zakaznej, to tak daleko idace ogranicze-
nia, prowadzace wrecz do wylaczenia praw pacjenta, stanowia bardzo
istotne naruszenie.

PATIENTS’ RIGHTS DURING COVID-19 - SELECTED ISSUES
Summary

The SARS-CoV-2 coronavirus pandemic has changed how almost every sphere of
our lives functions. Its greatest impact can be seen in the functioning of the health
care sector, whose task was not only to care for the sick or people suspected of
infection, but also to take all measures to prevent the spread of infections. The
imposition of a state of epidemic threat in Poland, and then the state of epidemic,
provided a basis for imposing a number of restrictions that had a significant impact
on the realisation of patients’ fundamental rights. The purpose of the considerations
is to present and analyse the limitations of selected patient rights during the SARS-
CoV-2 pandemic. This article first presents issues related to patient rights in genere,
emphasizing their importance for the proper functioning of the health care system
in the country. Next, the limitations of selected patient rights, which unquestionably
occurred in the era of COVID-19, are presented. It is shown that the rights indicated
were not only limited, and sometimes even excluded. The article also presents an
analysis of the annual reports of the Patients’ Rights Ombudsman, which in their
content confirms the great increase in the number of violations of patient rights in
the period of SARS-CoV-2 pandemic. Consequently, this resulted in a far-reaching
negative impact on the perception of the health care system in our country.

Keywords: SARS-CoV-2 pandemic — COVID-19 — health protection — patient’s rights
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