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Media spotfecznosciowe jako zrodto
wiedzy wykorzystywanej w inwestycjach
na rynkv finansowym

Social media as a source of knowledge used in financial
market investments

Abstract

Social media are a source of an enormous amount of data that can support investment
decisions, with the development of digital technology in the field of data processing mak-
ing the analysis of the content published on sites such as Twitter, Facebook and YouTube
an indispensable part of the investment process for many financial market participants.
The aim of this study is to identify the applications of social media in financial market
investing, as well as undertaking to determine the position of social media among the
available sources for obtaining market information. The empirical data used in the analysis
was obtained through a survey carried out using the CAWI method.

The results of the survey indicate that social media are an important source of information,
especially for respondents with experience in financial market investments, although they
are inferior to financial portals in this respect. The varied use of the social media plat-
forms analysed was also recognised. The main advantage of using Twitter was identified
as the ability to monitor current trends and follow the profiles of investment experts, for
Facebook it was the ability to join investment-themed groups, while YouTube was valued
for its access to educational content.

Keywords: financial education, financial investments, behavioural finance, market sentiment
analysis, market trend analysis, social networking sites, Twitter, Facebook, YouTube

Wprowadzenie

Jednym z czynnikéw sukcesu w inwestycjach na rynku finansowym jest dostep do
danych i informacji pozwalajgcych na wtasciwg wycene instrumentéw finansowych
(Waszczeniuk, 2022). Analiza fundamentalna kfadzie nacisk na znajomos$¢ sytuacji
makroekonomicznej w obrebie wybranego sektora gospodarki oraz zdobycie wiedzy
na temat sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotéw bedacych emitentami papie-
réw wartoSciowych (Yan i Zheng, 2017). W przypadku niektérych inwestycji, takich
jak kontrakty indeksowe, waluty, kryptowaluty, surowce (ropa naftowa, gaz, zloto,
miedZz, pszenica), rozpoznanie sytuacji jednego podmiotu bedgcego uczestnikiem
wspomnianych rynkéw z reguty nie jest w stanie wyjasnié, czy tez uczynic trafniejszym
prognozowania rozwoju wydarzen i zmian cen w obrebie wybranego rynku. Konieczne
jest zastosowanie perspektywy makro uwzgledniajacej oczekiwania i potrzeby a takze
kondycje finansowa wielu uczestnikéw rynku. Dokonujgc wyceny instrumentow nalezy
takze mie¢ na wzgledzie wystepowanie zjawisk analizowanych w ramach finanséw
behawioralnych. Dostrzezono bowiem, ze zachowania inwestoréw nie majg charakteru
racjonalnej kalkulacji. W praktyce decyzje inwestycyjne czesto podejmowane sg przy
braku pelnej wiedzy oraz pod wptywem impulsu lub emocji (McGurk i in., 2020). Po-
nadto inwestorzy uwzgledniajg mniej racjonalne czynniki, takie jak nastroje rynkowe
lub nastroje spoteczne (Bukovina, 2016).
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Obserwowany w ostatnich dekadach rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych zna-
czaco wplynal na obszar inwestycji finansowych.
Zwielokrotnifa sie liczba Zrodet tworzenia danych
i kanatow ich przesytu, wzrosta ilos¢ i zr6znicowanie
dostepnych danych, nastgpit takze ogromny postep
w obszarze ich przetwarzania. Zautomatyzowaniu
ulegt rowniez proces podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych (Piotrowski, 2022). Papierowe nosniki danych
zostaly wyparte przez elektroniczne, funkcjonujace na
bazie internetu. Inwestorzy coraz chetniej korzystajg
z dobrodziejstw, ktére oferujg nowoczesne formy
komunikacji i prezentowania informacji w postaci
portali finansowych, blogéw inwestycyjnych, serwi-
sow informacyjnych, foréw dyskusyjnych oraz mediéw
spotecznosciowych.

Celem niniejszej pracy jest identyfikacja zastoso-
wan mediéw spofecznosSciowych w inwestycjach na
rynku finansowym. Analiza materialu empirycznego
pozyskanego w badaniu ankietowym pozwolifa takze
na okreslenie pozycji mediow spotecznosciowych
wsréd internetowych zrédet umozliwiajgcych dostep
do danych i informacji rynkowych.

W pracy sformutowano nastepujgce pytanie ba-
dawcze: Ktora platforma spotecznosciowa, w ocenie
respondentow, w najwiekszym stopniu wspiera proces
inwestycyjny?

Przyjeto hipoteze badawcza: Respondenci uwazajg
media spofecznoSciowe za najbardziej przydatne in-
ternetowe zrodto informacji wykorzystywanych przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

W kolejnej sekcji zaprezentowano studia literatu-
rowe koncentrujgce sie na kwestii wykorzystywania
tresci publikowanych w mediach spoteczno$ciowych
w analizie sytuacji rynkowej i podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Nastepnie przedstawiono metodyke
badania ankietowego oraz charakterystyke os6b
w nim uczestniczgcych. W dalszej czesci artykutu
oméwiono uzyskane wyniki z uwzglednieniem
deklarowanego przez respondentéw poziomu do-
Swiadczenia w inwestycjach na rynku finansowym.
Prace koncza wnioski oraz zalecenia dotyczace
bezpiecznego korzystania z treSci publikowanych
w internecie.

Studia literatury

Internet zrewolucjonizowat podejscie do inwesto-
wania, umozliwiajgc szybki dostep do ogromnej ilo-
$ci danych rynkowych (Filatotchev i in., 2016). Jedng
z elektronicznych form komunikacji wykorzystujaca
internet sg media spoteczno$ciowe. Dostarczajg one
wiedzy na temat funkcjonowania rynku finansowego,
sg takze zr6dtem informacji o sposobie odbioru i oce-
ny zjawisk spoteczno-ekonomicznych oraz o nastroju
uzytkownikoéw internetu (Checkley i in., 2017).

Media spotecznosciowe - istota zjawiska

Historia medioéw spotecznosSciowych siega lat
90. XX wieku i wigze sie forami internetowymi, na
ktérych uzytkownicy mogli dzieli¢ sie opiniami na

rézne tematy. Poczgtek serwisow spotecznosciowych
znanych w obecnej postaci to z kolei pierwsze lata
XXI wieku, w ktoérych powstaly miedzy innymi:
Twitter, LinkedIn, Facebook oraz YouTube (Boyd
i Ellison, 2010).

Media spotecznoSciowe w literaturze definiowane
sg jako aplikacje sieciowe umozliwiajgce komunikacje
oraz wymiane tre$ci miedzy uzytkownikami (Aichner
i in., 2021). Uzytkownicy mediéw spotecznosciowych,
w przeciwienstwie do 0s6b korzystajacych z serwiséw
informacyjnych czy portali finansowych, nie sg jedynie
odbiorcami informacji, lecz takze nadawcami. Latwos$¢
tworzenia oraz udostepniania tresci umozliwia szybka
interakcje ze znajomymi badz inng grupa odbiorcow
(Kaplan i Haenlein, 2010).

Wsréd czynnikow wpltywajacych na rozwdéj mediow
spotecznos$ciowych warta podkreslenia jest rozszerza-
jaca sie funkcjonalnos$¢ oraz mozliwo$¢ zaspokajania
coraz wiekszej liczby potrzeb ich uzytkownikéw.
Przestaly one stuzy¢ wytacznie celom rozrywkowym.
Staly sie narzedziem wykorzystywanym w edukagji,
nauce i biznesie (Cymanow i in., 2023). Stworzyly
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany pogladow
z osobami o podobnych zainteresowaniach, jak row-
niez dotaczenia do grup tematycznych, branzowych
lub lokalnych (Hinton i Hjorth, 2013).

Poza bezsprzecznymi zaletami mediow spotecznos-
ciowych, literatura przedmiotu wskazuje réwniez na
rzeczywiste lub potencjalne zagrozenia dla ich uzyt-
kownikéw. Ze swobody i tatwo$ci zamieszczania tresci
oraz szybkosci ich przeptywu korzysta¢ moga wszyscy,
w tym takze osoby nieposiadajgce wystarczajgcej wie-
dzy i kompetencji w danej dziedzinie. Z tego wzgledu
uzytkownicy mediéw spotecznos$ciowych, ktérym
przekazywane sg nieprawdziwe informacje, mogg by¢
Swiadomie badz nieSwiadomie wprowadzani w btad
przez innych (Kogan i in., 2023). Manipulacja z zasto-
sowaniem social mediéw oddziatywac¢ moze takze na
wycene aktywéw finansowych (Mirtaheri i in., 2021).
Istotnym zagrozeniem jest rowniez wywotywanie
emocji takich jak: wspélczucie, szczeScie, przeraze-
nie czy lek, i ich wykorzystywanie do ksztattowania
Swiatopogladu konsumenta mediéw spoteczno$cio-
wych zgodnie z oczekiwaniami dostawcy przekazu
(Paasonen, 2018). Warto podkresli¢, ze w procesy te
coraz czeSciej angazowana jest sztuczna inteligencja
(Rojszczak, 2020).

Zastosowanie analizy tresci publikowanych
w internecie i serwisach spolecznosciowych
w inwestowaniv

W tradycyjnych mediach (telewizja, radio, prasa)
nadawcg komunikatu jest zwykle jeden okreslony
podmiot (dziennikarz, ekspert finansowy), odbiorcami
natomiast grupa niezdefiniowanych wczes$niej os6b.
Odbiorcy zazwyczaj pozostajg anonimowi, nie majg
kontaktu miedzy sobg i nie uzewnetrzniaja publicznie
swojej reakcji na przestany komunikat. Rozwoj inter-
netu i mediow elektronicznych catkowicie zmienit ten
uktad. Z punktu widzenia rozwazan prowadzonych
w niniejszej pracy, wazng cechg nowoczesnych form
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komunikacji jest fakt pozostawiania elektronicznego
Sladu przez odbiorce tresci przekazu (Azucar i in.,
2018). Zdobycie wiedzy na temat skali zainteresowa-
nia uzytkownikéw internetu okre$lonym zagadnie-
niem stanowi dla czes$ci inwestorow wazng kwestie
przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Pomiar
tego zjawiska jest mozliwy miedzy innymi poprzez
zastosowanie narzedzi do badania czestotliwos¢
wyszukiwania danej frazy w Google Trends (Hu i in.,
2018). Warto w tym miejscu przyblizy¢ wyniki bada-
nia Da, Engelberga i Gao (2011), z ktérych wynika,
ze zmiany w liczbie wyszukiwan dotyczacych spétek
wchodzacych w sktad indeksu Russell 3000 sg dobrym
predyktorem ksztatltowania sie ceny akcji w ciggu
kolejnych dwéch tygodni. Z kolei badanie przepro-
wadzone w Polsce w okresie pandemii wykazato, ze
w warunkach kryzysowych zwiekszeniu ulegta liczba
haset majacych wiasciwosci predykcyjne. Frazami,
ktorych czestotliwos$¢ wyszukiwania pozwalata prze-
widywa¢ zmiany warto$ci indeksu WIG20 byty: Rada
Polityki Pienieznej, podatki, kredyt, rzad, WIG20,
PIT, FED, Polska oraz rachunek (Kropinski i Anholcer,
2022).

Rozwéj mediéw spotecznosciowych oraz technik
analizy danych sprawit, ze tre$ci publikowane przez
uzytkownikoéw serwiséw zaczeto wykorzystywac do
tworzenia modeli predykcyjnych dotyczacych ceny
aktywow inwestycyjnych. W prognozowaniu cen
wybranych instrumentéw finansowych lub przewidy-
waniu zmian nastroju panujgcego na rynku pomaga
fakt, ze wpisy zamieszczane w mediach spotecznos-
ciowych czesto sg nacechowane pozytywnie badz
negatywnie.

Zalezno$¢ miedzy nastrojem w sieci a fluktuacjami
sektorowych indeksow akgcji gield w Stanach Zjed-
noczonych oraz Indiach zbadali Jena i Majhi (2023).
Tan i Tas (2021) analizowali natomiast zaleznos$¢
miedzy zmiang aktywnoSci i nastrojem tweetow
a zachowaniem indekséw S&P 500, S&P Europe 350
oraz S&P DJ Emerging Markets Core. Z kolei badanie
Chena, Yeo, Lau i Lee (2018) wykazato zdolnosci
predykcyjne analizy nastroju panujgcego w chinskich
mediach spotecznosciowych dla zachowan indeksu
gieldowego CSI 300. Za$ z badania Sula, Dennisa
i Yuana (2017) wynika, ze modele bazujace na analizie
sentymentu tweetéw odnoszacych sie do dziatalno-
Sci spotek wchodzacych w sktad indeksu S&P 500
posiadaja zdolnosci predykcyjne. W diugim okresie
najwieksze zdolnosci predykcyjne wykazywaty wpisy
0s6b majacych mniej niz 171 obserwujacych. Dla
krotkiego okresu natomiast dostrzezono zalezno$¢
miedzy zmianami cen akgji a treScig wpisow bardziej
rozpoznawanych uzytkownikéw mediéw spotecznos-
ciowych. Wyniki badania Nguyena, Shirai i Velcina
(2015) obejmujacego spotki takie jak: Apple, Bank
of America, Coca-Cola, Dell, eBay oraz Exxon Mobil
wykazaty, ze model analizujgcy wiadomosci oraz
komentarze na portalu Yahoo Finance dawat lepsze
mozliwosci predykcyjne niz analiza techniczna.
Zestawienie wynikow badan dotyczacych predykgji
zachowan wybranych akgji oraz indekséw, ze wska-

zaniem zrodet pochodzenia danych zawiera praca Li
i innych (2014).

Dane pochodzgce z mediéw spofeczno$ciowych
wykorzystywane sg takze do tworzenia modeli stuzg-
cych predykgji ceny kryptowalut. Z badania Steinerta
i Herffa (2018) wynika, ze w krétkim okresie istnieje
zwigzek miedzy ksztattowaniem sie cen kryptowalut
a nastrojem w sieci. Wyniki badania Wotka (2020)
pokazaly, ze nastroje w sieci oraz liczba wyszuki-
wan haset w przegladarce Google majg mozliwosci
predykcyjne w stosunku do kryptowalut takich jak:
bitcoin, electroneum, ethereum, monero, ripple oraz
zcash. Co wiecej, okazato sie, ze na cene wybranych
kryptowalut najbardziej oddziatywal negatywny
sentyment wystepujacy w internecie. W literaturze
analizowano réwniez wplyw postéw udostepnianych
przez Elona Muska na wolumen obrotu oraz warto$¢
kryptowalut takich jak bitcoin oraz dogecoin (Ante,
2023).

Przeprowadzone studia literatury wskazuja takze
na realizacje za pomocg mediéw spotecznosciowych
funkcji edukacyjnej w obszarze inwestycji na rynku
finansowym. Praca Al-Bahraniego i Patela (2015)
zawiera wskazowki dotyczace zastosowania serwi-
séw Twitter, Instagram oraz Facebook w edukacji
ekonomicznej realizowanej w szkole i poza nig.
Chen, De, Hu i Hwang (2014) zauwazajg, ze media
spotecznoSciowe staty sie popularnym miejscem
udostepniania wynikéw wtasnych analiz dotyczacych
instrumentéw finansowych. Podkreslajg, ze wiedza
zdobyta poprzez analize wielu r6znych, niezaleznych
opinii moze pomo6c inwestorom lepiej przewidzie¢
zmiany wycen instrumentéw finansowych. Hoff-
mann i Otteby (2018) wskazujg na zalety korzysta-
nia z blogéw o tematyce finansowej przez osoby
z niskim poziomem wiedzy w tym obszarze. Z kolei
badanie Sprengera, Tumasjana, Sandnera i Welpe
(2014) obejmujgce uzytkownikow serwisu Twitter
wykazato pozytywng zalezno$¢ miedzy aktywno$cig
w zakresie porad inwestycyjnych a czestotliwos$cig
cytowan oraz liczbg obserwujgcych. Z drugiej jednak
strony analiza 919 stéw kluczowych w 502 artykutach
naukowych opublikowanych w latach 2000-2019
dotyczacych badania umiejetnosci finansowych
wykazata, ze wéréd najczesSciej wystepujacych haset
brak jest odniesien do mediéw spotecznosciowych
(Goyal i Kumar, 2021).

Podsumowujac, studia literaturowe wykazaty,
ze badacze skupiajg uwage gtownie na okresleniu
znaczenia czestotliwo$ci wyszukiwania okreslonych
fraz w internecie oraz tre$ci komunikatéw zamiesz-
czonych w mediach spoteczno$ciowych na predykcje
zmian cen akgji, kryptowalut oraz wartosci indek-
séw. Zauwazono, Ze niewiele prac dotyczy kwestii
zdobywania przez konsumentéw za posrednictwem
mediéw spofecznos$ciowych wiedzy na temat funk-
cjonowania rynku finansowego. Niniejsza praca re-
dukuje te luke poprzez prezentacje i analize danych
empirycznych pozyskanych w badaniu ankietowym
zrealizowanym wsréd uzytkownikéw mediéw spo-
tecznosciowych w Polsce.
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Metodyka badania

Dane empiryczne stuzgce realizacji celu pracy
oraz weryfikacji hipotezy badawczej pozyskano
w wyniku przeprowadzenia badania ankietowego
z zastosowaniem metody CAWI zrealizowanego
w okresie maj — czerwiec 2023 roku. Elektroniczng
wersje formularza stworzono przy wykorzystaniu
platformy Google Forms. Nastepnie link do kwe-
stionariusza zostat udostepniony za posrednictwem
grup tematycznych, w tym zwigzanych z tematyka
inwestycyjng, uzytkownikom serwisu Facebook.
Skupialy one giéwnie studentéw Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu. Nalezy doda¢, ze udziat
w badaniu byl dobrowolny. Ponadto respondenci
mieli mozliwo$¢ odstgpienia od uczestnictwa w nim
w kazdym momencie. Ze wzgledu na anonimowy
charakter, brak pytan dotyczacych danych wrazliwych,
a takze nieinwazyjny oraz niekliniczny charakter,
realizacja badania nie prowadzita w zadnej mierze
do naruszenia zasad etycznych.

Kwestionariusz zawieral pytania dotyczgce pod-
stawowych cech socjodemograficznych os6b bada-
nych oraz zastosowan mediéw spotecznos$ciowych
w inwestowaniu na rynku finansowym. Respondenci
poproszeni zostali o ocene przydatnosci social me-
diéw na tle innych Zrodet informacji gospodarczo-
finansowych. Ankietowanych pytano takze o korzysci
i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem tresci w nich
publikowanych w procesie inwestycyjnym, a takze pro-
szono o wskazanie preferowanego w tym kontekscie
portalu spofecznosciowego. W badaniach skupiono
sie gtéwnie na serwisach: Facebook, YouTube oraz
Twitter (aktualnie platforma X).

W badaniu uzyskano odpowiedzi od 148 respon-
dentéow (N = 148). Charakterystyke respondentow
zaprezentowano w tabeli 1 (wybér jednokrotny).

Analiza danych zawartych w tabeli 1 wskazuje, ze
préba objeta badaniem nie miata charakteru reprezen-
tatywnego w odniesieniu do spoleczenstwa polskiego.
Respondentami byty gtéwnie osoby mtode, studiujgce
lub posiadajgce juz wyksztalcenie wyzsze, przewaznie

mezczyzni. Udziatl os6b deklarujacych wyksztatcenie
ekonomiczne byt nieznacznie nizszy (47,97%) anizeli
legitymujacych sie wyksztalceniem o innym profilu
(52,03%). Znacznie wieksza dysproporcje odpowiedzi
zaobserwowano w odniesieniu do posiadanego do-
Swiadczenia w inwestowaniu na rynku finansowym.
Brak takiego doswiadczenia wskazata zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow (75%).

Wyniki i dyskusja

W badaniu, w pierwszej kolejnosci, starano
sie pozyska¢ wiedze na temat ocen przydatnosci
wybranych Zrédet informacji przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Zdecydowana wiekszo§¢
respondentéw wskazata tu internet. Zaledwie w 4%
przypadkéw badani wybrali tradycyjne Zrodtia takie
jak: prasa, telewizja, doradcy finansowi oraz inni
inwestorzy. W kolejnym pytaniu skoncentrowano
sie wylacznie na internetowych Zrédtach informagji.
Respondenci otrzymali mozliwo$¢ wyboru sposréd
nastepujgcych wariantéw: media spotecznosciowe
(Twitter, Facebook, YouTube), portale finansowe
(Investing, Business Insider, Stockwatch), serwisy
informacyjne (Onet, Interia, Wirtualna Polska), blo-
gi inwestycyjne oraz fora dyskusyjne. Odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 1 (wszystkie rysunki w tej
publikacji prezentujg wyniki badania ankietowego,
wybor wielokrotny, N = 148).

Analizujgc wyniki dla catej préby zauwazy¢ mozna,
ze najbardziej przydatnym zZrédtem informacji okazaty
sie portale finansowe. Wskazania respondentow rzedu
40% wystgpity w przypadku blogéw inwestycyjnych,
mediow spotecznosciowych oraz foréw dyskusyjnych.
Przyja¢ zatem mozna, ze badani najwyzej cenili Zrodta,
w ktérych dominuja tresci dotyczace inwestycji finan-
sowych, a w dalszej kolejnosci te, ktore umozliwiajg
interakcje uzytkownikéw. Najmniejszy odsetek wska-
zan w przypadku serwiséw informacyjnych wigzac
mozna z kolei z publikowaniem w nich znacznej iloSci
tresci, ktore nie majg zastosowania w inwestycjach
finansowych.

Tabela 1
Charakterystyka uczestnikow badania ankietowego
Zmienna Kategoria Odsetek wskazan
. 18-30 95,95%
Wiek 31-49 4,05%
Plec Kobieta 39,86%
Mezczyzna 60,14%
Zayvodowe 0,68%
Wyksztaltcenie Srednie 16,89%
y W trakcie studiow 59,46%
Wyzsze 22.97%
. Nieekonomiczne 52,03%
Charakter wyksztalcenia Ekonomiczne 47.97%
Dos$wiadczenie Posiada doswiadczenie 25%
w inwestycjach finansowych Brak doswiadczenia 75%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 1

Przydatnosc okreslonych zZradet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych — perspektywa respondentow

Portale finansowe

Blogi inwestycyjne
Media spotecznos$ciowe
Fora dyskusyjne

Serwisy informacyjne 17%

0% 10% 20% 30%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

W tabelach 2 oraz 3 zaprezentowano wskazania
dotyczace przydatnosci wybranych zrédet interne-
towych z uwzglednieniem charakteru wyksztatcenia
oraz faktu posiadania do$wiadczenia w inwestowaniu
przez respondentow.

Poréwnujac odpowiedzi ukazane w tabeli 2 do-
strzec mozna dwie zasadnicze réznice. Deklarujgcy
wyksztalcenie ekonomiczne wskazywali czes$ciej na
portale finansowe, a jednoczes$nie mniej cenili so-
bie fora dyskusyjne, w poréwnaniu do pozostatych
respondentéow. Wysoka ocene przydatnosci portali
finansowych wigza¢ mozna z dwoma kwestiami:
koncentracjg przekazu na aktualnych zagadnieniach
ekonomiczno-finansowych oraz fakcie, ze osoby
prezentujgce tresci sg zazwyczaj ekspertami gospo-
darczymi. Wéréd ankietowanych bez wyksztatcenia
ekonomicznego zauwazalne jest wieksze docenienie
forow dyskusyjnych, ktére stwarzajg mozliwos¢ za-
rowno zdobycia wiedzy, jak i szybkiego uzyskania
odpowiedzi na nurtujgce pytania. Z reguty jednak nie
sg one udzielane przez ekspertow.

Analizujac wyniki zaprezentowane w tabeli 3 za-
uwazy¢ mozna, ze najwieksze réznice we wskazaniach
miedzy osobami z doswiadczeniem w inwestowaniu
oraz bez niego wystepuja w przypadku kategorii
serwisy informacyjne oraz media spolecznosciowe.

Tabela 2

86%
47%
42%
39%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osoby bez do$wiadczenia w inwestowaniu przypisujg
wieksze znaczenie serwisom informacyjnym, cho¢
prezentowane w nich treéci nie koncentrujg sie na
kwestiach zwigzanych z inwestycjami finansowymi.
Jednoczesnie nie doceniajg one w takim stopniu jak
inwestorzy znaczenia mediéw spolecznosciowych.
Moze to wynikac¢ z przypisywania social mediom
realizacji celéw rozrywkowych, przy jednoczesnym
ograniczonym poziomie wiedzy na temat funkcjo-
nowania kanatéw informacyjnych, czy tez grup uzyt-
kownikoéw koncentrujgcych swoje zainteresowania na
tematyce inwestycji finansowych. Warty podkreslenia
jest rowniez fakt, ze media spoteczno$ciowe zostaty
wskazane w grupie inwestorow jako drugie pod
wzgledem przydatnosci zrédto informacji dotyczacych
rynku finansowego.

Pytania znajdujace sie w dalszej cze$ci kwestiona-
riusza dotyczyty r6znych aspektow wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych. Odpowiedzi udzielone
przez respondentéw wskazywaly na zalety wynika-
jace z korzystania z nich w inwestowaniu na rynku
finansowym (rysunek 2), zagrozenia z tym zwiazane
(rysunek 3) oraz przydatno$¢ wybranych zastosowan
social mediow (tabela 4).

Analiza odpowiedzi zamieszczonych na rysunku 2
wskazuje, ze najczesciej identyfikowang zaletg wyko-

Przydatnosc wybranych zrodet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych z uwzglednieniem charakteru wy-

ksztafcenia respondentow

Charakter wyksztalcenia Fora dyskusyjne | . e . RIES . Serwnsy. Medlfl .
inwestycyjne finansowe informacyjne | spolecznosciowe

Ekonomiczne 28% 45% 89% 17% 41%

Pozostate 49% 48% 83% 17% 43%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 3

Przydatnosc okreslonych Zrodet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych z uwzglednieniem poziomu doswiad-

czenia inwestycyjnego respondentow

Doswiadczenie Fora dvskusvine Blogi Portale Serwisy Media
w inwestycjach finansowych ySKUsy) inwestycyjne finansowe informacyjne | spolecznosciowe
Posiadanie do$wiadczenia 43% 41% 81% 8% 54%
Brak do$wiadczenia 38% 49% 87% 20% 38%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2

Zalety wykorzystywania mediow spofecznosciowych w procesie inwestycyjnym

Szybkos$¢ dostepu do aktualnych informaciji

Mozliwos$¢ $ledzenia reakcji rynkowych
W czasie rzeczywistym

Dostep do opinii i analiz ekspertow

Wiedza i perspektywa spotecznosci inwestycyjnej

Mozliwos¢ budowania relacji z innymi inwestorami
0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3

Zagrozenia wynikajqce z wykorzystywania mediow spolecznosciowych w procesie inwestycyjnym

Nieprawdziwe informacje

Manipulacja emocjonalna
Psychologiczne oddziatywania na podejmowane
decyzje inwestycyjne

Nadmiar informacji

Naruszenia prywatnosci

0%
Zrddto: opracowanie wlasne.

rzystywania mediéw spotecznos$ciowych w procesie
inwestycyjnym bylfa szybko$¢ dostepu do informacji
rynkowych. W ocenie ponad potowy respondentéw
zaletami byly réwniez: mozliwos¢ Sledzenia reakgji
rynkowych w czasie rzeczywistym oraz dostep do
opinii i analiz ekspertow. Najrzadziej wybieranymi
odpowiedziami byty natomiast: mozliwo$¢ budowa-
nia relacji z innymi inwestorami oraz wiedza i per-
spektywa spotecznos$ci inwestycyjnej. Uogoélniajac,
respondenci doceniali przede wszystkim dostep do
aktualnej wiedzy na temat sytuacji rynkowej, poda-
wanej w sposob profesjonalny i obiektywny. Mniejsze
znaczenie przypisywano komunikowaniu sie z innymi,
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku.

Dla zdecydowanej wiekszo$ci respondentéw zna-
czgcym zagrozeniem wynikajgcym z wykorzystywania
mediow spotecznosciowych w procesie inwestycyjnym
jest fakt obecnosci w sieci wielu nieprawdziwych

Tabela 4

77%
57%
53%
38%
25%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
78%
67%
57%
39%
14%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

informacji (rysunek 3). Ponad pofowa ankietowanych
za istotny problem uwaza takze mozliwos¢ psycholo-
gicznego oddzialywania na ich decyzje inwestycyjne,
jak réwniez manipulowania ich stanem emocjonal-
nym. Kwestie naruszenia prywatno$ci oraz nadmiaru
informacji wskazywane byly jako zagrozenia przez
mniejszg liczbe respondentéw. Uogolniajac, badani
dopatrywali sie zagrozen w mozliwosci oddzialy-
wania na ich wiedze, postawy i zachowania, ktére
prowadzi¢ moga do podejmowania btednych decyzji
inwestycyjnych.

Kolejne pytanie dotyczyto konkretnych zastosowan
mediéw spolecznosciowych w procesie realizacji
inwestycji na rynku finansowym. W tabeli 4 podano
odsetek wskazan potwierdzajgcych przydatnos¢ da-
nego zastosowania, uwzgledniajac przy tym réznice
w poziomie do$wiadczenia respondentéw w inwesty-
cjach finansowych.

Przydatnosc wybranych zastosowari mediow spotecznosciowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

. . Analiza danych Monitorowanie Monltorm{vame Dzielenie si¢ Sledzenie wplywu
Doswiadczenie . g nastroju P .
. . pozyskanych dzialalnosci . opiniami wydarzen
w inwestycjach L - panujacego . . .
z medi6w spolek X Z innymi na rynki
AP spolecznosciowych ieldowych ozl inwestorami finansowe
P 8 spolecznosciowych
Posiadanie 46% 49% 57% 24% 495
doswiadczenia
 Brak 39% 59% 39% 49% 50%
doswiadczenia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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technologie w biznesie

Respondenci posiadajacy dos$wiadczenie w in-
westowaniu za najbardziej przydatne zastosowanie
mediéw spofecznoSciowych w procesie inwestycyj-
nym uznali mozliwo$¢ monitorowania panujgcego
w nich nastroju. Wéréd oséb bez doswiadczenia
najczesciej udzielana odpowiedz dotyczyta natomiast
monitorowania dziatalno$ci spétek gietdowych. Zda-
niem autoréw, poza wymienionymi zastosowaniami,
wiekszej uwagi wymagajg takze te, w przypadku
ktérych wystapity znaczgce réznice w poziomach
wskazan w obu grupach. Respondenci posiadajacy
doswiadczenie w inwestowaniu majg wiekszg, anizeli
pozostali, Swiadomos$¢ znaczenia dla podejmowania
decyzji inwestycyjnych wiedzy na temat nastroju
panujacego w mediach spoteczno$ciowych. Cho¢
nastroje poszczegélnych uzytkownikéw mediow
zawierajg w sobie czynnik emocjonalny, subiektywny,
to jednak analizowane dla ogétu uzytkownikéw moga
stanowi¢ podstawe obiektywnej wiedzy znajdujacej
wykorzystanie w decyzjach inwestycyjnych. Z drugiej
strony respondenci posiadajacy doswiadczenie inwe-
stycyjne, znajgcy mechanizmy funkcjonowania rynku,
nie odczuwajg silnej potrzeby dzielenia sie opiniami
z innymi inwestorami, stad znacznie nizszy odsetek
wskazan dla tego zastosowania anizeli w przypadku
badanych bez doswiadczenia.

Pytania znajdujgce sie w ostatniej sekcji kwestiona-
riusza dotyczyly wykorzystywania konkretnych serwi-
s6w spotecznosciowych w inwestycjach finansowych.
Na rysunku 4 zaprezentowano media spotecznoscio-
we najbardziej przydatne przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych w opinii respondentow.

Rysunek 5

Rysunek 4
Serwisy spotecznosciowe o najwiekszej przydatnosci przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

54%

Twitter

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane odpowiedzi jednoznacznie wskazuja, ze
Twitter jest postrzegany jako platforma spofecznos-
ciowa najlepiej wspierajgca proces inwestycyjny. Ser-
wis ten wskazata ponad potowa respondentow (54%).
Jako drugi w kolejnosci (29%) byt wybierany YouTube.
Zdaniem 11% ankietowanych najwiekszg przydatnos¢
w inwestycjach mial Facebook. W ramach ostatniej
kategorii ,Inne” ujeto platformy spotecznosciowe
takie jak Reddit czy Instagram.

W kolejnych pytaniach respondenci zostali popro-
szeni o wskazanie zalet i wad gléwnych serwisow
spotecznosciowych w kontekscie wykorzystywania
ich podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Zestawienie odpowiedzi odnoszgcych sie do serwisu
Twitter zaprezentowano na rysunku 5 oraz 6, serwisu

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu Twitter przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Mozliwo$é monitorowania aktualnych trendéw
Mozliwos¢ $ledzenia profili ekspertéw
inwestycyjnych

Mozliwos$é Sledzenia reakcji inwestoréw na aktualne
wydarzenia

Mozliwos¢ uzyskania danych do analizy
za posrednictwem API Twittera

0%

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 6

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu Twitter przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Ryzyko fatszywych informaciji

Mozliwo$¢ manipulacji rynkami przez popularnych
uzytkownikéw

Trudno$é w segregowaniu istotnych informacji
Zbyt szybki przeptyw informacji

0%
Zradto: opracowanie wlasne.

70,30%
60,80%
39,90%
23,60%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
67,57%
54,05%
45,27%
18,24%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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YouTube na rysunku 7 oraz 8, natomiast serwisu Fa-
cebook na rysunku 9 oraz 10.

Twitter pozwala na komunikacje miedzy uzytkow-
nikami za pomocg przesytania krotkich wiadomosci
tekstowych. Analiza treSci, ale rowniez wydzwieku
wypowiedzi moze dostarcza¢ wiedze pomocng w po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych (Kisiotek, 2018).
Zaletg korzystania z serwisu Twitter, kt6rg respondenci
wskazywali najczesciej, byta mozliwo$¢ monitorowania
aktualnych trendéw. Kolejng — mozliwos¢ $ledzenia
profili ekspertow inwestycyjnych. Mniejszy odsetek
wskazan odnosit sie do mozliwo$ci $ledzenia reakgji
inwestoréw na aktualne wydarzenia oraz uzyskania
danych do analizy za posrednictwem API Twittera.

Analizujac odpowiedzi respondentéw zestawione
na rysunku 6 mozna zauwazy¢, ze dla wiekszo$ci
z nich najwazniejszg wada wigzaca sie z wykorzysty-
waniem serwisu Twitter w procesie inwestycyjnym
byto ryzyko zwigzane z wystepowaniem fatszywych
informacji. Jako znaczgce wady uznano réwniez
mozliwo$¢ manipulacji rynkami przez uzytkownikow
charakteryzujacych sie duzg rozpoznawalno$cig oraz
trudno$¢ w segregowaniu istotnych informagji.

YouTube umozliwia zamieszczanie, ogladanie
oraz komentowanie filméw. W opinii respondentéw
(rysunek 7) najwazniejszg zaletg tego serwisu byta do-
stepno$¢ materialow z zakresu edukacji inwestycyjnej.
Zdaniem ponad potowy ankietowanych atrakcyjno$¢
YouTube’a wigza¢ nalezy z formg udostepniania tresci
(wideo). Dwa kolejne zastosowania: mozliwos¢ ogla-
dania filméw omawiajgcych aktualne wydarzenia ze
Swiata finansow oraz filméw udostepnianych przez
spotki gietdowe wskazane zostaty jako zalety serwisu
przez okoto 40% respondentow.

Rysunek 7

Analizujgc odpowiedzi respondentéw zaprezento-
wane na rysunku 8 zauwazy¢ mozna, ze dostrzegajg
oni dwie gléwne wady korzystania z serwisu YouTube
w kontek$cie podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Ponad 60% ankietowanych wskazato na problem nie-
kompetentnych autoréw udostepniajgcych tresci oraz
na duzg ilo§¢ materialéw opartych na niezweryfiko-
wanych informacjach. W dalszej kolejnosci jako wada
wskazywana byta obecno$¢ materiatow zawierajacych
nierzetelne porady inwestycyjne oraz zbyt duza ilo$¢
dostepnych tresci.

Ostatnim z analizowanych serwis6w byt Facebook.
Ma on najwiecej funkcjonalnos$ci sposréd badanych
w niniejszej pracy, bowiem umozliwia wymiane
wiadomosci, zdje¢, filméw oraz komentarzy, a takze
tworzenie sieci i grup uzytkownikéw na podstawie
powigzan towarzyskich, biznesowych lub wspélnych
zainteresowan. Poréwnujac dane zawarte na rysun-
ku 9 dotyczace zalet wykorzystywania Facebooka
w procesie inwestycyjnym z analogicznymi danymi dla
wczesniej omawianych serwisoéw, zauwazy¢ mozna,
ze taczna liczba pozytywnych wskazan jest najnizsza
wtasnie w przypadku Facebooka. Mozna prébowac
to wyjasni¢ powszechnym stosowaniem go w celu
budowania i utrzymania wiezi towarzyskich. Sposrod
dostepnych opcji respondenci najczesciej jako zalete
korzystania z tego serwisu wskazywali mozliwos¢
dotaczania do grup o tematyce inwestycyjne;j.

Analizujgc zestawienie odpowiedzi respondentow
dotyczacych wad wigzacych sie z wykorzystywaniem
Facebooka w procesie inwestycyjnym (rysunek 10) za-
uwazy¢ mozna, ze w wiekszoSci przypadkéw wskazali
oni na wystepowanie niezweryfikowanych informacji.
Niemal potowa ankietowanych zwrocifa takze uwage

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu YouTube przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Dostepnos$¢ materiatéw z zakresu edukacji
inwestycyjnej

Wideo jako forma przekazu
Mozliwos$¢ ogladania filméw udostepnianych
przez spotki gieldowe

Mozliwo$¢ ogladania materiatéw omawiajacych
aktualne wydarzenia ze $wiata finanséw

, ) 0%
Zradto: opracowanie wlasne.

Rysunek 8

72,10%

51%

41,50%

39,50%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu YouTube przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Tresci udostepniane przez niekompetentnych
autorow

Duza ilo$¢ informacji opartych
na niezweryfikowanych informacjach

Materiaty zawierajace nierzetelne porady
inwestycyjne

Zbyt duza ilo$¢ dostgpnych tresci

0% 10%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

66,70%

64,60%

39,50%

18,40%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Rysunek 9

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu Facebook przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Mozliwos$¢ dotgczania do grup o tematyce
inwestycyjnej

Mozliwos$¢ $ledzenia profili ekspertow
inwestycyjnych

Mozliwo$¢ analizy profili spétek gietowych
Mozliwos$¢ uzyskania wskazéwek inwestycyjnych

; 0%
Zrodfo: opracowanie wlasne.

Rysunek 10

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu Facebook przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Niezweryfikowane informacje

Mozliwos¢ napotkania btednych rekomendacji
inwestycyjnych

Trudnos$¢ w filtrowaniu istotnych tresci

Brak prywatnosci przy dzieleniu sig informacjami

, 0%
Zrodfo: opracowanie wlasne.

na mozliwo$¢ napotkania btednych porad inwestycyj-
nych oraz trudnosci w filtrowaniu istotnych tresci.

Podsumowanie i wnioski

Zrealizowane badania wykazaly, ze respondenci
w ogromnej przewadze preferujg zrédta internetowe
w celu pozyskiwania informacji wykorzystywanych do
podejmowania decyzji inwestycyjnych. Najwieksza
przydatnos$¢ przypisywana jest portalom finansowym,
natomiast media spoteczno$ciowe uzyskaly trzecig
pozycje w zestawieniu. Majac to na uwadze, nalezy
odrzuci¢ postawiong hipoteze badawczg. Uzyskany
wynik wskazuje na racjonalno$¢ zachowania respon-
dentéw. Na portalach finansowych publikowane sg
bowiem dane i informacje najbardziej przydatne
w procesie inwestycyjnym odnoszgce sie do sytuacji
rynkowej oraz osiggnie¢ gospodarczych i finansowych
spolek. Ponadto bardzo wysokie sg wiarygodno$¢
wykorzystywanych zZrédet i profesjonalizm zamiesz-
czanych na nich tresci.

Respondenci wskazali, ze najwazniejszym zastoso-
waniem mediow spoteczno$ciowych w inwestowaniu
na rynku finansowym jest monitorowanie dziatalnosci
spotek gietdowych oraz sledzenie wptywu wyda-
rzen na rynki finansowe. Nalezy zauwazy¢ jednak,
ze w grupie oso6b posiadajacych doswiadczenie
w inwestowaniu najwiecej wskazan uzyskato moni-
torowanie nastroju panujgcego w mediach spotecz-
noSciowych. Jako gtéwng zalete wykorzystywania
mediow spotecznosciowych w procesie inwestycyjnym
respondenci wskazali szybko$¢ dostepu do informagji
rynkowych, natomiast jako najwazniejsze zagrozenia

68,20%
39,90%
31,10%
23%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
68,90%
48,60%
46,60%
25%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

— obecnos$¢ wielu nieprawdziwych informacji oraz
mozliwo$¢ manipulacji emocjonalne;j.

Przeprowadzone badanie pozwolito takze poznaé
preferencje i opinie ankietowanych dotyczace za-
stosowania w inwestycjach finansowych informacji
pochodzacych z gtéwnych serwis6w spotecznoscio-
wych. Okazalo sie, ze Twitter postrzegany jest jako
platforma w najwiekszym stopniu wspierajgca proces
inwestycyjny. Odpowiedzi uzyskane w tej czeSci
badania wskazujg ponadto, ze badani wykorzystujg
social media w celach informacyjno-edukacyjnych,
dostrzegajac jednoczesnie ich zr6znicowang funkcjo-
nalnos¢. Informacje pozyskiwane z Twittera pozwalajg
monitorowac aktualne trendy. Na tej platformie uzyt-
kownicy moga réwniez $ledzi¢ profile ekspertéw in-
westycyjnych. Materialy dostepne w serwisie YouTube
moga pomoc poszerzy¢ wiedze z zakresu inwestycji.
Facebook natomiast pozwala uzytkownikom dofgczac
do grup o tematyce inwestycyjnej.

Zdaniem autoréw analiza udzielonych odpowie-
dzi z uwzglednieniem podzialu na respondentow
posiadajgcych doswiadczenie w inwestowaniu oraz
pozostalych pozwala dostrzec pewne réznice w pre-
ferencjach obu grup. Generalnie osoby z doswiadcze-
niem inwestycyjnym nastawione byly na korzystanie
z informacji. Oczekiwaly one profesjonalnej wiedzy
podanej przez ekspertéw finansowych oraz danych
o unikalnym charakterze (np. na temat nastrojow
w mediach spofecznos$ciowych). Pozostali badani
w wiekszym stopniu zainteresowani byli wymiang
informacji oraz nawigzywaniem relacji z innymi uzyt-
kownikami mediow spofeczno$ciowych i nieprofesjo-
nalnymi uczestnikami rynku finansowego.
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Wyniki badania §wiadczg takze o tym, ze respondenci
dostrzegaja wady i zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z mediéw spotecznos$ciowych w celach inwestycyjnych.
Warto zauwazy¢, ze sygnalizowane negatywne zjawiska
nie ograniczajg sie jedynie do 0s6b zainteresowanych
inwestycjami finansowymi. Przeciwdzialanie ziden-
tyfikowanym w artykule zagrozeniom zwigzanym
z wykorzystywaniem informacji zamieszczanych
w mediach spotecznosciowych powinno obejmowac
weryfikacje prawdziwoS$ci materiatéw publikowanych
w sieci w kilku niezaleznych Zrédtach oraz analize tresci
komunikatéw pod katem mozliwo$ci manipulowania
i wywierania wptywu na odbiorcéw przekazu.

Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Autorzy majg Swiadomos$¢ ograniczen zrealizo-
wanych badan. Z uwagi na charakterystyke socjo-
demograficzng préoby badawczej oraz niewielkg jej
liczebno$¢, nalezy je traktowac jako wstepne, a jego
wyniki nie moga by¢ interpretowane w odniesieniu
do catej populacji. Ograniczenia te powinny zosta¢
w przysztosci zredukowane poprzez wykorzystanie
préby o wiekszej liczebnosci i zr6znicowaniu wieko-
wym, sktadajgcej sie wylgcznie z inwestoréw finan-
sowych. Nalezy réwniez pogtebi¢ analizy zachowan
i preferencji respondentéw, uwzgledniajgc poziom do-
Swiadczenia inwestycyjnego oraz rodzaj stosowanej
strategii inwestycyjnej. Ponadto w wiekszym stopniu
powinny zosta¢ poddane analizie tresci komunikatow
wykorzystywanych w decyzjach inwestycyjnych. Wy-
zwaniem bedg takze zagrozenia dla jako$ci informacji
zZwigzane z rozwojem sztucznej inteligengji.
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Analiza transakcyjna (AT) to koncepcja psychoterapeutyczna zapoczatkowana przez Erica
Berne’a (1910-1970) w koncu lat piecdziesiatych ubiegtego wieku. Szybko znalazia sze-
rokie zastosowanie w innych obszarach wiedzy i praktyki, m.in. poradnictwie, coachingu,
usprawnianiu struktur organizacyjnych firm i przedsiebiorstw oraz w edukagji. Ta ostatnia
dziedzina jest stosunkowo malo znana w Polsce. Ksiazka w sposéb catosciowy przybli-
za najwazniejsze zagadnienia tej koncepgji i na tym tle ukazuje r6znorodne problemy
wiazgce sie z nauczaniem i wychowaniem. Koncentruje sie gtéwnie na relacjach, jakie
majg miejsce miedzy nauczycielem a uczniami oraz ich rodzicami. Przekazuje aktualny
stan badan na ten temat i stanowi cenng inspiracje dla wlasnych twérczych poszukiwan.
Moze by¢ warto$ciowa pomoca dla nauczycieli i wychowawcéw, ale tez pedagogow
szkolnych, doradcéw i socjoterapeutéw oraz wszystkich tych, ktérzy w pracy z dziecmi
i mtodzieza daza do ich zrozumienia oraz wypracowania praktycznych metod trafnego
postepowania.
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