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Hybrydowa rachunkowos¢ dla ludzi
i botow - potencjal zastosowania
platform cyfrowych inteligentnej
robotyzacji

Monika

Lada Hybrid accounting for people and bots: potential

of C-RPA digital platform application

Abstract

The aim of this paper is to present the results of theoretical and empirical analyses of
the functionality of C-RPA digital platforms and their impact on accounting processes.
The research covers a literature review, as well as a study of a selected cognitive robotic
process automation platform for the “invoice to payment” process. The analysis showed

that C-RPA digital platforms constitute a favourable technological environment for the

development of so-called hybrid accounting, which refers to a business information sys-
tem that is simultaneously supported and used by humans and bots. The replacement of
specific activities previously performed by accounting professionals by bots located on the

N-
tukasz
Barszczak digital platform also favours trends in changes referred to as raw data accounting, real-time

accounting, autonomous accounting, and augmented accounting, of which identification

of the latter trend constitutes an original contribution to the digital transformation of
the accounting research area.

Keywords: hybrid accounting, robotic process automation, digital transformation, C-RPA
digital platforms, intelligent automation

Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa jest jednym z trendéw, ktéry wyznacza kierunki zmian
wspotczesnej rachunkowosci (Busulwa i Evans, 2021; Kokina i Davenport, 2017; Yigit-
basioglu i in., 2023). W praktyce nowe regulacje formalne dotyczace cyfrowej ewidencji
i raportowania dziatalno$ci gospodarczej oraz rozw6j ogélnodostepnych w internecie
baz danych gospodarczych znaczaco przyspieszaja tempo zmian zachodzgcych na pozio-
mie podmiotéw (Remlein i in., 2022b; Troshani i in., 2018). Sktaniajg do poszukiwania
nowych technologii i rozwigzan organizacyjnych, ktére pozwolg sprosta¢ rosngcym
wymaganiom w zakresie digitalizacji rachunkowosci. Na te aktualne trendy praktyk
rachunkowosci naktadajg sie — nasilone pandemig — przeksztatcenia modeli biznesu
oraz poszukiwania zrédet poprawy konkurencyjnosci i produktywnos$ci poprzez au-
tomatyzacje proces6w produkcyjnych i biznesowych (Davenport i Kirby, 2015; Tabrizi
i in., 2019). Transformacja cyfrowa rachunkowosci zatem wpisuje sie w ogélny trend
przesuwania sie dziafalno$ci gospodarczej w wymiar wirtualny, w ktérym aktywnos$¢
ludzi przenika sie z zastosowaniami inteligentnych urzadzen i maszyn (Bakarich
i O'Brien, 2021; Kokina i in., 2020). W odniesieniu do sfery proceséw biznesowych,
w tym rachunkowo$ci, ta faza transformacji cyfrowej okreslana jest jako inteligentna
automatyzacja (Coombs i in., 2020; Lacity i Willcocks, 2021; Zhang, 2019).

Perspektywy i wyzwania, efektywnos¢ ekonomiczna, a przede wszystkim naj-
lepsze praktyki inteligentnej automatyzacji staly sie przedmiotem badan w wielu
obszarach rachunkowosci, czego Swiadectwem jest takze stosunkowo znaczacy
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dorobek polskich badaczy (m.in. Borowiec, 2022;
Jedrzejka, 2019; tada, 2017; Lada i Mierzejewska,
2021; Okon, 2018; Remlein i in., 2022a; Ruparewicz
i Zukowska, 2021). W literaturze Swiatowej w tym
szerokim nurcie dociekan naukowych wytaniajg sie
trzy zasadnicze watki tematyczne (por. Lada i Marti-
nek-Jaguszewska, 2023): transformacja profesji zwig-
zanych z rachunkowoscig, transformacja sektorow
zwigzanych z rachunkowos$cig oraz wykorzystanie
nowoczesnych technologii w inteligentnej automa-
tyzacji rachunkowosci. Rozwazania przedstawione
w artykule wpisujg sie w ten ostatni nurt badawczy.
Dotyczg zastosowan tzw. platform cyfrowej robotyza-
¢ji proceséw biznesowych jako Srodowiska technolo-
gicznego, ktore wspiera inteligentng automatyzacje
proceséw rachunkowosci. Analizowane rozwigzania
nie zyskaly jeszcze nalezytej uwagi w literaturze
naukowej, co stato sie gtbwnym motywem podjecia
tej waznej problematyki.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw
analiz teoretyczno-empirycznych funkcjonalnosci
platform cyfrowych inteligentnej robotyzacji i ich
wplywu na sposéb realizacji proceséw rachunkowo-
Sci. Badanie polegalo na przegladzie literatury oraz
studium wybranej platformy robotyzacji procesu od
faktury do ptatnosci . Identyfikacja funkcjonalnos$ci
platformy cyfrowej postuzyta do okres$lenia poten-
cjalnego oddzialywania technologii robotyzacji na
zmiany w sposobie prowadzenia rachunkowosci
w organizacjach gospodarczych. Szczegélng uwage
zwrocono na zjawisko autonomizacji proceséw (Lada
i Martinek-Jaguszewska, 2023), jedng z waznych zmian
organizacyjnych dostrzegang w efekcie inteligentnej
automatyzagcji rachunkowosci. Wnioski opracowane
na podstawie badan sugerujg jednak znacznie wiekszy
potencjat zmian, ktéry sprzyja rozwojowi tzw. rozsze-
rzonej rachunkowosci. Sa to rozwigzania wykraczajace
poza granice pojedynczego podmiotu i obejmujg kom-
ponenty informacyjne stuzgce rownoczesnie wspot-
pracujagcym podmiotom zewnetrznym.

Imiany w rachunkowosci w efekcie
inteligentnej automatyzacji

Dotychczasowe badania wplywu inteligentnej auto-
matyzacji proceséw na rachunkowo$¢ obejmujg wiele
wymiaréw i aspektéw. Z uwagi na poczatkowy stopien
rozwoju tego obszaru badawczego w literaturze do-
minujg rozwazania skierowane na wypracowanie wizji
rachunkowosci przysztosci oraz analizy empiryczne
wzorcow dobrych praktyk (Fotoh i Lorentzon, 2021;
Kokina i Davenport, 2017; tada, 2017; Marshall i Lam-
bert, 2018; Preece, 2018; Teoh, 2018). Jednym z cen-
tralnych (i dosy¢ oczywistych) zjawisk dostrzeganych
przez badaczy jest przejmowanie realizacji procesow
rachunkowosci przez roboty wirtualne, tzw. boty
(Bakarich i O’Brien, 2021; Burns i Igou, 2019; Vincent
i in., 2020). Wyposazenie botoéw w elementy sztucznej
inteligencji sprzyja przenoszeniu analogii pracy ludz-
kiej na warstwe rozwigzan technologicznych (Burns
i Igou, 2019; Kokina i Blanchette, 2019). Wspétpraca

ludzi i inteligentnych botéw staje sie waznym aspek-
tem praktyk rachunkowos$ci w organizacjach gospo-
darczych, ktéry wymaga lepszego poznania. Warto
zaznaczy¢, ze relacje miedzy ludzmi i botami moga by¢
konceptualizowane nie tylko z perspektywy ich roli
jako wykonawcow proceséw finansowo-ksiegowych,
ale takze uzytkownikoéw rachunkowosci.

Réwnolegle zbieranie, przetwarzanie i uzytkowa-
nie informacji przez ludzi i automaty zwrocifo uwage
badaczy na tzw. rachunkowos$¢ danych surowych
(tada, 2017). Sg to podstawowe dane ustrukturali-
zowane i nieustrukturalizowane pozyskiwane we-
wnetrznie i zewnetrznie, a nastepnie przetwarzane
na kontekstowg informacje finansowg i niefinansowg
stuzaca docelowym uzytkownikom rachunkowosci.
Gama zrodet danych surowych na skutek danyfi-
kacji rzeczywisto$ci systematycznie sie rozszerza
(Arnaboldi i in., 2017; Bhimani i Willcocks, 2014;
Mahlendorf i in., 2023; Quattrone, 2016). Oprocz
tradycyjnie przetwarzanych w rachunkowosci danych
o transakcjach gospodarczych wprowadzanych do sy-
stemu przez ludzi, wspoéiczesnie obejmujg one takze
sygnaly ($lady cyfrowe) pozyskiwane automatycznie
z r6znego rodzaju urzadzen. Wiarygodno$¢ zrodet
podstawowych danych surowych oraz mozliwos$¢ ich
wzajemnej weryfikacji determinuje jako$¢ informacji
biznesowej. Z duzymi zbiorami ustrukturalizowanych
i nieustrukturalizowanych danych bardzo dobrze
radzg sobie boty (algorytmy), ktérych nie ogranicza
percepcja ludzka, a jedynie moce obliczeniowe urzg-
dzen komputerowych. Tworzenie i wykorzystanie
potencjatu danych surowych przez ludzi i urzadzenia
(tada, 2017) przyczynia sie do rozwarstwienia i wyta-
niania sie rozwigzan, ktére moga by¢ okreslone jako
hybrydowa rachunkowo$¢.

Zauwaza sie, ze postepujaca cyfryzacja i automaty-
zacja wyraznie poprawia wydajnos$¢ proceséw infor-
macyjnych i stwarza warunki do skokowego wzrostu
uzytecznosci rachunkowosci. Przedmiotem badan
w tym wymiarze jest tzw. rachunkowos$¢ w czasie
rzeczywistym (Ashcroft, 2005; Warren i in., 2015).
Pod pojeciem tym rozumie sie rozwigzania informa-
cyjne, ktére pozwalaja na odwzorowanie biezgcego
przebiegu dziatalnosci gospodarczej, tj. bez istotnego
przesuniecia odwzorowania w czasie na skutek ogra-
niczen techniczno-organizacyjnych. W ten sposo6b
uzytkownicy rachunkowos$ci uzyskujg dostep do
aktualnego obrazu sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
podmiotu. Inng cechg charakteryzujgcg rachunkowos¢
W czasie rzeczywistym jest ciggla aktualizacja informa-
cjiw efekcie zmian zewnetrznych i wewnetrznych. Do-
tyczy to w szczegoblnosci informacji skierowanych na
przyszto$¢. Przyktadem nowych praktyk planowania
sg tzw. aktunozy (Lada, 2017), czyli prognozy (zwykle
krotkoterminowe) obowigzujace na teraz i z zalozenia
podlegajace regularnym aktualizacjom.

Stosunkowo najbardziej ztozong koncepcja
zwigzang z inteligentng automatyzacjg jest autono-
miczna rachunkowo$¢ (Lada i Martinek-Jaguszewska,
2023). Zastepowanie pracy specjalistow rachunko-
wosci przez automaty skutkuje licznymi zmianami
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(miedzy)organizacyjnymi okre§lanymi mianem autono-
mizacji proceséw. Dotychczasowe ustalenia sugerujg
(Pindelski, 2017; Sobczak, 2021), ze zmiany te naste-
puja stopniowo w miare coraz bardziej komplekso-
wej automatyzacji poszczegolnych procesow. Studia
praktyk centréw finansowo-ksiegowych potwierdzajg
ponadto, Ze w miare postepu automatyzacji ewoluuje
rola wykonawcoéw i zarzadzajacych rachunkowoscia,
a takze podejscie do proceséw z merytorycznego na
biznesowe. Za szczeg6lnie wazng kwestie uznaje sie
zaufanie do efektow pracy botow, ktére posrednio
wynika ze wspoétudziatu pracownikéw w ich two-
rzeniu i nadzorowaniu ich dziatania. W omawianych
badaniach (Lada i Martinek-Jaguszewska, 2023) in-
teresujacy jest zarzadczy watek wptywu cyfrowych
pracownikoéw na pozycje i site oddziatywania poszcze-
go6lnych interesariuszy wewnetrznych tj. formalny
i nieformalny podziat uprawnien i odpowiedzialnos¢
W organizacji.

Ten ostatni aspekt zwraca uwage na koncepcje
algorytmicznego zarzadzania (McDaid i in., 2023).
Zastepowanie ludzi przez inteligentne boty dotyczy
bowiem nie tylko specjalistéw z rachunkowosci, ale
takze zarzadzajacych. Boty stajg sie rownoprawnymi
z ludZmi odbiorcami informacji z rachunkowosci wy-
korzystywanej dla potrzeb zarzadzania. Potencjalny
zakres stosowania duzych, heterogenicznych zbioréw
danych obejmuje wszystkie funkcje z motywowaniem
ludzi pracownikéw wlacznie. Postep automatyzagji
w tym obszarze budzi szczeg6lnie duze zainteresowa-
nie badaczy, gdyz ma zasadniczy wptyw na dobrostan
0s6b skupionych w organizacji (Bonson i in., 2023).
Takze w tym szczeg6lnym zakresie stopien autono-
mizacji botéw moze by¢ zr6znicowany. Zasady poste-
powania przez boty moga by¢ narzucane dedukcyjnie
(odgoérnie przez ludzi) jako reguty decyzyjne. Moga tez
by¢ wypracowane indukcyjnie na podstawie analizy
wczesniejszych decyzji ludzkich. Ten drugi sposéb
opracowania algorytmoéw zarzadzania tak charakte-
rystyczny dla sztucznej inteligencji budzi szczegélnie
duze kontrowersje (por. Pignot, 2023).

Platformy cyfrowej robotyzacji procesow

Srodowiskiem technologicznym, ktére zapewnia
mozliwo$¢ inteligentnej automatyzacji rachunkowo-
Sci sg tzw. platformy cyfrowej robotyzacji proceséw.
Okreslenie platforma cyfrowa jest rozumiane bardzo
szeroko jako socjotechniczny konstrukt, ktéry obej-
muje nie tylko elementy techniczne (oprogramowanie
i sprzet), ale takze powigzane procesy organizacyjne
i standardy zwigzane z jej funkcjonowaniem (Tiwana
iin., 2010). W definicjach przytaczanych w literaturze
(por. de Reuver i in., 2018) platforma cyfrowa jest
rozumiana takze jako zbior stabilnych, kluczowych
narzedzi technicznych (sprzet i oprogramowanie)
wspieranych przez dodatkowe rozszerzenia pocho-
dzace od stron trzecich oraz powigzane ustalenia
organizacyjne. To ostatnie ujecie wskazuje, ze wy-
korzystanie platform moze wykracza¢ poza praktyki
organizacyjne jednego podmiotu.

Zastosowanie platform cyfrowych w obszarze
robotyzacji jest przejawem dgzen do kompleksowe;j
i efektywnej automatyzacji proceséw biznesowych.
Tzw. platforma robotyczna (Sobczak, 2021, s. 58) to
pojecia odnoszone do powigzanych komponentéow
informatycznych (m.in. sprzet, oprogramowanie
infrastrukturalne, narzedzia do tworzenia robotow
i kierowania nimi, same roboty programowe) oraz
zdefiniowanych zasad zarzadzania owymi kompo-
nentami informatycznymi, ktére sg ukierunkowane na
automatyzacje procesé6w biznesowych. W wymiarze
technologicznym wyro6znia sie dwie warstwy:

* komponenty infrastruktury platformy (elementy
stabilne), ktore stuzg jako ramy technologiczne
do konstrukgji i nadzorowania dziatania wirtu-
alnych robotéw (botow),

* komponenty dynamiczne, ktérych zadaniem jest
wykonywanie okre$lonych proceséw bizneso-
wych.

Aktualny zakres warstwy infrastrukturalne;j
dobrze opisuje taksonomia funkcjonalnosci kogni-
tywnych platform robotycznych. Zgodnie ze stan-
dardami (IEEE, 2019) obejmuje ona zbiory funkgji:
konfiguracji, budowy i testowania automatyzacji,
orkiestracji dziatan platformy, zarzadzania, wyko-
nawczych i ,rozwoju inteligencji” systemu. Celem
tak ztozonych rozwigzan technologicznych jest sku-
pienie w jednej przestrzeni wysitkéw zwigzanych
z tworzeniem robotéw wirtualnych, wykonywaniem
przez nie okre$lonych proceséw oraz nadzorem ich
dziatania (Willcocks i in., 2015). Szczego6lnie istot-
ny dla dalszego postepu automatyzacji jest zbior
funkcji ,rozwoju inteligencji” skierowany na do-
skonalenie nie tylko zautomatyzowanych procesow
biznesowych, ale takze tworzenia i ewolucji samych
robotéw. Warto zwréci¢ uwage, ze platformy cyfro-
we stuzg takze jako podstawowe sSrodowisko pracy
0s6b zwigzanych z automatyzowanymi procesami.
Miedzy innymi z tego powodu wzajemne dostoso-
wanie mozliwosci technologicznych i rozwigzan
(miedzy)organizacyjnych ma kluczowe znaczenie dla
przebiegu i efektywnoS$ci transformacji cyfrowe;.

Metoda, materiat i kontekst badan

Badaniami empirycznymi objeto platforme cyfrowa
HighRadius Autonomous Receivables (autonomiczne
nalezno$ci). HighRadius to amerykanskie przed-
siebiorstwo, ktore $wiadczy ustugi udostepniania
oprogramowania w chmurze w ramach licencji sub-
skrypcyjnej (tzw. formuta SAAS - ang. software as
a service). Analizowana platforma wspiera procesy
fakturowania, uzgadniania ptatnosci, windykacji
oraz rozstrzygania spraw spornych i przetwarzania
faktur korygujacych. Wspomaga procesy w formie
elementéw statycznych (infrastruktura do realizagji
proces6w i przetwarzania danych) oraz elementéow
dynamicznych (boty z wykorzystaniem sztucznej in-
teligencji, tzw. C-RPA — ang. cognitive robotic process
automation). Z uwagi na zastosowane technologie
C-RPA jest wysoce adaptacyjnym rozwigzaniem, ktore
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moze by¢ przez uzytkownikoéw integrowane z dowol-
nymi systemami operacyjno-finansowymi lub innym
oprogramowaniem'.

Badania przeprowadzono w roku 2022 na podsta-
wie analizy wersji platformy oferowanej w tym czasie
na rynku?. Analizowane $rodowisko technologiczne
sktadato sie z czterech ulokowanych w chmurze
modutéw dotyczacych odpowiednio: wystawiania
i ptatnosci faktur, aplikacji realizacji ptatnosci, windy-
kacji nalezno$ci, spraw spornych. Material empiryczny
obejmowal dokumentacje platformy, informacje
zawarte na stronie www dostawcy oraz materiaty
szkoleniowe i wersje testowa platformy udostepnionej
duzemu miedzynarodowemu podmiotowi ulokowa-
nemu w Polsce. Zebrane materialy zostaly poddane
analizie jakoSciowej — zidentyfikowano podstawowe
funkcjonalno$ci platformy, przeanalizowano ich
znaczenie dla realizacji proceséw finansowo-ksiego-
wych oraz powigzano z koncepcjami stosowanymi
w badaniach inteligentnej automatyzacji proceséw
rachunkowosci.

Zastosowang strategie badawcza okres$lono jako
studium przypadku (Smith, 2022). Jest to stosunkowo
nietypowe studium, poniewaz nie dotyczy bezposred-
nio praktyk rachunkowosci okreslonego podmiotu.
Obejmuje jednak przypadek osadzenia okreslonych
metod rachunkowosci w szerszym kontekscie tech-
nologicznym, ktéry wyznacza ramy rozwoju praktyk
u przysztych uzytkownikéw platformy. Silnym Zrod-
tem presji spoteczno-ekonomicznych ksztattujgcym
praktyki organizacyjne sa takze wzorce rozwigzan
i przyktady najlepszych praktyk propagowane przez
dostawce platformy. Wszystkie te okoliczno$ci
przesadzily o okresleniu zastosowanego podej$cia
badawczego jako studium przypadku. Z uwagi na
eksploracyjny charakter dociekan oraz ramy objeto-
Sci artykutu ograniczono sie do prezentacji wynikow
jednego studium przypadku. Uznano, ze mozliwosci
technologiczne platform cyfrowych C-RPA sg zblizone
i dostosowane do wymagan formalnych i biznesowych
stawianych systemom rachunkowosci.

Wyniki studium przypadku

Big data dla ludzi i botow

Analizowana platforma cyfrowa tworzy wirtualng
przestrzen integracji duzych zbioréw danych powig-
zanych z obstugiwanym procesem. W jednym miejscu
(chmurze) dostepne sg dane wprowadzone przez
ludzi, generowane przez boty oraz pozyskiwane

z innych cyfrowych zbioréw danych. Bardzo dobrym
przyktadem potaczenia tak szerokiej gamy zrodet in-
formagji jest sposob przypisywania ptatnosci do faktu-
ry. Zgodnie z funkcjonalnosciami platformy to zadanie
moze by¢ realizowane miedzy innymi na podstawie:
bezposredniej deklaracji kontrahenta wprowadzone;j
w pulpicie faktur i ptatnosci, ogélnych charakterystyk
faktur i ptatnosci kontrahenta, informacji mailowej
od kontrahenta, informacji gtosowej uzyskanej od
przedstawiciela klienta w efekcie interakcji z botem.
Rozwigzaniem, ktore sprzyja integracji informacji jest
tatwo$¢ ustawienia automatycznej wymiany danych
platformy z innymi aplikacjami wykorzystywanymi
przez uzytkownika do obstugi: zamoéwien, sprzedazy,
rozliczen bankowych czy ewidencji i sprawozdawczo-
Sci ksiegowe;.

Przytoczony przykiad ilustruje takze integracje
na platformie zbioréw danych ustrukturalizowanych
i nieustrukturalizowanych. Platforma cyfrowa umoz-
liwia tworzenie wielowymiarowego odwzorowania
faktycznych i oczekiwanych poczynan podmiotu i jego
partneréw biznesowych podejmowanych w zwigzku
z dokumentowaniem sprzedazy i rozliczeniem finan-
sowym. Pozyskiwane i archiwizowane na biezgco
informacje obejmuja: dane liczbowe (kwoty z faktur
i przelewow), dane tekstowe (opisy dokumentow
i wyjasnienia pisemne), elementy graficzne (skany
czekéw) i multimedialne (zapisy glosowe wyjasnien
przedstawicieli kontrahentéw). Zgodnie z formutg
yrachunkowo$¢ w czasie rzeczywistym” dostepny
jest obraz biezacego stanu i historycznego przebiegu
wszystkich istotnych aktywnosci podejmowanych
w ramach procesu od faktury do ptatnosci. Zakres
i r6znorodnos$¢ zgromadzonych informacji sprzyja ich
wykorzystaniu takze do przewidywania rozwoju sytua-
¢ji. Przyktadem orientacji informacji na przysztos¢ jest
funkcjonalno$¢ prognozowania terminu ptatnosci za
faktury wykonywana przez algorytm sztucznej inteli-
gencji dostepna w module windykacji naleznosci.

W badanym srodowisku sztuczna inteligencja od-
grywa wazng role integrujgcg dostepne i generujgca
kolejne zbiory danych. Inteligentne boty realizujg
procesy rachunkowosci, co dobrze ilustrujg funkcjo-
nalno$ci zwigzane ze sprawami spornymi: rozpoznajg
informacje od kontrahentéw i ich znaczenie (zgtosze-
nie zastrzezenia co do ptatnosci), przeprowadzajg
ztozone analizy (ocena wiarygodnosci kontrahenta
i ryzyka kredytowego), postepujg wedlug zadekla-
rowanych regutg dziatan, dostosowujgc je do oko-
licznosci (schemat postepowania jest adekwatny do
specyfiki problemu i charakterystyk kontrahentéw).

' W roku 2022 podmiot ten zostal przez firme Gartner zaliczony do grona lideréw w kategorii rozwigzan RPA auto-

matyzujacych procesy od faktury do naleznosci.

2 Analiza oprogramowania byla prowadzona na etapie rozwazania mozliwos$ci implementacji tej platformy przez
jeden z podmiotéw dzialajagcych w Polsce. Z uwagi na wysoki poziom zawansowania technologii oraz poczatkowy
etap jej implementacji — nie tylko w polskiej praktyce gospodarczej — analizowane rozwiazanie pomimo uptywu
czasu (1,5 roku) dobrze odzwierciedla potencjal oddziatywania technologii C-RPA na rachunkowos¢. Niewatpliwie
technologie te podlegajg szybkiemu rozwojowi, za ktérym jednak przecietne praktyki rachunkowosci pozostajg
w tyle. Decyduja o tym réznego rodzaju bariery, w tym te ekonomiczne (np. efekt skali).

e-mentor nr 3 (105) 7



Zebrane w toku tych aktywnosci informacje sg takze
wykorzystywane przez pracownikow rachunkowosci.

W wyniku analizy zbioréw informacji tworzonych
na platformie cyfrowej zauwazy¢ mozna ich dualnos$¢
— sg przygotowane w formatach (czasami réznych)
zrozumiatych dla ludzi i dla botéw. W tym kontek-
Scie algorytmy sztucznej inteligencji (zastosowane
technologie ML, OCR, ASR, NLP) pelnig tez wazng
role ,tlumacza” informagji na format dostosowany do
rodzaju uzytkownika. Przyktadem sg nagrania gtoso-
we rozméw bota (lub pracownika) z kontrahentami
zrozumiate dla ludzi, ale podlegajace przeksztatceniu
przy wykorzystaniu technologii przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) na dane zrozumiate dla botéw, ktore
z kolei na tej podstawie rejestrujg m.in. obietnice
zaplaty ztozong przez kontrahenta.

Podziat pracy ludzi i hotow

Aktywno$¢ ludzi i botow na analizowanej platfor-
mie wykracza poza rownolegle tworzenie i wykorzy-
stanie duzych zbioréw danych na temat naleznosci.
Przyjete rozwigzania technologiczne zaktadajg takze
automatyzacje alokacji zadan dla ludzi i botéw. Analiza
funkcjonalnosci poszczegélnych modutéw platformy
Swiadczy o wprowadzeniu kontekstowego podziatu
zadan. We wszystkich zidentyfikowanych przypadkach
to boty sg priorytetowymi wykonawcami zadan, to
boty takze zlecajg wykonanie zadan pracownikom.
Odnotowane sposoby podziatu zadan dla botéw i ludzi
mieszczg sie w jednej z dwdch ogéblnych zasad alokacji.

Pierwsza zasada polega na rozpoczeciu wykonywa-
nia zadania przez bota i przekazaniu go pracownikowi
dopiero po wyczerpaniu wszystkich zautomatyzowa-
nych opgji realizacji. Na przyktad w module aplikagji
realizacji platnosci w pierwszej kolejnosci bot po-
dejmuje probe automatycznego przypisania kwoty
ptatnosci do danej faktury. W razie niepowodzenia
przechodzi do kontaktu z kontrahentem za posred-
nictwem roé6znych kanatéw komunikacji. Celem tych
zabiegéw jest uzyskanie potwierdzenia przypisania
ptatnosci do faktury proponowanego przez bota lub
preferowanego przez kontrahenta. W razie gdy i te
dziatania nie przynosza efektéw, bot przekazuje in-
formacje do operatora — analityka, ktéry podejmuje
dalsze dziatania w celu kontaktu z kontrahentem
i rozwigzania problemu.

Druga zasada polega na automatycznym podziale
zadan przez bota na podstawie dostepnych charak-
terystyk i predefiniowanych kryteriéw. Taka logike
alokacji pracy ilustruja rozwigzania zastosowane
w module windykacji nalezno$ci. Boty na biezgco
przetwarzajg dane i koryguja strategie windykacyjna.
Na podstawie analizy biezacych informacji dokonujg
zakwalifikowania klientéw z zalegto$ciami do grup
o niskim i wysokim zagrozeniu nieuregulowania
ptatnosci. Korzystajac z wbudowanych szablonow
wiadomosci e-mail, boty wysylaja automatycznie
przypomnienia o zaptacie (ew. powiadomienia o zg-
daniu zaptaty) do klientéw z grupy niskiego ryzyka.
Natomiast w przypadku klientéw zakwalifikowanych
do grupy wysokiego ryzyka oprogramowanie przesyta

liste roboczg do analitykéw z dziatu windykacji. Listy
robocze maja charakter dynamiczny i sg aktualizo-
wane na biezgco.

Wspotpraca ludzi i botow

Interakcje botéw z ludzmi prowadzone w ramach
platformy nie koncza sie na zleceniu pracownikom
zadan. Na dalszym etapie realizacji zadan jednak
znaczaco zmienia sie rola botéw. W ramach ana-
lizowanej platformy pracownicy dziatu naleznosci
wspotpracujg z wirtualnym asystentem o imieniu
Freeda. Do jego funkgji nalezy m.in. nagrywanie roz-
moéw telefonicznych z klientami oraz tworzenie na
ich podstawie notatek w czasie rzeczywistym. Wysoki
poziom ,kompetencji” Freedy wynika z duzej mocy
obliczeniowej i dobrze dopracowanego algorytmu.
Dzieki nim narzedzie analizuje dane z korespondencji,
rozmoéw telefonicznych i historii pfatnosci, a nastepnie
na podstawie wykrytych prawidiowosci wspomaga
pracownikow w procesach decyzyjnych. W ten spos6b
ludzie uzyskuja szybki dostep do syntetycznie przeka-
zywanej wiedzy wynikajacej z bardzo szerokiej gamy
rozproszonych zrédet danych.

Warta zauwazenia jest przeplatajgca sie na plat-
formie cyfrowej rownolegta aktywnos$¢ ludzi i botéw
w dwoch wymiarach: faktycznych dziatan i informacji
wspomagajacej ich realizacje. Analizowane rozwigza-
nie wspiera zatem nie tylko ewidencje i sprawozdaw-
czo$¢ finansowa, ale takze stanowi istotny komponent
rachunkowosci wewnetrznej. Boty nie tylko integrujg
i generujg informacje dla wykonawcow procesow
(ludzi i botéw), ale takze agreguja je w sposéb umoz-
liwiajacy ich wykorzystanie dla potrzeb zarzadzania.
Przyktadem ilustrujagcym role botéw jako cyfrowych
»controllerow” sg kompleksowe analizy naleznosci
skierowane do zarzadzajgcych ustalajacych polityke
kredytowania klientéw. Inny rodzaj analiz zarzadczych
—ocene efektywnosci prac zespotu — zapewnia kokpit
menedzerski do monitorowania kluczowych wskaz-
nikow wydajno$ciowych pracy zespotu i postepow
w realizacji zadan zleconych pracownikom. W obu
przypadkach odbiorcami analiz s3 menedzerowie,
ktoérzy na co dzien nie dziataja w $rodowisku plat-
formy cyfrowej. Analogiczne analizy (wydajnosci,
jakosci, skuteczno$ci) mogg dotyczy¢ pracy botéw.
Whioski z nich mogg zosta¢ wykorzystane przez za-
rzadzajacych takze poza strukturami rachunkowosci
np. do korekty oferty rynkowej lub podejmowania
decyzji o kolejnych etapach transformacji cyfrowej
organizacji.

Algorytmiczne zarzqdzanie procesaumi rachunkowosci

Interesujaca funkcjonalnoscig analizowanej platfor-
my cyfrowej jest mozliwo$¢ zastosowania rozbudo-
wanych algorytmoéw, ktére wprowadzajg do procesu
platnosci za faktury kryterium efektywnosci. Trady-
cyjnie zasady rachunkowosci narzucane regulacjami
i ustaleniami wewnetrznymi z reguly sa stosowane
sztywno. Po dokonaniu wyboru metody wyceny lub
sposobu wprowadzenia uzgodnien standardy te doty-
czg wszystkich transakcji gospodarczych niezaleznie
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od ich znaczenia czy tez warto$ci. Zastosowanie plat-
formy cyfrowej pozwala na uelastycznienie podejscia
i dostosowanie intensywno$ci dziatan do wartosci
transakgcji, ztozonoS$ci sprawy spornej czy historii
wspétpracy z klientem.

Innym przejawem algorytmizacji procesow $cigga-
nia naleznosci uwzgledniajagcym kryterium efektyw-
nosci jest ustalanie przez boty kolejnosci realizagji
zadan (innej niz zasada pierwsze weszto — pierwsze
do realizacji). Rozwigzanie takie przyjeto w module
spraw spornych. Sprawom zlecanym pracownikom do
wyjasnienia algorytm nadaje dynamiczne priorytety.
Wazng role w procesie ustalania miejsca sprawy na
liscie priorytetéw odgrywajg bardzo krétkoterminowe
prognozy ptatnosci (aktunozy). Pozwalajg one na sy-
stematyczng aktualizacje przewidywan i dostosowanie
dziatan podejmowanych w danym momencie przez
pracownikéw do rozwoju sytuacji. Biezgca aktualiza-
cja danych pozwala takze rezygnowac z postepowania
w momencie zaptaty przez klientéw lub przesung¢
je na przysztos$¢ przy wzroscie prawdopodobienstwa
zaplaty.

Kontrahenci jako uzytkownicy rachunkowosci
Platforma zapewnia mozliwo$¢ szerokiego pozyski-
wania danych w toku biezgcej wspétpracy z klientami.
Zrodiem danych zewnetrznych sg zaréwno pracow-
nicy (przedstawiciele) podmiotu zewnetrznego, jak
i stosowane systemy informatyczne (wlasne lub udo-
stepnione przez strony trzecie). Modut wystawiania
i ptatnosci faktur stwarza mozliwos¢ digitalizacji
wspoltpracy z klientami poprzez udostepnienie im
portalu samoobstugowego w kilkunastu wersjach
jezykowych (obstuga ok. 150 rodzajéw ptatnosci).
W ramach tego narzedzia nabywcy otrzymuja dostep
do wczesniejszych i biezacych faktur. Co wiecej, zy-
skujg mozliwo$¢ wyszukiwania konkretnych faktur
i segregowania zestawien faktur przy uzyciu parame-
trow takich jak data zakupu, warto$¢ transakcji oraz
produkt. Klienci majg takze dostep do historii ptatno-
$ci oraz kluczowych wskaznikow dotyczacych prze-
terminowanych zobowigzan. Stajg sie w ten sposéb
odbiorcami informacji generowanej na platformie.
Zintegrowanie platformy z systemem operacyjno-
ksiegowym uzytkownika pozwala na automatyczne
ustalenie zasad rozliczania transakcji. Odpowiednia
konfiguracja botow umozliwia skrécenie tej proce-
dury w wyniku automatycznego uzupetnienia czesci
informacji na podstawie danych z kontraktu udoku-
mentowanego w systemie operacyjno-ksiegowym. Po
zarejestrowaniu w systemie operacyjno-ksiegowym
sprzedawcy dokumentu potwierdzajgcego odbior
produktu/ustugi przez klienta bot automatycznie ge-
neruje fakture sprzedazy na podstawie indywidualnie
skonfigurowanego szablonu. Nastepnie faktura jest
dostarczana automatycznie w formie zadeklarowa-
nej przez kupujgcego. Wazng funkcjonalnoscig jest
mozliwo$c¢ taczenia sie platformy cyfrowej z r6znymi
rodzajami aplikacji stosowanymi w dziatach zakupéw
klientéw. W ten spos6b nastepuje automatyczne po-
wigzanie rachunkowosci obu stron transakcji — zmiany

zapisOw w systemie dostawcy powodujg ich aktuali-
zacje u odbiorcy i odwrotnie.

Podobne mozliwosci integracji platformy cyfrowej
Z zewnetrznymi systemami informacyjnymi dotyczg
innych podmiotéw uczestniczgcych w procesie. W ba-
danym przypadku wazng role na koncowym etapie
windykacji nalezno$ci odgrywajga wyspecjalizowane
podmioty, ktérym zleca sie kontynuacje spraw zakon-
czonych niepowodzeniem. Za posrednictwem plat-
formy cato$¢ dokumentacji zebranej w toku sprawy
zostaje odpowiednio przetworzona i przekazana auto-
matycznie podwykonawcy. Jeszcze raz warto zwrocic¢
uwage, ze relacje miedzy podmiotami gospodarczymi
realizowane na platformie cyfrowej obejmuja: inter-
akcje miedzy ludzmi, interakcje miedzy systemami
informatycznymi oraz wzajemng wymiane informacji.
Ludzie i systemy (wewnetrzne i zewnetrzne) zatem
sg zaréwno dostawcami informacji z rachunkowosci
organizacji, jak i jej uzytkownikami.

Dyskusja i wnioski z badan

Przedstawione wyniki badan potwierdzajg zto-
zono$¢ oddzialywania technologii inteligentne;j
automatyzacji proceséw na rachunkowos¢. Czes¢
dostrzezonego potencjalu wplywu zastosowania plat-
form cyfrowych C-RPA na rachunkowo$¢ potwierdza
tendencje pokazywane juz w literaturze:

1. Cyfrowe platformy robotyzacji umozliwiajg

polaczenie warstw informacyjnych tworzonych
z myslg o ludziach i botach. Rdzeniem takiego
zlozonego hybrydowego systemu informacji jest
rachunkowos$¢ danych surowych (Lada, 2017).
Format zbierania danych surowych ustruktu-
ralizowanych i nieustrukturalizowanych jest
$cisle powigzany ze zrédtem informagji (ludzie,
urzadzenia). Za pomocg miedzy innymi algoryt-
mow sztucznej inteligencji nastepuje ich prze-
ksztalcenie w ujecie zrozumiate dla obu grup
uzytkownikoéw. Zabiegi te sprawiajg, ze system
informacyjny charakteryzuje sie dualnoscig,
umozliwiajgc rownoleglg prace na platformie
ludzi i botéw (hybrydowa rachunkowosc).

2. Zastosowanie platformy cyfrowej inteligentnej
robotyzacji umozliwia radykalne przyspiesze-
nie ewidengji finansowo-ksiegowej. Wykazana
opcja wykorzystania botéw, ktérych nie ogra-
nicza limitowany czas pracy pozwala dowolnie
przyspieszy¢ wykonanie proceséw finansowo-
ksiegowych i zblizy¢ sie do ideatu, jakim jest
rachunkowo$¢ z czasie rzeczywistym (Ashcroft,
2005; Warren i in., 2015). Waznym elementem
wspomagajgcym mozliwosci platformy cyfrowej
w tym wymiarze s3 aktunozy (por. tada, 2017)
zastosowane w algorytmach decyzyjnych. Réw-
noczesna praca ludzi i urzadzen przy realizacji
zdarzen gospodarczych i ich pomiarze w ujeciu
ex post i ex ante powoduje, ze rachunkowos$¢
staje sie znacznie bardziej ztozona, a granice
miedzy sferg dzialalnos$ci gospodarczej i jej
odwzorowaniem sie zacierajg.
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3. Funkcjonalnosci platform robotycznych sg dosto-
sowane do stopniowej autonomizacji procesow
rachunkowosci (tada i Martinek-Jaguszewska,
2023; Pindelski, 2017; Sobczak, 2021). Potencjat
zastosowania bardzo rozbudowanych regut
decyzyjnych oraz algorytmoéw sztucznej inteli-
gencji sprawia, ze zaangazowanie specjalistow
z rachunkowosci ogranicza sie do szczegblnych
przypadkow. Praca botéw to jednak nie tylko
zastepowanie wykonawcéw proceséw. Analiza
platformy wykazata, ze w odniesieniu do pracy
ludzi boty moga odgrywac réwnoczesnie role
zarzadcza (zlecajacy zadania) oraz wspomaga-
jaca (asystent utatwiajacy realizacje zadania).
Taka wielowymiarowa wspétpraca niewatpliwie
wplywa istotnie na zmiane zakresu i sposobu
wykonywania pracy przez specjalistéw z rachun-
kowosci i zarzadzajacych tym obszarem. Poten-
cjalnie te zmiany moga oddziatywac na og6lny
uktad wtadzy w organizacji (Pignot, 2023).

4. Wyniki badan uwypuklajg, jak waznym aspek-
tem jest zmiana postrzegania proceséw ra-
chunkowos$ci z merytorycznej na biznesowag
(ada i Martinek-Jaguszewska, 2023). Platformy
robotyczne zapewniaja wykorzystanie szerokiej
gamy algorytmoéw ukierunkowanych na zapew-
nienie efektywnos$ci proceséw. W ten sposob
nastepuje transformacja rachunkowosci opartej
na zestandaryzowanych regutach postepowania
na elastyczny system informacyjny, w ktérym
sposob realizacji okreslonych aktywnosci jest
podyktowany celowo dobranymi kryteriami
(np. terminem, czasem trwania, skutecznoscia,
kosztem). Potencjalna skala tych zmian powo-
duje, ze warto w kolejnych badaniach zyska¢
lepszy wglad w rozwdj takiej ,,ekonomiczne;j”
rachunkowosci.

Badanie przedstawione w artykule wnosi do toczg-
cej sie dyskusji o wplywie inteligentnej automatyzagji
na rachunkowo$c¢ takze nowe watki. Za szczegdlnie
interesujgcy odrebny aspekt wykorzystania platform
robotycznych uzna¢ nalezy zjawisko, ktére zostato
okreslone jako rozszerzona rachunkowos$¢. Pod po-
jeciem tym rozumie sie rachunkowo$¢ podmiotu, do
ktoérego zostaly wigczone (na state) komponenty ra-
chunkowosci podmiotéw trzecich. Zastrzec nalezy, ze
nie chodzi o zewnetrzne ustugi finansowo-ksiegowe
czy nawet sposob dostarczania rozwigzan techno-
logicznych (boty jako ustuga), ale potaczenie pracy
ludzi i urzadzen w rachunkowos$ci podmiotéw wspot-
pracujacych przy realizacji dzialalnosci gospodarcze;j.
Obie strony (pracownicy i urzadzenia) stajg sie w tej
konfiguracji jednoczesnie dostawcg i uzytkownikiem
selektywnej informacji z rachunkowosci partnerow.

Woczesny etap zastosowan technologii C-RPA oraz
przyjety cel, zakres i metoda badawcza wptynety na
ograniczenia przedstawionych wynikéw. Do najwaz-
niejszych zaliczy¢ nalezy: przeprowadzenie badan
funkcjonalno$ci wytgcznie dla jednej wybranej plat-
formy C-RPA; koncentracja analizy na potencjale tech-
nologii, a nie jej faktycznym wykorzystaniu; celowe

pominiecie barier implementacji technologii i kosztow
jej wykorzystania; brak odniesien do szerszego kon-
tekstu technicznego i organizacyjnego wykorzystania
platform robotycznych. Wszystkie te ograniczenia
sprawiaja, ze sformutowane wnioski traktowac nalezy
jako punkt wyjscia i podstawe do weryfikacji dalszymi
studiami empirycznymi.

Za szczegoblnie ciekawe obszary przysztych badan
uzna¢ mozna: analizy zastosowan platform robo-
tycznych w r6znych kontekstach organizacyjnych,
a szczegéblnie w wyspecjalizowanych podmiotach
Swiadczacych ustugi finansowo-ksiegowe; analizy
iloSciowe i jakoSciowe przypadkoéw integracji platform
cyfrowych wspomagajacych procesy finansowo-ksie-
gowe z innymi technologiami (np. sterowaniem ma-
szynami i urzgdzeniami); badania ewolugcji Srodowiska
pracy specjalistéw z zakresu rachunkowos$ci pod
wplywem postepujacej inteligentnej automatyzacji
procesOw; rozszerzanie sie zakresu merytorycznego
rachunkowosci w efekcie wzrostu produktywnosci
proces6w informacyjnych.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, analiza
przyktadowej platformy cyfrowej inteligentnej robo-
tyzacji proces6w potwierdzita sprzyjajace Srodowisko
technologiczne dla wielu aktualnych trendéw zmian
w rachunkowosci. Postepujgca transformacja cyfrowa
dziatalnosci gospodarczej i jej odwzorowania uwi-
daczniajg sie w tendencjach syntetycznie okreslonych
jako: rachunkowos¢ hybrydowa (dla ludzi i botéw),
ktorej rdzeniem jest rachunkowos$¢ danych surowych;
rachunkowos$¢ w czasie rzeczywistym (systematycznie
aktualizowany obraz sytuacji ekonomicznej); rachun-
kowo$¢ autonomiczna (stopniowo rozwijany samo-
dzielnie funkcjonujgcy automat) oraz rachunkowos¢
rozszerzona (wykraczajgca poza granice organizacji).
Wszystkie te koncepcje reprezentujg wymiary i obsza-
ry praktyk rachunkowosci, ktore stanowig interesujgce
pole dalszych rozwazan naukowych.
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PROJEKTY VIRTUAL EXCHANGE

Projekty Virtual Exchage polegaja na wspolnej pracy studentéw z partnerami z ré6znych kultur i obszaréw geograficznych
nad zadaniami rozwijajacymi ich wiedze i umiejetnosci w obszarze zwigzanym z zainteresowaniami zawodowymi.
Ponadto, z uwagi na miedzynarodowy kontekst wspétpracy, sa prostym i niskokosztowym sposobem internacjonalizagji
procesu dydaktycznego, dostepnym dla szerszego grona studentow niz programy wyjazdow zagranicznych.
W semestrze letnim roku akademickiego 2023/2024 Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
zorganizowala trzy pilotazowe projekty Virtual Exchange:
1. ,Social entrepreneurship” (z ESAN University, Peru);
2. ,Career booster” (z Saxion University of Applied Sciences, Holandia oraz Grand Valley State University, USA);
3. ,,The future of Human Resource Management” (z Tasmanian School of Business and Economics, Australia).
W projektach wzieto udziat tacznie 34 studentéw, a 28 os6b pomyslnie ukonczyto wszystkie zadania projektowe.
Uczestniczac w projektach, studenci mieli okazje rozwija¢ swoje zainteresowania biznesowe, szkoli¢ umiejetnosci
jezykowe, a przede wszystkim doswiadczy¢ wspotpracy w zespole wielokulturowym. Fundacja nawigzata kontakty
z uczelniami zagranicznymi chcacymi uczestniczy¢ w projektach; przygotowala projekty, a nastepnie koordynowata
ich przebieg. Efektem byto stworzenie studentom okazji do rozwoju w miedzykulturowym $rodowisku pracy. Glow-
nymi, wspolnymi celami projektow byty:
— rozwdj umiejetnosci jezykowych poprzez komunikowanie sie w zespotach/parach miedzynarodowych,
— rozwdj umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych w celach zawodowych,
— rozwdj umiejetnosci pracy w zespotach/parach miedzynarodowych,
— wazrost pewnosci siebie w miedzynarodowym $rodowisku pracy.
W przysztym roku akademickim Fundacja planuje realizacje kolejnych projektéw, zarbwno w semestrze zimowym,
jak i letnim. Chce zainteresowac ofertg studentow ze wszystkich pieciu
i~ Uczelni, zwiekszajac liczbe uczestnikéw do ok. 150 os6b. Fundacja obstu-
‘lﬁ , T 1 guje przedsiewziecie poczawszy od nawiazania kontaktow z uczelniami
zagranicznymi, przez przygotowanie projektow, po koordynowanie ich
przebiegu. Wykladowcéw z uczelni zrzeszonych w Fundacji, tj. Uniwer-
L sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego
&. & w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersyte-
o tu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz Szkoly Gléwnej Handlowej
| “ | w Warszawie Fundacja serdecznie zaprasza do wspétpracy i promogji
projektow wsrod swoich studentow. Wiecej informacji na temat Virtual
Exchange mozna uzyskac, piszgc na adres e-mail redakgji ,,e-mentora”:
redakcja@e-mentor.edu.pl.
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