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Metaverse and corporate social irresponsibility

Abstract

The Internet as a medium of social communication has a multifaceted impact on reality,
and therefore any changes affecting the evolution of this medium attract the attention of
researchers. One such change could be the popularisation of the metaverse. The article
focuses on an important aspect of this dissemination — its effects in the context of the
potential of virtual worlds as an environment creating favourable conditions for socially
irresponsible corporate behaviour.

The results of a survey conducted on a sample of 300 organisations present in the
Metaverse indicate that they not only perceive the virtual world as an area of new oppor-
tunities for socially irresponsible activities, but also agree on the high level of willingness
of companies to take advantage of these opportunities, including actions that violate both
ethical and legal norms. These findings provide a better understanding of the consequences
of the proliferation of virtual worlds, and argue for the need to monitor the pace of their
dissemination and undertake studies on appropriate regulations to protect the interests
of various stakeholder groups.

Keywords: Metaverse, corporate social irresponsibility, Internet, social communication,
Web 3.0

Wstep

Nowe technologie, zwlaszcza te wywotujace zmiany w sferze komunikacji spotecz-
nej, czesto rodzg nieoczekiwane skutki. Rozwéj mediéw spotecznosciowych, majacy
w zalozeniu zdemokratyzowac internet, stworzyt nowa rzeczywisto$¢ dalece odbiegaja-
cg od pierwotnych wyobrazen. Przeksztalcenia w modelu komunikacji wykorzystujgcej
internet, opisywane symbolicznie jako przej$cie od Web 1.0 do Web 2.0, doprowadzity
do powstania catkiem nowego srodowiska sprzyjajacego spotecznie nieodpowiedzial-
nym praktykom biznesu, takim chociazby jak manipulowanie przeptywem informacji
utatwiajgcym rozprzestrzenianie sie dezinformacji, stymulowanie zaangazowania
emocjonalnego az do poziomu uzaleznienia od social mediéw czy dokonywanie na
masowgq skale naruszen prywatnos$ci zwigzanych m.in. z gromadzeniem danych na
temat cech, zachowan i pogladéw uzytkownikéw oraz z handlem tymi danymi. Wraz
z debiutem kolejnej innowacji — okres§lanej mianem metaversum — majgcej ponownie
zrewolucjonizowac komunikacje za posrednictwem internetu i by¢ podstawg rozwoju
Web 3.0 rodzi sie pytanie o potencjalne skutki, jakie rozwigzanie to moze nies¢ ze
soba. Szczegolnie interesujace byloby spojrzenie na te skutki w kontekscie potencjatu
metaversum jako kolejnego srodowiska tworzgcego dogodne warunki do spotecznie
nieodpowiedzialnych zachowan przedsiebiorstw. Celem artykutu jest poszerzenie
wiedzy na temat tego potencjatu.

Badania, ktérych wyniki przedstawiono w artykule, mialy odpowiedzie¢ na dwa za-
sadnicze pytania: (1) jak przedstawiciele organizacji obecnych w metaversum oceniajg
to Srodowisko z perspektywy mozliwos$ci stosowania w nim praktyk spotecznie nieod-
powiedzialnych oraz (2) jak oceniajg oni sktonno$¢ przedsiebiorstw do wykorzystywania
tych mozliwosci. Przeprowadzone badania iloSciowe dostarczyly odpowiedzi na obydwa
te pytania. Tym samym uzyskane wyniki wnoszg wkifad do istniejgcej wiedzy w trzech
obszarach. Po pierwsze, pozwalajg lepiej zrozumie¢ konsekwencje upowszechnienia
sie nowej technologii; po drugie, zwiekszajg znajomos¢ zachowan przedsiebiorstw
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z sektoréw wykorzystujacych te technologie; po
trzecie wreszcie, wzbogacaja wiedze dotyczacg spo-
tecznej nieodpowiedzialnosci biznesu w kontekscie
dokonujgcych sie zmian technologicznych.

Metaversum — proby definicji

Pojecie metaversum jest stosunkowo nowe, nie-
jednoznaczne i nie zostalo dotychczas dostatecznie
zdefiniowane. Stanowi to zasadniczy problem podczas
podejmowania jakichkolwiek prob badan dotyczacych
tej innowacji. Punktem wyjscia w badaniach jest bo-
wiem doktadne okre§lenie ram znaczeniowych danego
konstruktu, pozwalajacych wyraznie rozgraniczy¢
czym ten konstrukt jest, a czym nie jest. W przypadku
metaversum mozna odnies¢ wrazenie, ze jest to raczej
do$¢ pojemne zbiorcze hasto a nie pojecie o wyraznie
zarysowanych granicach znaczeniowych. Juz sam fakt,
ze zostalo ono zaczerpniete z beletrystyki nadaje mu
bardziej literacki niz naukowy charakter.

W dotychczasowych definicjach metaversum
okreslane bylo jako cyfrowy odpowiednik $wiata
rzeczywistego (Boulos i Burden, 2007) badz jego
metafora pozbawiona fizycznych ograniczen (Mitchell
i Khazanchi, 2012), ale tez jako sztuczne srodowisko
polaczone ze Swiatem fizycznym (Lee i in., 2021) lub
Swiat wirtualny, r6wnolegly i niezalezny od Swiata rze-
czywistego (Chen i Zhang, 2022). Takie definiowanie
metaversum zaktadatoby zatem ograniczenie znacze-
niowe tego pojecia do Swiatow majacych wprawdzie
charakter cyfrowy, jednak zaprojektowanych w taki
sposéb, ze obowigzuja w nich istniejgce w $wiecie
rzeczywistym prawa fizyki, biologii czy ekonomii. Nie
ma zatem w nich miejsca dla teleportacji, jednoroz-
cow, elfow czy rosngcych cen przy nieograniczonej
podazy i rownoczes$nie niewielkim popycie.

Cechami konstytutywnymi metaversum pojawiajg-
cymi sie w wielu definicjach, formutowanych zwtaszcza
w literaturze koncentrujgcej sie na aspektach tech-
nicznych, sg immersyjno$c¢ i tréjwymiarowos$¢ (Davis
i in., 2009; Owens i in., 2011). Dodatkowo zwracana
jest uwaga na mozliwos¢ interakcji miedzy ludzmi za
posrednictwem awataréw, czyli cyfrowych postaci jaki-
mi mogg postugiwac sie osoby obecne w metaversum
(Owens i in., 2009). Takie podejscie zaktada wyelimi-
nowanie fizycznej bariery oddzielajgcej uczestnika
metaversum od Swiata wirtualnego oraz oznacza brak
mozliwo$ci mentalnego przebywania jednoczesnie
w Swiecie cyfrowym i rzeczywistym. W pewnym sen-
sie osoba wkraczajgca do metaversum, znajdujgc sie
w nim, nie kieruje awatarem jako odrebng postacig, ale
staje sie nim, wchodzgc w interakcje z elementami wir-
tualnego otoczenia i innymi osobami lub programami
komputerowymi wystepujacymi jako awatary.

Wazng kwestig wymagajacg rozstrzygniecia
w definicji metaversum jest charakter desygnatu tego
pojecia. Przez niektorych autoréw okres$lenie metaver-
sum odnoszone jest do jednego konkretnego Swiata
wirtualnego np. Second Life (Wasko i in., 2007), inni
badacze traktujg je jako generalng nazwe abstrakcyj-
nego $wiata cyfrowego (Dionisio i in., 2013), jeszcze

inni natomiast uznajg za pojecie zbiorcze, czyli miej-
sce, w ktoérym rézne Swiaty wirtualne wspofistniejg ze
sobg (Sheniin., 2021). W czesci definicji uwzglednio-
no réwniez mozliwosci kreowane przez metaversum,
okreslajgc ten konstrukt mianem przestrzeni, w ktorej
poszczegblne osoby moga tworzy¢ i ktérg mogag
odkrywac¢ z ludzmi pozostajacymi fizycznie w innych
miejscach (Visconti, 2022).

Po dokonaniu systematycznego przegladu litera-
tury Ritterbusch i Teichmann (2023) zidentyfikowali
28 definicji pochodzacych z artykutow publikowa-
nych w czasopismach naukowych. Przeprowadzenie
dalszych analiz uwzgledniajgcych czestotliwos¢
pojawiania sie w tych definicjach poszczegélnych
zwrotow i okreslen pozwolito autorom na zapro-
ponowanie dwdéch wilasnych definicji — prostszej
i bardziej ztozonej. W tej ostatniej zwrdécono uwage
na dwa dodatkowe wazne aspekty — zauwazono, ze
metaversum jest Srodowiskiem majgcym charakter
trwaly (a wiec nie jest tworzone na potrzeby danej
interakcji) i umozliwiajgcym nawigzywanie relacji nie
tylko spotecznych, ale réwniez ekonomicznych.

Nowa cechg pojawiajacg sie w niektoérych defini-
cjach metaversum jest integrowanie przez to srodo-
wisko wielu technologii (Duan i in., 2021; Lee i in.,
2021). Wérod nich wymienia sie: 5G, modelowanie
3D, internet rzeczy (1oT), rozszerzong rzeczywisto$¢
(XR), wirtualng rzeczywisto$¢ (VR), blockchain, NFT
(Barrera i Shah, 2023). Technologie te tworzg ekosy-
stem pozwalajgcy na nawigzywanie i rozwoj relagji
ekonomicznych, o ktérych pisali w swojej definicji Rit-
terbusch i Teichmann. Umozliwiajg rowniez tworzenie
wrazenia trojwymiarowosci i kreowanie doswiadczen
immersyjnych, do czego odwolywano sie w innych,
przywotywanych juz wczesniej definicjach.

Reasumujgc dotychczasowe rozwazania mozna
wskazac szereg cech dystynktywnych pozwalajgcych
zakre§li¢ granice znaczeniowe pojecia metaversum.
Pierwszg z tych cech jest cyfrowe odzwierciedlenie
warunkéw Swiata rzeczywistego. Odr6znia ona
metaversum od wiekszo$ci gier, w ktérych uczest-
nik umiejscowiony zostaje w wykreowanym przez
tworcow gry srodowisku, zawieszajgcym dziatanie
licznych praw natury i wymuszajgcym postepowanie
zgodne z zasadami gry. Inng cechg jest catkowite
przeniesienie sie osoby wkraczajgcej do metaversum
w $wiat cyfrowy spowodowane immersjg, trojwymia-
rowym charakterem wirtualnej rzeczywistosci i bra-
kiem mozliwos$ci oddzielenia sie od postaci awatara,
za posrednictwem ktoérej wchodzi sie w interakcje
z otoczeniem (w tym z cyfrowymi personami kie-
rowanymi przez innych ludzi lub bedacymi jedynie
agentami). Ta cecha odréznia metaversum od pozo-
stalych srodowisk cyfrowych, w ktorych dochodzi
do bezposredniej interakcji miedzy ludZmi lub ludzi
z ,maszynami”. Pozostatle cechy takie jak mozliwosci
tworczych interakcji os6b przebywajacych fizycznie
w réznych miejscach, trwatos¢ srodowiska, w ktérym
do tych interakgji dochodzi czy kreowanie przestrzeni
umozliwiajgcych nawigzywanie relacji spotecznych
i ekonomicznych nie wyr6zniajg metaversum sposrod
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innych rozwigzan, ale w potaczeniu z opisywanymi
wczesniej specyficznymi wtasciwos$ciami, pozwalajg
traktowac te innowacje jako odrebny, nowy konstrukt
posiadajacy jednak pewne cechy wspélne z istniejg-
cymi wczesniej cyfrowymi projektami.

Metaversum w kontekscie zachowan
spotecznie nieodpowiedzialnych

Badanie metaversum w kontek$cie spolecznej
nieodpowiedzialno$ci biznesu wymaga zdefiniowania
nie tylko pierwszego z tych poje¢. Rownie wazna
jest odpowiedz na pytanie o sposéb rozumienia
spotecznej nieodpowiedzialno$ci przedsiebiorstw
i zachowan stanowigcych jej przejawy. Zadanie sfor-
mutowania odpowiedzi na to pytanie jest relatywnie
prostsze niz proby okreslenia, czym jest metaversum.
O ile bowiem metaversum jest konstruktem nowym,
jedynie w niewielkim stopniu poddanym dotychczas
refleksji naukowej, o tyle koncepcja spotecznej nie-
odpowiedzialnos$ci biznesu ma juz dosc¢ dtuga historie
takiej refleksji — pierwsze prace z tego zakresu po-
wstaty w latach 70. XX wieku. W pionierskim artykule
zatytulowanym Social irresponsibility in management
Armstrong stwierdzil: ,,czynem spotecznie nieodpo-
wiedzialnym jest decyzja zaakceptowania alternatywy,
ktérg decydent uwaza za gorsza, biorgc pod uwage
skutki, jakie rodzi dla wszystkich stron. Na og6t wigze
sie to z zyskiem jednej strony kosztem catego syste-
mu” (1977, s. 185).

Rosngce zainteresowanie koncepcjg spotecznej
nieodpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw, widoczne
szczeg6lnie w ostatnich latach, zaowocowato du-
zym bogactwem nowych definicji, czego efektem
jest tez zré6znicowanie obecnych w nich spojrzen.
W literaturze mozna wspolcze$nie zaobserwowaé
wystepowanie trzech gtéwnych perspektyw (Riera
i Iborra, 2017).

Pierwsza z nich odnosi sie do podmiotu, z punktu
widzenia ktérego nieodpowiedzialnos¢ jest definio-
wana, umocowanego do wyrazania sagdéw i rozstrzy-
gania, czy dane zachowanie przedsiebiorstwa jest,
czy nie jest, spotecznie nieodpowiedzialne. W czesci
definicji przyjmuje sie, ze podmiotem tym jest nieza-
lezny obserwator, ktorego interes nie jest powigzany
z przedsiebiorstwem poddawanym ocenie, w innych
definicjach natomiast nieodpowiedzialno$¢ zwigzana
jest z subiektywnym osgdem dokonywanym przez
interesariuszy i wynika z naruszenia ich interesow.

Druga perspektywa odnosi sie do zagadnienia
intencjonalno$ci spotecznie nieodpowiedzialnego
postepowania. W tym zakresie mozna wyréznic takie
definicje, ktore zaktadajg brak ztych intencji oraz
takie, w ktorych zachowania spotecznie nieodpowie-
dzialne stanowig efekt $wiadomych decyzji a nawet
element strategii przedsiebiorstwa.

Z kolei trzecia perspektywa odnosi sie do relacji
miedzy spoteczng nieodpowiedzialnoScig a spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu. Rozbieznos¢ prezento-
wanych w definicjach stanowisk dotyczy tego, czy
spoteczng nieodpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw

nalezy traktowac jako przeciwienstwo ich spoteczne;j
odpowiedzialno$ci, czy tez spoteczna nieodpowie-
dzialnos$¢ stanowi konstrukt odrebny, bedacy samo-
istnym przedmiotem badan.

Biorgc pod uwage wskazane rozbieznosci trudno
o jedna, powszechnie akceptowang definicje. Mozna
jednak zgodzi¢ sie z opinig, ze niezaleznie od przyj-
mowanego podej$cia wspolnym mianownikiem jest
postrzeganie zachowan spotecznie nieodpowiedzial-
nych jako ,,niemoralnych i/lub niezgodnych z prawem
dziatan przedsiebiorstwa, majgcych negatywne konse-
kwencje dla innych” (Lin-Hi i Miiller, 2013, s. 1932).

W kontekscie tematyki artykufu nalezy postawic
pytanie: czy specyfika nowych technologii generalnie,
a oparty na nich projekt metaversum w szczegdélnosci,
tworzg srodowisko sprzyjajace spotecznie nieodpo-
wiedzialnym zachowaniom przedsiebiorstw? Wydaje
sie, ze istnieje szereg argumentéw, aby odpowiedz
na tak sformutowane pytanie byta twierdzaca. Nowe
technologie zwiekszajg asymetrie informacyjng miedzy
stosujgcymi je przedsiebiorstwami (w tym twoércami
tych technologii) a konsumentami. Z jednej strony ot-
wierajg przed przedsiebiorstwami coraz szersze moz-
liwosci gromadzenia informacji na temat uzytkownika
i przeksztatcania ich w wiedze na jego temat, ktora jest
wykorzystywana podczas kolejnych interakgji, z dru-
giej ograniczajg zdolnosci uzytkownika do zachowania
kontroli nad udostepnianymi (czesto nieSwiadomie)
danymi i utrudniajg racjonalng ocene wiarygodno-
Sci docierajgcego do niego przekazu. W rezultacie
przedsiebiorstwa rozwijajg swéj potencjat w zakresie
manipulowania konsumentami, a konsumenci stajq sie
coraz bardziej podatni na manipulacje. Srodowisko
metaversum jeszcze wzmacnia ten efekt.

Wyniki badan dowodzg, ze cechy awatara wzma-
gaja identyfikacje uzytkownika ze swojg persong
w wirtualnym $wiecie a identyfikacja ta wptywa na
zaufanie wséréd czionkéw spotecznosci. Zaufanie
z kolei stanowi jeden z czynnikow zwiekszajacych
zaangazowanie rozumiane jako gotowos$¢ do bar-
dziej trwatego pozostawania w metaversum (Kim
iin., 2012). Zaréwno zaufanie, jak i zaangazowanie
zwiekszajg podatno$¢ na manipulacje. Dodatkowo
niektére technologie wykorzystywane w ramach
metaversum, takie jak virtual reality (VR) zapewniajgca
efekt immersji sprawiaja, ze zachowania ze Swiata
cyfrowego sg kontynuowane poza nim, wptywajac na
decyzje uzytkownikéw podejmowane po opuszczeniu
przestrzeni wirtualnej (Ananthaswamy, 2016).

Inng cecha metaversum jest odmiejscowienie relacji,
Swiadczonych ustug czy sprzedazy produktéw podle-
gajacych obrotowi. Wszystko odbywa sie w Swiecie
wirtualnym, catkowicie odseparowanym od przestrzeni
fizycznej. Taka sytuacja sprzyja zachowaniom spofecz-
nie nieodpowiedzialnym, poniewaz rodzi zasadnicze
problemy z pocigganiem do odpowiedzialnosci pod-
miotoéw dopuszczajgcych sie takich zachowan. Nie
istnieje uniwersalny system prawny obowigzujacy
w Srodowisku wirtualnym ani agendy zajmujace sie
egzekwowaniem prawa, nie ma rowniez powszechnie
akceptowanych regut dotyczacych jurysdykcji. Nawet
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gdyby takie reguly sie pojawity, odmiejscowienie daje
szerokie mozliwosci stosowania arbitrazu regulacyj-
nego. Dodatkowo przypisywanie odpowiedzialnosci
jest utrudnione ze wzgledu na wielo$¢ aktoréw (ope-
rator platformy, dostawcy technologii, uzytkownicy,
podmioty wykorzystujgce platforme w komunikagji
marketingowej itd.) oraz autonomizacje technologii.
To ostatnie jest dobrze widoczne chociazby w przy-
padku generatywnych programéw samouczacych
popularnie okreslanych mianem sztucznej inteligencji,
w odniesieniu do ktorych opisujgc ich dziatanie uzywa
sie metafory czarnej skrzynki. Technologie tego typu z
pewnoscig znajdg zastosowanie w metaversum.

Zwraca sie rowniez uwage, ze metaversum stanowi
srodowisko, w ktéorym ochrona prywatnosci przez
uzytkownikow jest znacznie trudniejsza niz w przy-
padku tradycyjnych mediow spotecznosciowych (Ning
iin., 2023). Liczba §ladéw cyfrowych pozostawianych
przez osoby przebywajgce w §wiecie wirtualnym jest
bowiem duzo wieksza. Zgromadzone informacje
moga by¢ taczone z innymi danymi identyfikujacymi
uzytkownika i wykorzystywane do wptywania na jego
dziatania poza metaversum.

Woczesny etap rozwoju projektu metaversum spra-
wia, ze poczatkowo zachowania spotecznie nieodpo-
wiedzialne mogg by¢ stabo dostrzegalne, bowiem ich
skutki dotykajg waskiego kregu uzytkownikéw. Jednak
wraz z rosngcg skalg zainteresowania Srodowiskiem
wirtualnym oraz poszerzaniem sie z jednej strony
grupy przedsiebiorstw zaangazowanych w projekt
i wykorzystujacych mozliwosci jakie on daje, a z dru-
giej grona oséb korzystajgcych z metaversum, sytuacja
bedzie ulega¢ zmianie.

Metaversum jako srodowisko sprzyjajgce
spolecznej nieodpowiedzialnosci biznesu
— metodyka i wyniki badan

Przeprowadzone badanie miato na celu lepsze zro-
zumienie podej$cia przedsiebiorstw do metaversum
m.in. w konteks$cie zachowan spotecznie nieodpowie-
dzialnych. Zostato zrealizowane na ogolnopolskiej
probie 300 organizacji korzystajacych ze Srodowiska

Rysunek 1

Swiatéw wirtualnych. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz sktadajacy sie z kilku blokéw tema-
tycznych. Wywiady zostaly przeprowadzone metodg
CATI przez pracownikow agencji badawczej w sierpniu
2023 roku. Blok tematyczny poswiecony zachowaniom
spotecznie nieodpowiedzialnym sktadat sie z o$miu
pytan podzielonych na dwie grupy oraz pytania bu-
forowego oddzielajacego ten blok od pozostatych.
Pierwsza grupa obejmowata pytania dotyczgce oceny
srodowiska metaversum z perspektywy mozliwosci
stosowania w nim praktyk spotecznie nieodpowie-
dzialnych, a druga pytania odnoszgce sie do oceny
sktonnos$ci przedsiebiorstw do ich wykorzystywania.
Czes$¢ pytan miafa charakter bardziej ogoélny i tworzyla
swojego rodzaju ,drabine eskalacyjng”, w obrebie
ktorej odwotywano sie do praktyk coraz dalej idacych
— poczawszy od manipulowania konsumentami przez
szerszg kategorie dziatan sprzecznych z normami
etycznymi az po zachowania niezgodne z normami
prawnymi. Pozostate pytania dotyczyly konkretnego
obszaru — zbierania danych i naruszania prywatnosci
konsumentow.

Uzyskane wyniki wskazujg na duza zgodnos¢
opinii przedstawicieli badanych organizacji zaré6wno
w odniesieniu do potencjalu metaversum jako $rodo-
wiska, w ktérym prowadzone sg r6znego typu dzia-
tania spofecznie nieodpowiedzialne, jak i sktonnosci
przedsiebiorstw do wykorzystywania tego potencjatu.
W odpowiedzi na pytanie o wplyw metaversum na
zmiany w zakresie mozliwo$ci manipulowania konsu-
mentami odsetek respondentéw stwierdzajacych, ze
mozliwosci te zwieksza sie byt niemal trzy razy wyzszy
niz tych, ktérzy uwazali, Ze ulegng one zmniejszeniu.
Szczego6towe dane przedstawiono na rysunku 1.

Jeszcze bardziej spektakularna okazata sie dys-
proporcja w odpowiedziach na pytanie o skifonno$¢
przedsiebiorstw do korzystania z oferowanych przez
metaversum nowych mozliwosci w zakresie manipu-
lowania konsumentami. Pytanie to zadano jedynie
respondentom, ktoérzy wyrazili wcze$niej opinie, ze
metaversum zwieksza mozliwosci takiej manipulagji.
Wsréd tych respondentéw odsetek przekonanych
o wzroscie sktonnosci przedsiebiorstw do manipulagji
byt ponad dwudziestokrotnie wyzszy niz tych, ktorzy

Wiele przedsiebiorstw stara sie w rozny sposob manipulowac konsumentami. Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie swiatow
wirtualnych wplynie na zmiane warunkow w tym zakresie (N = 300)

e T o= . N 2567

mozliwosci manipulacji

B e ko owselkin s, N, 2°.00%

ale tylko w niewielkim stopniu

A 2Ry, e 2 I 2.00%

mozliwosci manipulaciji

zmniejszy mozliwosci manipulacji, I 14,33%

ale tylko w niewielkim stopniu

zdecydowanie zmniejszy . 7,00%

mozliwosci manipulacji

0,00% 5,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

16 e-mentor nr 3 (105)



Rysunek 2

Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie Swiatow wirtualnych wplynie na wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa nowych moz-

liwosci manipulowania konsumentami (N = 173)

zdecydowanie zwigkszy skionnos$¢ przedsigbiorstw
do manipulacji

zwiekszy sklonnos¢ przedsiebiorstw
do manipulacji, ale tylko w niewielkim stopniu

nie zmieni sklonnosci przedsiebiorstw do manipulacji

ograniczy sklonnos¢ przedsiebiorstw
do manipulacji, ale tylko w niewielkim stopniu

zdecydowanie ograniczy sktonno$¢ przedsiebiorstw
do manipulaciji

0,00%
Zrédlo: opracowanie wiasne.

oceniali, ze sktonno$¢ ta sie zmniejszy. Szczegotowe
dane przedstawiono na rysunku 2.

Kolejny szczebel ,,drabiny eskalacyjnej” stanowito
pytanie o wplyw metaversum na warunki prowadzenia
przez przedsiebiorstwa innych niz manipulowanie
konsumentami dziatan nieetycznych. W tym przy-
padku nastapit pewien spadek odsetka respondentéw
uznajacych, ze $wiat wirtualny zwieksza mozliwosci
w tym zakresie i niewielki wzrost odsetka os6b wy-
razajgcych opinie przeciwna. Nadal jednak przewaga
odpowiedzi wskazujgcych na rosngce mozliwosci byta
znaczgca, bo ponad dwukrotna. Szczegétowe dane
zaprezentowano na rysunku 3.

Ponownie, zgodnie z opisanym wczesniej schema-
tem, respondentom przekonanym o tworzeniu przez
metaversum nowych mozliwosci w zakresie zachowan
nieetycznych zadano pytanie o ocene skifonnosci
przedsiebiorstw do korzystania z nich. Odsetek od-
powiedzi, w przypadku ktérych wskazano na wzrost
skfonnosci do innych form dziatan nieetycznych
niemal nie ulegt zmianie w stosunku do odpowiedzi
na pytanie o poziom sktonnosci do manipulowania
konsumentami. Zwiekszyt sie natomiast nieco odsetek
respondentéw wyrazajacych przekonanie o spadku
tej skfonnos$ci. W rezultacie przewaga grupy oséb
oceniajgcych, ze nowe mozliwo$ci dziafan nieetycz-

Rysunek 3

IR 44.51%
IR 40,46%
I 10,98%

B 231%

B 1.73%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

nych, jakie daje metaversum, bedg wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa, stopniata z ponad dwudzie-
stokrotnej do niemal dwunastokrotnej. Szczeg6towe
dane przedstawiono na rysunku 4.

Ostatni szczebel ,,drabiny eskalacyjnej” okreslajgcej
stopnie spolecznej nieodpowiedzialnoSci obejmowat
pytania odnoszgce sie do praktyk naruszajgcych
porzadek prawny. W pytaniu dotyczacym wptywu
upowszechnienia sie metaversum na warunki prowa-
dzenia dziatan niezgodnych z prawem po raz pierwszy
mniej niz pofowa respondentow stwierdzita, ze Swiat
wirtualny zwieksza mozliwos$ci w tym zakresie. Tym
niemniej odsetek badanych podzielajgcych ten poglad
nadal byt znaczgco, bo niemal dwukrotnie wyzszy niz
odsetek os6b uznajgcych, ze metaversum ograniczy
mozliwosci dziatan naruszajgcych normy prawne.
Szczego6towe dane zawiera rysunek 5.

Postepujac wedtug prezentowanej juz procedury,
respondentom, ktorzy identyfikowali metaversum jako
srodowisko zwiekszajace mozliwo$ci podejmowania
dziatan sprzecznych z prawem zadano pytanie o ocene
sktonnos$ci przedsiebiorstw do ich wykorzystywania.
Po raz kolejny przyttaczajaca wiekszo$¢ badanych byta
zdania, ze przedsiebiorstwa bedg skfonne korzysta¢
z mozliwosci, jakie daje Swiat wirtualny w zakresie
spotecznie nieodpowiedzialnego postepowania.

Manipulacja konsumentami to tylko jedna z form nieetycznych dziafan przedsiebiorstw. Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie
swiatow wirtualnych wplynie na zmiang warunkow w odniesieniu do innych form tego typu dziatari (N = 300)

zdecydowanie zwiekszy mozliwosci innych form
dziatan nieetycznych

zwigkszy mozliwosci innych form dziatan
nieetycznych, ale tylko w niewielkim stopniu

ani nie zwiekszy, ani nie zmniejszy mozliwosci
innych form dziatan nieetycznych

zmniejszy mozliwosci innych form dziatan
nieetycznych, ale tylko w niewielkim stopniu

zdecydowanie zmniejszy mozliwosci innych
form dziatan nieetycznych

0,00%
Zrddto: opracowanie wlasne.

. 19.67%
T 31,00%
I 25,67%
e 16,00%

s 7.67%
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nowe trendy w zarzadzaniu

Rysunek 4
Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie Swiatow wirtualnych wplynie na wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa nowych moz-
liwosci dotyczgcych innych form dziatari nieetycznych (N = 152)

zdecydowanie zwigkszy sktonnos$¢ przedsiebiorstw I 33,55%

do zachowan nieetycznych

zwiekszy sktonnos¢ przedsiebiorstw do zachowan nieetycznych, e 51,32%

ale tylko w niewielkim stopniu

nie zmieni skfonnosci przedsigbiorstw 7.89%
do zachowan nieetycznych L °

ograniczy sktonno$¢ przedsigbiorstw do zachowan nieetycznych, B 5,92%
ale tylko w niewielkim stopniu

zdecydowanie ograniczy sktonno$¢ przedsiebiorstw I 1.32%
do zachowan nieetycznych '

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 5
Podejmowane przez przedsigbiorstwa dziatania niekiedy sq nie tylko nieetyczne, ale rowniez niezgodne z prawem. Prosze ocenic,
Jjak upowszechnienie sie swiatow wirtualnych wplynie na zmiane warunkow w odniesieniu do dziafan niezgodnych z prawem
(N = 300)

zdecydowanie zwigkszy mozliwosci dziatan b
; I 15,00%
niezgodnych z prawem

zwigkszy mozliwosci dziatan niezgodnych I 28 67
) (]

z prawem, ale tylko w niewielkim stopniu

ani nie zwiekszy, ani nie zmniejszy mozliwosci I 31.33%
, (]

dziatan niezgodnych z prawem

zmniejszy mozliwos$ci dziatan niezgodnych I 18,00%
z prawem, ale tylko w niewielkim stopniu e
zdecydowanie zmniejszy mozliwosci dziatan o
niezgodnych z prawem I 7,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zradto: opracowanie wlasne.

Odsetek respondentéw wyrazajgcych taka opinie
byt ponad siedmiokrotnie wyzszy niz oséb majacych
zdanie przeciwne. Szczeg6towe dane przedstawiono
na rysunku 6.

Ostatnia para pytan odnosita sie do wplywu meta-
versum na warunki stosowania przez przedsiebiorstwa
spolecznie nieodpowiedzialnych praktyk nalezacych
do konkretnej kategorii — zbierania danych na temat

Rysunek 6

konsumentoéw i naruszania ich prywatnosci. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ — dwie trzecie — respondentow
ocenifa, ze upowszechnienie sie $wiatéw wirtualnych
przyczyni sie do wzrostu mozliwosci w zakresie zbie-
rania danych i naruszania prywatnosci konsumentéw.
Odsetek badanych podzielajacych taki poglad okazat
sie ponad trzy razy wyzszy niz oséb przekonanych, ze
metaversum zmniejszy mozliwoSci przedsiebiorstw

Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie Swiatow wirtualnych wpltynie na wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa nowych moz-
liwosci w zakresie prowadzenia dziafan niezgodnych z prawem (N = 131)

zdecydowanie zwiekszy sktonnos¢ przedsiebiorstw

0,
do dziatan niezgodnych z prawem | 29,01%

zwiekszy sktonnos¢ przedsiebiorstw do dziatan

0,
niezgodnych z prawem, ale tylko w niewielkim stopniu | 51,91%

nie zmieni sklonnosci przedsigbiorstw

0,
do dziatan niezgodnych z prawem . 8,40%

ograniczy sktonno$¢ przedsigbiorstw do dziatan

0,
niezgodnych z prawem, ale tylko w niewielkim stopniu | 6.87%

zdecydowanie ograniczy sktonno$¢ przedsiebiorstw

0,
do dziatar niezgodnych z prawem Bl 3,82%

0,00%

Zradto: opracowanie wlasne.
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w sferze gromadzenia danych i naruszania prywatno-
Sci. Szczegotowe dane zaprezentowano na rysunku 7.
Stosujac podejscie wykorzystywane przy zadawa-
niu poprzednich pytan, poproszono respondentéw
wskazujgcych na poszerzanie przez metaversum
mozliwoSci zbierania danych i naruszania prywatnosci
konsumentéw o ocene skfonno$ci przedsiebiorstw
do korzystania z tych mozliwosci. Przyttaczajgca
wiekszo$¢ byta zdania, ze przedsiebiorstwa beda je
wykorzystywac¢. Odsetek os6b podzielajgcych taka
opinie byl ponad trzydziestokrotnie wyzszy niz od-
setek wyrazajacych poglad przeciwny. Przy tym tylko
marginalna czes¢ respondentéw twierdzita, ze upo-
wszechnienie sie Swiatéw wirtualnych zdecydowanie
ograniczy skfonno$¢ przedsiebiorstw do zbierania
danych i naruszania prywatnos$ci konsumentéw.
Szczegotowe dane zawiera rysunek 8.
Przedstawione wyniki dowodzg, ze metaversum
oceniane jest przez przedstawicieli obecnych w nim
organizacji jako srodowisko poszerzajgce mozliwosci
podejmowania dziatan spotecznie nieodpowiedzial-

Rysunek 7

nych. Przekonanie to wydaje sie nieco stabng¢ wraz
z rosngcym stopniem drastyczno$ci naruszania norm
— przewaga grupy respondentéw wskazujgcych na
wzrost mozliwos$ci dopuszczania sie praktyk spo-
tecznie nieodpowiedzialnych byta mniejsza, gdy
przedmiotem pytania byto naruszanie norm etycznych
i ulegta dalszemu ograniczeniu, gdy pytanie odnosito
sie do naruszania norm prawnych. Jednak nawet
w tym ostatnim przypadku odsetek oséb uwazajacych,
ze Swiat wirtualny tworzy nowe mozliwo$ci okazat sie
znaczgco wyzszy od odsetka badanych oceniajacych,
Ze metaversum zmniejszy mozliwos$ci dziatan nie-
zgodnych z prawem. Jednoczesnie warto odnotowac
bardzo silnie zaznaczony poglad dotyczacy wyko-
rzystywania mozliwos$ci oferowanych przez rozwoj
srodowiska wirtualnego. W gronie respondentow
postrzegajacych metaversum jako innowacje tworzgcg
korzystne warunki dla zachowan spotecznie nieod-
powiedzialnych przytfaczajgca wiekszos¢ stanowili
badani wyrazajgcy opinie, ze przedsiebiorstwa bedg
sktonne korzystac z pojawiajacych sie mozliwosci.

Zagadnieniem budzqcym liczne kontrowersje jest gromadzenie przez firmy internetowe duzej ilosci danych na temat konsumentow
i ich zachowari oraz naruszanie prywatnosci. Prosze ocenic, jak upowszechnienie sie swiatow wirtualnych wplynie na mozliwosci
przedsiebiorstw w zakresie zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentow (N = 300)

zdecydowanie zwigkszy mozliwosci zbierania
danych i naruszania prywatnosci konsumentow

zwiekszy mozliwosci zbierania danych i naruszania
prywatnosci konsumentéw, ale tylko w niewielkim stopniu
ani nie zwiekszy, ani nie zmniejszy mozliwosci

zbierania danych i naruszania prywatnosci

e 36,67%
e 29,00%
. 16,33%

konsumentow
zmniejszy mozliwosci zbierania danych i naruszania
o : et < I 1067%
prywatnosci konsumentéw, ale tylko w niewielkim stopniu
zdecydowanie zmniejszy mozliwosci zbierania o
danych i naruszania prywatnosci konsumentow B 7.33%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 8

Prosze ocenic, jak upowszechnienie si¢ swiatow wirtualnych wpltynie na wykorzystywanie przez przedsigbiorstwa nowych moz-
liwosci w zakresie zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentow (N = 197)

zdecydowanie zwiekszy sktonno$c¢ przedsigbiorstw

do zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentow — 45,69%

zwiekszy sktonno$¢ przedsiebiorstw do zbierania danych

i naruszania prywatnosci konsumentéw, _ 43,15%

ale tylko w niewielkim stopniu
nie zmieni sktonnosci przedsiebiorstw do zbierania danych

0,
i naruszania prywatnosci konsumentow _ 8,63%

ograniczy sktonnos$é przedsiebiorstw do zbierania danych

i naruszania prywatnosci konsumentoéw, . 2,03%

ale tylko w niewielkim stopniu

zdecydowanie ograniczy skionno$¢ przedsiebiorstw
do zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentow

0,00%

Zrddto: opracowanie wlasne.

| 0,51%
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i pomijanie zagrozen jest tym fatwiejsze, ze pierwsze
z nich sg czesto widoczne od razu po wprowadzeniu
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nieodpowiedzialne dziatania, w przysztosci beda to
robity z wiekszg intensywnoscig.

Dotychczasowy rozw6j metaversum nie daje jed-
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Miedzynarodowy Kongres Stosowanych Nauk Spolecznych
(ang. International Applied Social Sciences Congress),
2-5 pazdziernika 2024 r., Peja (Kosowo) i online

Kongres odbedzie sie dzieki wspoipracy kilku uczelni: Uniwersytetu Haxhi
Zeka w Peja w Kosowie z Uniwersytetem Maltanskim, Akademig Studiow
Ekonomicznych Motdawii i Wydzialem Zarzadzania Turystyka i Hotelarstwem
Uniwersytetu w Rijece (Chorwagja). Jego gléwnym celem jest przyczynienie sie do rozwoju cywilizacji poprzez
dzielenie sie i rozwijanie badan naukowych, praktyk i do§wiadczen z zakresu nauk spotecznych i humanistycz-
nych, nauk o edukacji, nauk o sporcie, sztuk pieknych, nauk przyrodniczych i inzynierii oraz tworzenie nowych
perspektywy. Tegorocznym tematem Kongresu, ktorego giéwnym hastem jest ,,Wiedza stosowana dla zréwno-
wazonej przysztosci”, bedzie ,,Zarzadzanie ryzykiem w kierunku zréwnowazonej przysziosci”.

»~E-mentor” jest jednym z partneréw wydarzenia.

Wiecej informacji na stronie organizatora: https:|[/iasoscongress.org/en/

7| Anna Rogozinska-Pawelczyk, Agnieszka Sitarska-Piwko, Zarzqdzanie w zgodzie
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! Lz czlowiekiem. O roli kontraktu psychologicznego w budowaniu nowoczesnych
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CZtOWIEKIEM

L

"‘ Ksigzka wprowadza czytelnikoéw w Swiat ztozonych kontekstow zmieniajacego sie charak-
teru pracy, ktére powodujg powstanie nowego typu relacji pracodawca — pracownik w wa-
runkach nowej organizagcji. Stanowi ona prébe zebrania nowatorskich wspotczesnych mysli
oraz rozwiniecia dotychczasowych prac nad kontraktem psychologicznym. Autorki analizujg
nature kontraktu psychologicznego i jego znaczenie w kontekscie relacji zachodzacych
w organizacji oraz wskazuja, jak zarzadzac kontraktem psychologicznym we wspotczesnej
organizacji poprzez uzycie réoznorodnych narzedzi. Opracowanie podzielone jest na dwie
czesci, ktore sktadaja sie na, z poczatku teoretyczne, a nastepnie praktyczne, inspirujace,
nowatorskie rozwazania na temat przyczyn, konsekwencji i aspektéw nowego, wytaniajg-
cego sie kontraktu psychologicznego. Kolejne rozdzialy sg ilustrowane teoria i wynikami
badan empirycznych, a takze przyktadami praktycznych metod rozwiazywania problemow.
Unikatowa perspektywa teoretyczna oraz wiedza praktyczna na temat zarzgdzania kontrak-

LARZADZANIE
W ZGODZIE

tem psychologicznym dedykowane sg menedzerom, specjalistom HR, trenerom, coachom
chcgcym zastosowac kontrakty psychologiczne w swojej praktyce zawodowej oraz rozwija¢ bardziej Swiadomie
i empatycznie relacje z pracownikami. Publikacja moze okazac¢ sie réwniez przydatna pracownikom akademickim,
studentom i absolwentom studiéw na kierunkach ekonomicznych, psychologicznych i spotecznych.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https://ksiegarnia.difin.pl/zarzadzanie-w-zgodzie-z-czlowiekiem-o-roli-
kontraktu-psychologicznego-w-budowaniu-nowoczesnych-organizacji

Wydawca: Difin, Warszawa, 2024.

Karolina Kocemba, Poczekalnie. Interakcje w przestrzeniach edukacji prawniczej

POCZEKALNIE a sfera publiczna

Interakcje Istnieje rozdzwiek miedzy oficjalnym, wyidealizowanym obrazem wydziatéw prawa a rze-
w przestrzeniach czywistoscig, ktérg mozemy odczytac na podstawie przestrzeni i odbywajacych sie w niej
edukacji prawniczej interakcji. Wydzialy nie przypominajg miejsc rozwoju czy tworzenia wspolnoty, a raczej

poczekalnie, gdzie przebywa sie z konieczno$ci, w oczekiwaniu na co$ lepszego, na jakas
a sfera publiczna aktywnos¢. Edukacja prawnicza to etap przejsciowy, ktory nalezy przeczekac i przetrwac.
Karstax Wydzialy prawa opuszczaja prawnicy, ktérych ustawienia fabryczne sg w , trybie poczekalni”,
Kacemba

obejmujgcym postawy takie jak biernosc i zdolno$¢ podporzadkowania sie. Bez zmiany
»trybu poczekalni” prawnicy nie bedg potrafili reagowac na kryzysy wymiaru sprawied-
liwosci czy demokracji ani walczy¢ o sprawiedliwos$¢; nie bedg samodzielni w mysleniu,
stana sie koniunkturalistami. Rozwigzaniem jest zmiana ,,ustawien fabrycznych” przysztych
| prawnikéw z ,,trybu poczekalnia” na ,,tryb obywatelskos¢”.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:|/scholar.com.pl/pl/ksiazki/13-poczekalnie-
interakcje-w-przestrzeniach-edukacji-prawniczej-a-sfera-publiczna.html?search_query=
poczekalnie&results=1

Wydawca: Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, 2024.
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