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Streszczenie

Konwergencja mediow i rozwigzan medialnych wplywa na sposob korzystania przez mto-
dziez z urzadzen cyfrowych i aplikacji im dedykowanych. Nowa digitalna rzeczywisto$¢ ksztattuje
kolejne zjawisko spoteczne, jakim jest blogging, ktory tworzy specyficzng kulture komunikacji.
W dobie cyfrowych technologii oraz dost¢gpu do wielu programéw sieciowych wspotczesne poko-
lenie mlodych odczuwa potrzebe bycia online, chce mie¢ szybki dostgp do informacji, a takze
moze je samodzielnie zamieszcza¢ w internecie. W artykule opisano tylko jedng forme¢ medialna,
jaka jest blog, i t¢ uczyniono przedmiotem eksploracji. Gtéwnym celem badan bylo pozyskanie
opinii respondentéw na temat blogéw jako popularnej formy komunikacji w cyberprzestrzeni.
Szczegotowa diagnoza badanego zjawiska byta mozliwa dzigki sformutowaniu czterech proble-
mow badawczych. Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Dla respondentow bioracych
udzial w badaniu skonstruowano autorskie narzedzie empiryczne, ktdére umieszczono online na
stronie survio.com/pl.

Stowa kluczowe: blogi, konwergencja mediow, kultura konwergencji, wyniki badaf wiasnych

Abstract

The convergence of media and media solutions affects the way young people use digital de-
vices and applications dedicated to them. The new digital reality shapes another social phenome-
non — blogging, which creates a specific culture of communication. In the era of digital technolo-
gies and access to many network programs, the modern generation of young people feels the need
to be online, wants to have quick access to information and can also post it on the Internet them-
selves. The article describes only one media form, which is a blog, and this form has been ex-
plored. The main goal of the research was to obtain respondents' opinions on blogs as a popular
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form of communication in cyberspace. A detailed diagnosis of the studied phenomenon was possi-
ble thanks to the formulation of four research problems. The diagnostic survey method was used.
A proprietary empirical tool was constructed for respondents participating in the study, which was
placed online at survio.com/pl.

Keywords: blogs, media convergence, convergence culture, own research results

Wstep

Komunikowanie jest waznym procesem w przekazywaniu i wymianie infor-
macji. Blyskawicznie postgpujaca integracja zycia spoteczenstwa informacyjnego
z internetem sprawia, ze porozumiewanie si¢ poprzez sie¢ stalo si¢ standardem.
Komunikacja w internecie roézni si¢ co prawda w zasadniczych aspektach od
komunikacji tradycyijnej, zawsze jednak dotyczy drugiej jednostki i okreslonego
procesu spotecznego. Najistotniejsza cecha w przekazie informacji pomigdzy
komunikujacymi si¢ jest czas jej przestania i odlegtos¢, jaka przekazywana in-
formacja moze pokonac. Rzeczywisto$¢ generowana przez media sprawia, ze
mlode pokolenie chetnie sigga do $srodkow cyfrowych i traktuje je jako zrodto
pozyskiwania informacji i wiadomosci. Obecnie zyjemy w czasach, w ktorych
wyjatkowego znaczenia nabiera informacja — jej generowanie, przeptyw, wybor
kanatu komunikacyjnego. Media cyfrowe dajg adolescentom ogromne mozliwo-
$ci komunikacyjne, m.in. prowadzenia blogéw. Czy ta forma wymiany doswiad-
czen jest popularna wérod mtodziezy? Jakie sa ich opinie na ten temat? W arty-
kule zaprezentowano wyniki badan wlasnych, ktore sg odpowiedzia na wyzej
sformutowane pytania.

Blog — wieloaspektowos¢ pojecia

Definiowanie poj¢cia blogu jako wspotczesnego narzedzia komunikacyjne-
go jest zagadnieniem ztozonym ze wzgledu na zmiany technologiczne, ktore
przebiegaja w sposob lawinowy, wprowadzajac nowe mozliwo$ci na poziomie
rozwigzan technicznych. Wsrod definicji bloga pojawiajg si¢ najczesciej odwo-
fania do kwestii technologicznych i spotecznosciowych, np. blog to regularnie
aktualizowana witryna lub strona internetowa, zazwyczaj prowadzona przez
osob¢ lub mata grupeg, napisana w stylu nieformalnym lub konwersacyjnym;
strona internetowa podobna do dziennika online, ktora zawiera wpisy chronolo-
giczne dokonywane przez osoby fizyczne. Blogi sg zdefiniowane takze wedtug
formatu: seria wpisow opublikowanych na jednej stronie w odwrotnej kolejnosci
chronologicznej.

Blog to neologizm pochodzacy od angielskiego stowa: weblog (Web — Sie¢
WWW; log — dziennik, rejestr); okreslany jest takze jako pismo webowe (web
journal), oznacza dziennik internetowy czy tez dziennik sieciowy. Autorem
terminu weblog jest John Barger, pracownik instytutu badawczego Northwestern
University w Chicago, autor jednego z pierwszych interaktywnych dziennikdéw
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Robot Wisdom. Stowo weblog zaczgto funkcjonowaé od 1997 r. Dwa lata poz-
niej Peter Merholz, prezes i jeden z zatozycieli amerykanskiej firmy Adaptive-
-Path w zakresie doradztwa i szkolen z siedziba w San Francisco, zastosowat
wyraz blog, rozbijajac termin skonstruowany przez Bargera na we blog (my
blogujemy) (Hoffmann, 2012, s. 14-16; zob. tez: Merholz, 2017a, 2017b).

Blog to strona pisana w pierwszej osobie, kreujgca subiektywne opinie. Naj-
czesciej ma charakter osobisty. Istotnym wyr6znikiem blogow jest aspekt ko-
munikacyjny. Maja charakter publiczny, zazwyczaj autorzy, piszac swoj blog,
nie s3 w stanie zweryfikowac¢ czytelnikow. Mozliwo$¢ archiwizacji pozwala na
dhugotrwate przechowywanie tre$ci. Istotnym elementem blogdéw jest interak-
tywnos¢ charakterystyczna dla technologii Web 2.0. Dotyczy ona wpisow, kto-
rych chronologia jest odwrocona (antychronologiczno$¢), linkow do blogoéw
polecanych przez autora, wewngetrznej wyszukiwarki, a takze miejsc na komen-
tarze czytelnikow. Mozliwo$s¢ pozostawienia przez czytelnika komentarza po-
zwala na nawigzanie i utrzymywanie kontaktow, wymiang zdan na poruszane
przez autora tematy. Istotna w blogu jest jego tres¢, dtugos¢ wpisu oraz reguly
gramatyczne z tym zwigzane. Wpisy z btgdami ortograficznymi i stylistycznymi
sa wylapywane przez tzw. roboty sieciowe, ktore nadajg stronie bloga gorszy
ranking przy jej wyszukiwaniu.

Kultura konwergencji

Konwergencja to pojgcie zwigzane z przeobrazeniami medialnymi. Obejmu-
je 1 opisuje szereg zmian technologicznych, kulturowych, spotecznych, jak tez
dotyczacych przemystu zwigzanego z mediami. Z punktu widzenia opisywanej
w artykule problematyki interesowa¢ mnie bedzie konwergencja mediow, czyli
upodabnianie si¢ urzadzen, ktore zaczynaja pelni¢ podobne funkcje, cho¢ pier-
wotnie nie byly ze soba technicznie powigzane, oraz konwergencja rozwigzan.
Polega ona na ujednolicaniu metod dostepu do sieci, procesow, ustug i aplikacji.
To wszystko to rezultat rewolucji cyfrowej, przenikania si¢ roznych medidow
tradycyjnych i sieciowych. Interesujgcy poglad na procesy konwergencji prezen-
tuje Jenkins. We wstepie do swojej ksigzki Kultura konwergencji. Zderzenie
starych i nowych mediow pisze ,,nie mowimy juz o rewolucji cyfrowej, ktora
przewidywata, ze stare media zostang zastgpione nowymi. Teraz mowimy
0 konwergencji mediéw, gdzie stare i nowe media wchodzg w coraz bardziej
skomplikowane interakcje” (Jenkins, 2007, s. VII).

Zjawisko konwergencji tgczy trzy gléwne cechy wspotczesnej telekomuni-
kacji: integracje technologii stanowigca podstawe procesow konwergencji, kon-
wergencj¢ sieci r6znego typu, przez ktore do tej pory $wiadczone sg zblizone
ustugi (telekomunikacyjne, komputerowe, bezprzewodowe), oraz konwergencje
ustug wasko- i szerokopasmowych (glosowych, obrazowych, mobilnych i sta-
cjonarnych) oferowanych przez sieci globalne (Wronska, 2012, s. 27-29). Kon-

186



wergencja to proces, w ktorym rozwdj technologii jest wyraznie ukierunkowany
na tworzenie spojnych systemow (platform) oferujacych ustugi, ktore do tej pory
wystepowaty oddzielnie, to wprowadzenie do ré6znych form mediow technologii
informatycznej zdolnej do przetwarzania zawarto$ci multimedialnej. U podioza
proceséw konwergencji lezy integracja technologii cyfrowego przetwarzania
i przekazu informacji (Wronska, 2012, s. 27-29).

Jak twierdzi Jenkins (2007, s. 9-23), konwergencja reprezentuje zachodzace
w spotecznosciach zmiany kulturowe, ktore polegajg na zachecaniu konsumen-
tow do wyszukiwania nowych informacji i tworzenia polaczen pomiedzy tre-
$ciami rozproszonymi w roznych $rodkach przekazu. Konwergencja mediow
i ich rozwigzan medialnych wplywa na sposob korzystania z tych urzadzen
i ro6znorodnych aplikacji przez mtodziez. W artykule opisano tylko jedng forme
medialng, jaka jest blog, i t¢ uczyniono przedmiotem badan.

Blogujacy studenci — wyniki badan wlasnych

Gléwnym celem badan® byto pozyskanie opinii respondentéw na temat blo-
gow jako popularnej formy komunikacji w cyberprzestrzeni. Szczegbétowa dia-
gnoza badanego zjawiska byla mozliwa dzigki sformutowaniu nastepujgcych
pytan: Jakie sq powody czytania blogow? Ktora tematyka blogow cieszy sie
najwigkszq popularnoscig wsrod respondentow? W jaki sposob czytelnicy prze-
Jjawiajg swojq aktywnos¢ na blogach? Czy i dlaczego respondenci prowadzg
wiasnego bloga? W badaniach wzigto udziat 780 oséb. Do badan wiasciwych
wykorzystano 746 poprawnie uzupetlnionych arkuszy. Badania miaty charakter
anonimowy. Wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego. Dla responden-
tow biorgcych udzial w badaniu skonstruowano autorskie narzedzie empiryczne,
ktére umieszczono online na stronie survio.com/pl®. Link do tak przygotowane-
go kwestionariusza zostat rozestany za posrednictwem portalu spolecznosciowe-
go Facebook do studentow uczelni rzeszowskich. Dodatkowo link do ankiety
umieszczono na forach dla czytelnikéw blogow (https://www.vinted.pl/forum/
hobby/kacik-blogerski) oraz na grupach zrzeszajacych osoby interesujace si¢
tematyka blogosfery w serwisie spotecznosciowym Facebook (Blogerzy, Grupa
przydatna dla bloggerow, Blogosfera, Polskie Blogerki, Blogowicze — Bloguj
z Pasjg!, Blogerzy+ LIFESTYLE, Blogerzy i Blogerki, Blogi, Pasja blogerska,
Blogerzy!)

! Badania zostaly wykonane przez moich studentéw w ramach prowadzonego przeze mnie
seminarium magisterskiego w latach 2016-2018.

2 Ustuga Survio (survio.com) zostata oficjalnie uruchomiona w kwietniu 2012 r. To oparta na
sieci ustuga/produkt, ktora jest wlasnoscia i jest wspierana przez ,,Survio s.r.0.”, firme¢ z siedziba
przy Hlinky 70, Brno 603 00, Czechy. Podstawowe narz¢dzia Survio do tworzenia ankiet sg
catkowicie darmowe dla wszystkich uzytkownikoéw. Survio zawiera dziesiatki gotowych wzoréw
ankiet i szablonow graficznych.
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W pierwszym pytaniu ankiety poproszono respondentéw, by zdefiniowali
pojecie blog. Wedtug badanych to darmowa strona internetowa spehniajgca
funkcje pamigtnika lub rodzaj strony internetowej, na ktérej autor umieszcza
wpisy, czy tez sposob publikowania treSci w internecie. Takich odpowiedzi
udzielito tylko 213 os6b, co stanowi 28,55% badanych. Otrzymano takze odpo-
wiedzi, i tych bylo zdecydowanie wigcej, bo az 533, co stanowi 71,45% bada-
nych, w ktorych respondenci podali, iz wedtug nich to Facebook jest blogiem,
bo tam umieszczajg swoje rozne wpisy. Rowniez blogiem jest aplikacja mobilna
Snapchat stuzaca do wysytania filmow i zdje¢, ktore mozna ogladaé przez maksy-
malnie 60 sekund, a od konca 2017 r. jest takze mozliwo$¢ wystania zdjecia bez
limitu czasowego. Takie odpowiedzi $§wiadcza o istnieniu wsrod badanych respon-
dentéw chaosu informacyjnego w obszarze definiowanego poje¢cia, ale tez pokazu-
ja, ze obecne media spotecznos$ciowe i blogi moga si¢ wzajemnie uzupetniac.

Powody czytania blogow

Formutujac pytanie Jakie sq powody czytania blogow?, zalozono, ze re-
spondenci moga poda¢ wigcej niz jeden powdd, stad otrzymane procenty nie
sumujg si¢ do 100. Na to pytane odpowiedziato 625 o0séb (83,78%), natomiast
121 (16,22%) os6b pozostawito to pytanie bez odpowiedzi. Uzyskane wyniki
pokazaly, ze najistotniejszymi powodami dla respondentéw sa ciekawe tresci
publikowane przez autorow (78%) oraz te, ktore sa $cisle zwiazane z ich zainte-
resowaniami i hobby (70%). Czes¢ respondentow (56%) szuka w tresciach blo-
gow recenzji na temat produktu, ktory zamierzajg kupié¢. Ponadto 45% respon-
dentow czyta blogi, by uzyskaé¢ gotowe rozwigzania na nurtujace ich problemy,
badz poszukuja pewnych inspiracji. Jako istotne powody czytania blogow re-
spondenci podali réwniez perspektywe poznania innych ludzi (22%). Duza licz-
ba odpowiedzi dotyczyta mozliwosci poszerzenia wiedzy naukowej (21%)
I bycia na biezaco z tresciami, ktore sg ,,na topie” (19%). Uzyskane odpowiedzi
nie sg zaskoczeniem. Z reguly ludzie czytajg blogi, poniewaz chcg poznaé czyjes
zdanie na wybrany temat, a tym samym chcg utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze
ich decyzja jest stuszna, albo mogg tez ja zmieni¢. Ponadto czytanie blogow
moze by¢ pretekstem do wiasnych przemyslen.

Tematyka blogow cieszqca sie najwigkszg popularnoscig

Na pytanie Jaka tematyka blogow interesuje Cie najbardziej? odpowiedzieli
wszyscy ankietowanie. Bylo to pytanie otwarte, bez sugerowania odpowiedzi.
Z otrzymanych danych wynika, ze respondentow interesuje najbardziej tematyka
modowa (39%). Na wysokim miejscu znalazty si¢ blogi z takich kategorii, jak
lifestyle (23%), kulinaria (22%), uroda (19%) oraz sport (17%). W swoich od-
powiedziach respondenci wymieniali blogi zwigzane z podrézami (12%) oraz
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szeroko rozumiang rozrywka (10%), a takze zwigzane z fitnessem i zdrowym
stylem zycia (37%). Wymieniono blogi: DIY (z ang. do it yourself/handmade
(20%) oraz blogi, ktorych tresci zwiazane sg z technologiami informacyjnymi
(11%), kulturg i sztuka (10%) i nauka (9%). Najmniejszy procent wskazan uzy-
skaty blogi zwiazane architektura i designem (4%). Wskazano réwniez na blogi,
ktorych tresci zwigzane byty z religia (2%), polityka (1%), fotografia (1%). Po-
jawily si¢ tez odpowiedzi wyrdzniajace blogi, ktorych tematyka lezy w zaintere-
sowaniach bardzo waskiej 1 niszowej grupy osob. Sg to blogi dotyczace piercin-
gu oraz tatuowania (2%), a takze mangi i anime (1,5%), ktére odnoszg si¢ do
techniki rysunku spopularyzowanej dzigki japonskim komiksom. Respondenci
mieli mozliwo$¢ podania co najmniej trzech odpowiedzi, stad otrzymane pro-
centy nie sumujg si¢ do 100. Nie dziwi fakt, iz na pierwszym miejscy pojawila
si¢ tematyka modowa. Respondenci sg w takim wieku, ze image ma dla nich
duze znaczenie. Kazdy z nich chciatby wyglada¢ atrakcyjnie. Mtodzi sg §wia-
domi, ze odpowiedni strdj sprawia, ze beda lepiej postrzegani przez otoczenie,
a to nalezy oceni¢ pozytywnie.

Aktywnosé na blogach

Nastepne pytanie dotyczyto aktywnosci czytelnikow blogowych. Uznano, ze
przejawy aktywnosci respondentow czytajacych blogi wyznaczaja dwa wskazni-
Ki: pozostawione przez nich komentarze na czytanym blogu oraz czytanie ko-
mentarzy innych os6b pod danym wpisem na blogu. Dzigki tym aktywnos$ciom
mamy do czynienia z pewnego rodzaju dyskusja pomiedzy osobami czytajacymi
dane wpisy na temat poruszony przez blogera a osobami komentujacymi. Czesto
tez sam autor wpisu (bloger) wlacza si¢ w zywag rozmowe, poznajagc w ten spo-
sob stanowisko swoich obserwatorow w danej sprawie. Z danych zebranych od
respondentéw wynika, ze komentowanie nalezy do najczestszych form aktywno-
sci czytelnikow blogow. Az 425 respondentow (56,99%) zadeklarowato, ze ko-
mentuje wpisy, 205 osob (27,47%) robi to sporadycznie, a 116 0séb (15,54%)
nie komentuje wpisoOw. Natomiast komentarze pod wpisami czyta 327 osob
(43,83%), 198 0s0b (26,54%) robi to czasami, a 221 respondentow (29,63%) nie
robi tego wcale.

Prowadzenie wlasnego bloga

Zapytano takze respondentdow o to, czy prowadza swojego bloga i z jakiej
aplikacji webowej korzystaj do publikacji wlasnych wpisow. Odpowiedz ,,tak”
otrzymano od 157 os6b (21,04%), natomiast 589 ankietowanych (78,96%) nie
ma swojego bloga. Wsrdd oséb piszacych swoje blogi znalezli sie studenci
z Uniwersytetu Rzeszowskiego (45 osob, co stanowi 28,67% badanych) i Poli-
techniki Rzeszowskiej (87 o0sob; 55,41%). Natomiast 25 osob (15,92%) to re-
spondenci z internetu, ktorzy odpowiedzieli na wystane do nich e-maile. Migdzy
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innymi byli to autorzy takich blogéw, jak: venilakostis.pl (Magdalena Kosty-
szyn), malvina-pe.pl (Malwina Pajak), andrzejtucholski.pl (Andrzej Tucholski),
matkojedyna.blogspot.com (Magdalena Mikotajczyk), krotkiporadnik.pl (Justy-
na Mazur), pokolenieikea.com, hipsterkatoliczka.pl (Jolanta Szymanska), wy-
rwanezkontekstu.pl (Joanna Pachla). Cze§¢ osob byta laureatami badz brata
udziat w znaczacych konkursach, m.in. Gali Tworcéow — Blog Roku i Video
Roku 2015, 2016, 2017, 2018, co $wiadczy o tym, ze sg to osoby bardzo popu-
larne, ktorych dziatalno$¢ docenia szerokie grono odbiorcow. Kontakt z tymi
blogerami zostat nawigzany poprzez adresy e-mail, ktore sa dostgpne na blogu
kazdego z nich lub tez w wiadomosciach prywatnych na Facebooku. Najpopu-
larniejsza aplikacja do prowadzenia bloga jest Wordpress.com. Na tej platformie
pracuje 87 respondentow (55,42%). Platform¢ Blogger.com wybrato 37 oséb
(23,56%), natomiast 33 osoby (21,02%) wskazaty na aplikacj¢ Blog.onet.pl. Tak
mata liczba respondentéw prowadzaca swoje blogi wynika stad, iz badani sa
przekonani, ze majac swdj profil na Facebooku, tez ,,bloguja”, o czym pisatam
wczesnie;j.

Pozytywne aspekty prowadzenia bloga.

Ostatnie pytanie w ankiecie brzmiato: Jakie sq pozytywne aspekty prowa-
dzenia bloga? Otrzymano szereg interesujacych odpowiedzi, np.: ,, moge pisac,
to o czym chce i umieszcza¢ swoje przemyslenia, wiersze i komentarze”; ,,moz-
liwos¢ nawigzania kontaktu z osobami o takich samych zainteresowaniach”;
,,moge pisa¢ o swoich pasjach, ale i tez o problemach”; ,,§wietny sposob na wal-
ke z nuda”; ,,przetamanie Ieku przed rzeczami i zjawiskami nowymi i nieznany-
mi”’; ,,w koncu uwierzytem we wilasny talent i mozliwosci”. Bardziej precyzyjne
i wskazujace na konkrety byly odpowiedzi uzyskane od znanych blogeréw:
,wazne jest okreslenie grupy docelowej, do ktorej ma by¢ skierowany blog, bo
to zapewnia duzg liczb¢ odwiedzajacych regularnie dang strong”; ,,blog jest do-
skonatym narzgdziem do upowszechniania wilasnej dziatalnosci (promocja mar-
ki)”; ,,blog przyczynia si¢ do wielu dodatkowych mozliwosci kontaktu z poten-
cjalnymi klientami”; ,,blogowanie (zwtaszcza jesli jest to blog firmowy) bardzo
czesto wigze si¢ z duzg pracg i znikomym zyskiem, jednak wszystko to ma swoj
cel, ktéry osiaga si¢ po pewnym czasie — o ile oczywiscie jest si¢ systematycz-
nym”; ,,w trakcie blogowania mozna zbudowac sobie autorytet w danej branzy.
Z kazdym kolejnym tekstem, z kazda promocjg baza wpiséw rosnie. Jesli sg one
na dobrym poziomie, to przy odpowiedniej promocji zostang zauwazone”.

Podsumowanie

Obecnie kultura uczestnictwa oznacza, ze pokolenie sieci odczuwa potrzebe
bycia online. Kazdy moze mie¢ dostep do informacji i kazdy moze je zamiesz-
cza¢. Dynamika rozwoju roznych platform komunikacyjnych w internecie daje
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coraz szersze mozliwosci kontaktow z innymi, a takze wyrazania i formowania
opinii. Nowa digitalna rzeczywisto$¢ ksztattuje kolejne zjawisko spoteczne,
jakim jest blogging, ktéry tworzy specyficzng kultur¢ komunikacji. Wyniki ba-
dan wiasnych pokazaly, ze blogi mozna uzna¢ za nickonwencjonalng forme
utrzymywania relacji interpersonalnych. Poprzez blogi mozna nawigzaé kontak-
ty z odbiorcami tresci czy z ich autorami, ktore z czasem moga zamieni¢ si¢
w dlugotrwate znajomosci. Blogi inspiruja zardwno czytelnikdw, jak i ich auto-
row. To wiasnie na blogach mozna codziennie znalez¢é mnostwo pomystow do
wykorzystania w szkole, pracy lub zyciu prywatnym. Wspoélczesny Swiat oferuje
bardzo wiele mozliwo$ci komunikowania sig, a takze kreowania siebie i tworze-
nia swojej tozsamosci. Tylko od nas zalezy, w jaki sposéb bedziemy utrzymy-
wac relacje z druga osoba i czy uzyjemy do tego blogow, ktoérych w sieci jest
ogrom. Cenne sa blogi naukowe®. Wazne jest, aby wpisy w blogach pojawiaty
si¢ regularnie, byty konstruowane rzetelnie i interesujgco. Trzeba rowniez
wchodzi¢ w interakcje z uzytkownikami, a to przyniesie pozytywne efekty za-
rowno dla czytajacych, jak i dla autoréw okreslonych blogow.

Reasumujac, w dobie cyfrowych technologii, dostepu do wielu aplikacji
blogi moga by¢ forma komunikacji i wymiany do$wiadczen. Znacznie lepiej
stuza komunikowaniu niz strona domowa, stad taka ich popularno$¢ wsrdd osob,
ktore chca zaistnie¢ w sferze spoteczne;j.
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