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EFEKT NIEWERBALNEGO PIERWSZEGO WRAZENIA

W KOMUNIKACJT WOJENNE]

PREZYDENTA WOLODYMYRA ZELENSKIEGO”

Streszczenie: Komunikacja niewerbalna jest istotnym czynni-
kiem wptywajacym na ocene wiarygodnosci, cech osobowo-
sci i charakteru oraz motywacje moéwcy, ksztattujgc zaufanie
i nastawienie odbiorcéw. Szczegdlnego znaczenia komunika-
cja niewerbalna - ze wzgledu na automatyzm przetwarzania
i przewage nad tresciag wypowiedzi — przybiera w poczatko-
wej fazie komunikacji, decydujac o ewaluacji dokonywanej na
podstawie pierwszego wrazenia. Artykut prezentuje badanie
sygnatéw niewerbalnych, w szczegélnosci ekspresji mimicznej
twarzy, prezydenta Ukrainy Wotodymyra Zetenskiego w jego
dwodch oredziach wygtoszonych w dniu rosyjskiej agresji na
Ukraine. Korzystajac z automatycznego kodowania bazujace-
go na Facial Action Coding System w systemie FaceReader 9
zostaty w nim przedstawione wyniki dla zmiennych emocjo-
nalnych w catosci przeméwien oraz w ich pierwszych pietnastu

sekundach, decydujacych o niewerbalnym pierwszym wraze-
niu. Réwnoczesnie artykut zawiera analize innych komunika-
téow niewerbalnych - wygladu, zachowania przestrzennego,
gestykulacji oraz ruchu ciata — ktére mogty wptywac na odbiér
Zetenskiego przez widzéw, wzmacniajac lub ostabiajac efek-
tywnos¢ sygnatéw emocjonalnych. W rezultacie, dzieki porow-
naniu wynikéw dla porannego i wieczornego oredzia, mozliwe
byto wskazanie kluczowych réznic miedzy nimi oraz wyjasnie-
nie skutecznosci komunikacyjnej ukrainskiego przywddcy
w budowaniu wizerunku empatycznego obywatela-zotnierza
i rzecznika interesu narodu.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, ekspresje emo-
cjonalne, gniew, smutek, dyskomfort

* Artykul stanowi rezultat zastosowania narzedzi i protokotu badawczego opracowanego w ramach projektu Rola emo-

cji w oddzialywaniu narracji pamieci. Badania wielopoziomowe (remEmotions) finansowanego przez Narodowe Centrum Na-

uki w konkursie Opus 11 (2016/21/B/HS5/00188), realizowanego w Interdyscyplinarnym Centrum Nowoczesnych Technologii

UMK w Toruniu w latach 2017-2021.
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NONVERBAL FIRST IMPRESSIONS AND PRESIDENT
VOLODYMYR ZELENSKY’S WAR-TIME COMMUNICATION

Abstract: Nonverbal communication influences credibility,
character and personality, and motivation assessments, and
it inspires trust and attitudes toward the speaker. Consider-
ing automatic processing and its dominance over the con-
tents, nonverbal communication becomes more relevant in
the initial communication phase, informing judgments based
on first impressions. The paper presents a study on nonverbal
signaling in two addresses delivered by President Volodymyr
Zelensky on February 24, 2022. It applies FaceReader 9, the
automated coding system based on the Facial Action Coding
System, and discusses results for emotional variables in the
complete speeches and their initial 15 seconds (relevant to the

first impressions effect). Moreover, the paper analyzes other
nonverbal signals, including appearance, surroundings, ges-
tures, and body movements, which might influence the recep-
tion of Zelensky’s emotional performance. The comparison of
morning and evening addresses identified critical differences
between speeches, and it delivers insights into the effective-
ness of Zelensky’s branding as the empathetic citizen-soldier
and the spokesperson for the nation’s interest.

Keywords: nonverbal communication, emotional expressions,
anger, sadness, pain

Wprowadzenie

Rosyjska napas¢ wojskowa na Ukraine w lutym 2022 r.
zmienita architekture bezpieczenstwa europejskiego
i polityki miedzynarodowej, przywracajac im format
czedciowo przypominajacy fad zimnowojenny. Jednak
wojna w Ukrainie wywolala réwniez istotne zmiany
na poziomie spofecznym, a empatyczna reakcja spo-
teczenstw zachodnich oraz zainteresowanie medialne
konfliktem sprawily, zZe decyzje panstw Sojuszu Pétnoc-
noatlantyckiego i Unii Europejskiej o wsparciu Ukrain-
cow przybraty charakter wyboru moralnego (zob. Wal-
zer, 2010, s. 55). Przeformatowanie pytania o pomoc
Ukrainie w dylemat moralny spowodowalo, Ze reakcja
byla silniej motywowana intuicyjng oceng dobra i zta
oraz do$wiadczeniem emocjonalnym, ktdre spowodo-
wala rosyjska napas¢ (Sapolsky, 2017, s. 488-489).
Zmiana byla istotna z przynajmniej dwdch powo-
dow. Podczas gdy na poziomie politycznym decyzje
podejmowane s3 jako konsekwencja racjonalnej kal-
kulacji korzysci i strat, decyzja moralna sprowadza
sie¢ do wyboru miedzy rozwigzaniami dobrym i zlym.
Oznacza to, ze reakcja determinowana jest przez war-
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tosci spoteczne, ktore ksztaltuja tozsamos¢ wspolno-
ty politycznej. Tym samym, decyzja zalezna jest — juz
na poziomie neurobiologicznym - od przekonan po-
litycznych, powodujac zmienng wrazliwos$¢ na istot-
no$¢ korzysci i strat (Hopp i in., 2023). Po drugie,
wlaczenie w proces decyzyjny komponentu emocjo-
nalnego sprawia, ze wybdr ma charakter wartosciujacy
i informujacy, czy ,,czujemy sie dobrze lub zle, odczu-
wamy aprobate lub dezaprobate, ulge lub rozczarowa-
nie wobec (...) stanu rzeczy” (Parkinson, 1999, s. 17).
Emocjonalnos¢ orientuje decyzje moralne na sprawy
najbardziej istotne w danym momencie, wzmacniajac
efekt wartosci i przekonan (Busby, 2010, s. 53).

W tym kontekscie latwiej jest zrozumie¢ zrodla
szczegélnej presji opinii publicznej na rzady panstw
zachodnich w kwestii wsparcia Ukrainy po rosyjskiej
agresji. Efekt pobudzenia spolecznej moralnosci od-
zwierciedlony byl w opinii publicznej w Polsce, ktéra
w wiekszosci podzielata opinie o potrzebie wspierania
ukrainskiego oporu wobec napasci Rosji (CBOS, 2022,
s. 3). Aksjologiczne motywacje i emocjonalne zaan-
gazowanie Polakéw w wsparcie Ukrainy w pierwszej
fazie wojny wzmocnione bylo powszechnym poczu-
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ciem zagrozenia, ukierunkowujac uwage opinii pu-
blicznej na intuicyjny osagd moralny — w marcu 2022 r.
85% badanych uznawato konflikt w Ukrainie za realne
zrodlo niebezpieczenstwa dla Polski, za§ po roku ich
udziat spadl do 76%, przy czym o jedng piata zmniej-
szyla si¢ grupa uznajacych wojne za zdecydowane za-
grozenie dla kraju (CBOS, 2023, s. 1-2). Szczegdlne
znaczenie sasiedztwa Polski i Ukrainy, intensywno$¢
poczucia zagrozenia konfliktem sygnalizowana przez
Polakéw oraz jednoznacznie moralny charakter de-
cyzji o wsparciu Ukrainy w wojnie z Rosjg sprawiaja,
ze polski przypadek jest wyjatkowo interesujacy z per-
spektywy komunikacji politycznej.

Dodatkowego znaczenia nadaje mu wyjatkowa
popularnos¢ prezydenta Wolodymyra Zelenskiego
w Polsce w pierwszych etapach rosyjskiej agresji. Po-
lacy docenili jego postawe pelng determinacji, otwar-
tosci komunikacyjnej i empatycznego przywddztwa,
ktoéra dopelnita odmowa amerykanskiej propozycji
ewakuacji z oblezonego Kijowa (Wielinski, 2022). Na
poczatku wojny Polska wyrdzniala si¢ wérdd panstw
srodkowoeuropejskich najbardziej proukrainska oce-
ng sytuacji i najsilniejszym poczuciem wspdlnoty
z Ukraincami, a Polacy zdecydowanie sympatyzowali
z ukrainskim prezydentem (Hajdu iin., 2022). Podob-
nie jak caly $§wiat zachodni, polska opinia publiczna
dostrzegala w Zelenskim bohaterskiego przywddce
czasu wojny, pelnego energii polityka wykorzystuja-
cego do mobilizacji politycznej ciagta komunikacje
z wykorzystaniem mediéw spofecznos$ciowych oraz
postaé, ktéra zarazala innych swoja odwagg i nie-
zlomnoscig (Pisano, 2023; Randall, 2022; Stephens,
2022). Dzieki sprawnemu wykorzystaniu tresci mul-
timedialnych i ich szerokim upowszechnieniu przez
media cyfrowe oraz uzytkownikéw serwiséw spo-
tecznosciowych Zelenski w oczach miedzynarodowej
opinii publicznej stal si¢ centralng postacig medialne-
go spektaklu walki z rosyjska napascig (Plazas-Olme-
do i Lopez-Rabadan, 2023).

Dostrzegajac pozniejszy spadek zaufania i sym-
patii Polakéow do ukrainskiego polityka, cel badania
omoéwionego w artykule zyskuje dodatkowego zna-
czenia. Identyfikacja odbiorcéw z Zeltenskim i jego
medialnym obrazem bohaterskiego przywodcy byla
niewatpliwie jednym z czynnikéw determinujacych
obecnos¢ efektu moralnego poruszenia wsrdd spo-
teczenstw panstw NATO i UE. Prawdopodobnie nie
bylby on tak intensywny, gdyby nie sprawna strategia
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komunikacji Zetenskiego i jego umiejscowienie jako
centralnej figury medialnej konfliktu, personifikuja-
cej determinacje i heroizm Ukraincéw. Dlatego tak
interesujacy jest aspekt niewerbalnego pierwszego
wrazenia komunikacyjnego ukrainskiego prezyden-
ta 1 dostrzezenie, jakie sygnaly - poza trescig wy-
powiedzi — przekazywal Zetenski swoim odbiorcom
w dwodch pierwszych oredziach wojennych, wyglo-
szonych o poranku i wieczorem 24 lutego 2022 r.

Niewerbalne pierwsze wrazenie
i jego znaczenie w komunikacji

Przyjmuje sie, Ze opinia o osobie formowana w czasie
pierwszego kontaktu w trzech czwartych zalezna jest
od ewaluacji sygnaléw niewerbalnych (Pease i Pease,
2006). Oprdcz oczywistego znaczenia ewolucyjnego
pozyskiwania informacji z zachowania innych, prze-
waga sygnalow niewerbalnych moze wynika¢ z od-
miennoSci sieci przetwarzania pierwszego wrazenia
(werbalnego i niewerbalnego) w modzgu czlowieka.
Komunikacja werbalna oddzialuje na ocene spoteczna
poprzez aktywacje tylnego zakretu obreczy i kory aso-
cjacyjnej plata ciemieniowego - zwigzanych z wnio-
skowaniem spolecznym - za$ komunikacja niewerbal-
na reguluje opini¢ poprzez zmienne pobudzenie ciata
migdalowatego, kluczowym dla automatycznej reakcji
(przed)emocjonalnej (Kuzmanovic i in., 2012, s. 182—
187). Ponadto, cialo migdalowate uczestniczy w sieci
przetwarzania nastawienia wobec oséb, ktérych twa-
rze obserwujemy (Alia-Klein i in., 2020, s. 485). Réw-
noczesnie, badania neuronauki politycznej sugeruja,
ze aktywno$¢ ciata migdatowatego reguluje intensyw-
nos¢ reakcji emocjonalnej na bodzce polityczne, na-
dajac wydarzeniom znaczenie w okreslonym kontek-
$cie spolecznym (Hass, 2016, s. 359).

Oznacza to, ze niewerbalne pierwsze wrazenie
pelni funkcje automatycznego systemu oceny, ktory
na podstawie obserwowanych zachowan i cech dru-
giej osoby dostarcza opinii ksztaltujacej emocjonalne
nastawienie do drugiej osoby (Walker Naylor, 2007,
s. 169). Nawet niespelna pietnascie sekund poczatko-
wego kontaktu wystarcza do wyksztalcenia przeko-
nania dotyczacego przyjaznosci lub nieprzyjaznosci
obserwowanego cztowieka, skutkujac ré6znymi wzor-
cami dalszego zaangazowania w interakcje (Cafaro
i in., 2013). Modalna rola ciala migdalowatego wy-
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daje si¢ najlepsza hipoteza tlumaczacg zauwazalng
przewage sygnalow niewerbalnych w formowaniu
pierwszego wrazenia, za$ kluczowy dla uzasadnienia
jest zwiazek ciala migdatowatego z o$rodkiem rozpo-
znawania twarzy w korze wrzecionowatej.

Zebrowitz (2004) zaproponowala czteroelemen-
towy model wyjasniajacy znaczenie obserwowanego
wyrazu twarzy dla efektu niewerbalnego pierwszego
wrazenia, podkreslajac jego adaptacyjne znaczenie
w interakcjach spolecznych. Oznacza to, ze tworze-
nie oceny na podstawie pierwszego wrazenia jest nie
tylko procesem poznawczym, ale i automatycznym
mechanizmem ulatwiajagcym przetrwanie i szybsze
podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci.
Pierwsze wrazenie nie jest ograniczone do oceny
zagrozenia — badania pokazujg, ze ewaluacja moze
dotyczy¢ réowniez wiarygodnosci, zaufania, wytrzy-
malosci, sympatii, atrakcyjnosci czy umiejetnosci, re-
gulujac przyszle zachowania (Huang i in., 2023).

Model Zebrowitz zwraca uwage na automatycz-
ne uproszczenia poznawcze, ktére charakteryzuja
powstawanie niewerbalnego pierwszego wrazenia
poprzez obserwacje twarzy drugiego czltowieka. Po
pierwsze, ludzie reaguja na dziecigce twarze troska
i opiekunczoscia, uznajac dzieci za bezbronne, stab-
sze fizycznie i zalezne od wsparcia dorostych - prze-
kiada sie to na oceng oséb dorostych o cechach dzie-
ciecej twarzy, ktére uznawane sg za przyjazne, ale
podporzadkowane i naiwne. Po drugie, istotnym Zré-
dlem pierwszego wrazenia s3 ekspresje emocjonalne
twarzy, ktore oceniane s3 pod katem intensywnosci
sygnalizacji i adekwatnosci ekspresji do kontekstu
spofecznego - cho¢ ogdlnie preferujemy osoby oka-
zujace emocje pozytywne (rados¢, zadowolenie), to
w zaleznoéci od sytuacji spdjnos¢ komunikacyjna
moze sklania¢ do sympatii wobec 0sdb szczerze sy-
gnalizujacych adekwatne emocje negatywne. Po trze-
cie, pierwsze wrazenie zalezne jest od stereotypowe-
go utozsamienia twarzy ze znajomymi obrazami lub
wyobrazeniami dotyczacymi ludzi - dzieki temu ko-
rzystamy z podobienstwa do przypisania poznawa-
nym osobom pewnych cech na podstawie wcze$niej-
szego doswiadczenia lub wiedzy. Po czwarte, wyglad
i zachowanie twarzy pozwalaja oceni¢ atrakcyjnos¢
osoby poprzez automatyczng ewaluacje atrybutow
zdrowia i urody oraz wrazliwo$¢ na anomalie od
standardowego obrazu twarzy czlowieka (Zebrowitz,
2004, s. 95-99, por. Zebrowitz, 1997).
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Cho¢ twarz i jej sygnaly komunikacyjne zajmu-
ja centralne miejsce w formowaniu niewerbalnego
pierwszego wrazenia, to uzupelniane sg informacja-
mi uzyskanymi z obserwacji innych obszaréw ludz-
kiego ciata oraz jego dynamiki ruchu i zachowania
przestrzennego. Montiel i in. (2017, s. 1379) - oprdcz
ekspresji twarzy — wyszczegolnili postawe ciala, gesty-
kulacje i ruchy innych czgsci ciata, kontakt wzrokowy
i kierunek wzroku oraz wyglad zewnetrzny, dodat-
kowo podkreslajac znaczenie nie-narracyjnych ele-
mentéw komunikacji werbalnej: glosnosci, wysokosci
i tempa mowy (por. Neuliep, 2003; Latha, 2014; Mon-
tepare i Dobish, 2003). Ekspresje mimiczne, mowa cia-
ta, wyglad, zachowania przestrzenne i brzmienie glo-
su oceniane s3 réwnoczesnie w unikalnym kontekscie
spotecznym sytuacji i podlegaja filtrowaniu wzgledem
ich adekwatnosci i spojnosci. Jednakze, w szczegol-
nosci wzgledem sympatii i zaufania, dotychczasowe
badania wskazuja, ze pierwszorzedne znaczenie dla
pierwszego wrazenia majg wyglad i zachowanie twa-
rzy, na ktorych gtéwnie skupia sie uwaga odbiorcow
(Bibby i in., 2023, s. 1290, Kanwisher, 2000).

Ocena cech osobowosci i charakteru oraz stosu-
nek do osoby uksztaltowany poprzez pierwsze wra-
zenie niewerbalne stanowig istotny punkt wyjscia
dla pdzniejszych decyzji, oddzialujac na preferencje
polityczne (Rule i Ambady, 2010, s. 514). Badania
wskazujg, ze uksztaltowana na bazie sygnaléw nie-
werbalnych sympatia przeksztalcana jest na poczucie
podobienstwa, ktore — nastepnie — sprzyja zaangazo-
waniu politycznemu i wsparciu polityka w jego dziata-
niach (Koppensteiner i Stephan, 2014, s. 67). Skutkuje
to bezposrednim wplywem pierwszego wrazenia na
zachowania polityczne, a wigc — majac na wzgledzie
obustronny zwigzek z emocjonalnoscig — moze mie¢
kluczowe znaczenie w kontekscie decyzji moralnych.
Wskazuje na to istotno$¢ sygnatéw mimicznych dla
ewaluacji przezy¢ emocjonalnych i cech charakte-
rystycznych obserwowanej osoby, ktére inspirowa¢
moga poczucie podobienstwa doswiadczenia emocjo-
nalnego i intuicyjnej oceny aksjologicznej odbiorcow
i polityka. Oznacza to, ze w przypadku takich decyzji
politycznych efekt niewerbalnego pierwszego wraze-
nia moze by¢ jeszcze silniejszy i bardziej dtugotrwa-
ty. Réwnoczesnie, jego skuteczno$¢ bedzie zalezna
od spdjnosci komunikacyjnej ze wzgledu na wigksza
wrazliwo$¢ odbiorcow na sygnaly nieadekwatnosci
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zachowania lub jego niedostosowania do obserwowa-
nej sytuacji (Holbrook i in., 2001, s. 932).

Metodologia badawcza

Celem badania przedstawionego w artykule jest iden-
tyfikacja rodzaju i intensywnosci sygnalow niewerbal-
nych przekazywanych w ekspresji mimicznej prezy-
denta Zelfenskiego w dwdch oredziach wygloszonych
24 lutego 2022 r. Tym samym, mozliwe jest stworzenie
profilu emocjonalnego pierwszego wrazenia niewer-
balnego oraz poréwnanie go z wynikami analizy pro-
by 73 wystapien ukrainskiego przywddcy z poczatko-
wych dwunastu miesiecy konfliktu. Ponadto, badanie
umozliwia wyszczegdlnienie pierwszych pigtnastu
sekund wypowiedzi, aby rozpozna¢ charakterystyke
wlasciwego pierwszego wrazenia w komunikacji.
Omowiona w artykule analiza uwzglednia dwie
zmienne niezalezne — wlasciwe niewerbalne pierwsze
wrazenia (poczatkowe pigtnascie sekund wystgpienia)
oraz dynamika emocjonalna przemoéwienia, ktéra
ksztaltuje ogolne nastawienie odbiorcy do opowia-
dajacego, wplywajac na ocen¢ wiarygodnosci, szcze-
roéci i cech charakteru (Bucy i in., 2020; Jorna i in.,
2021; Wawrzynski, 2021). Siegniecie po teorie emocji
podstawowych pozwala na rozpoznanie intensyw-
nosci sygnatéw emocjonalnych w ekspresji mimicz-
nej — neutralnosci, radodci, smutku, gniewu, strachu,
zaskoczenia, obrzydzenia i pogardy (Ekman i Friesen,
2003, s. 19) - na podstawie kodowania ruchéw mie$ni
twarzy (Ekman i in., 2002). Dodatkowo, pdzniejsze
rozwinigcie teorii emocji podstawowych umozliwia
rozpoznanie intensywnosci sygnaléw dyskomfortu,
wspolczucia i znudzenia (Keltner i in., 2019), pozwa-
lajac na uzupelnienie badanych zmiennych zaleznych.
W badaniu zastosowano automatyczny system
kodowania FaceReader 9 (Noldus IT) wykorzystu-
jacy Facial Action Coding System (FACS), bedacy
praktyczng aplikacjg teorii emocji podstawowych.
Wykorzystane oprogramowanie umozliwia przypi-
sanie wartosci intensywnos$ci ekspresji mimicznej
na podstawie dopasowania do modelu ruchu mie$ni
(action unit, AU) opisanych w FACS dla kazdej klat-
ki nagrania. W badaniu kodowanie materiatu zostalo
przeprowadzone z dokladnos$cig 30 klatek na sekun-
de, a nastepnie dane poddano standaryzacji dla kaz-
dej 1/10 sekundy wystapienia — czasu krotszego niz
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najszybsza reakcja mies$ni twarzy na bodziec emo-
cjonalny (zob. Jack i in., 2014, s. 189). Zgromadzone
dane przypisane zostaly do kazdej z badanych kate-
gorii ekspresywnosci - neutralnoséci, dyskomfortu,
wspolczucia, smutku, gniewu, obrzydzenia, pogardy,
strachu, zaskoczenia, znudzenia oraz rado$ci. Anali-
za automatyczna porannego wystapienia Zetenskiego
pozwolita uzyska¢ 6610 pomiaréw dla kazdej zmien-
nej emocjonalnej, za$ jego wieczornego oredzia ko-
lejne 3697 pomiaréw - w obu nagraniach wykorzy-
stano pierwsze 150 wynikéw do badania wlasciwego
niewerbalnego pierwszego wrazenia.

Dodatkowo, wykorzystanie systemu FaceReader 9
pozwolilo na pomiar dodatkowych zmiennych: wa-
lencji i pobudzenia emocjonalnego, estymacji tempa
pracy serca (rPPG, zdalna fotopletyzmografia) oraz
skupienia uwagi na odbiorcy (kontaktu wzrokowe-
go). Walencja (valence) wskazuje ogolng wartos¢ kie-
runku dynamiki emocjonalnej na osi miedzy peina
ekspresja emocji negatywnych (-1) a pelng ekspresja
emocji pozytywnych (+1), za$ pobudzenie (arousal)
sygnalizuje mobilizacj¢ emocjonalng badanego do
podjecia dziatania (Wawrzynski i Marszalek-Kawa,
2023, s. 170-171). Zastrzec nalezy, ze o ile w przy-
padku prawidtowej identyfikacji ruchu mieéni twarzy
i ekspresji emocjonalnej dokladno$¢ systemu FaceRe-
ader 9 jest bardzo wysoka, o tyle w przypadku zdal-
nej estymacji tempa pracy serca precyzja pomiaru
jest nizsza, co ogranicza mozliwo$¢ zastosowania tej
metody do celéw diagnostycznych (Benedetto i in.,
2019), cho¢ wcigz dostarcza wartosciowych danych
dotyczacych mozliwych zmian w odczuwaniu stresu
fizjologicznego przez badanego.

Wyniki analizy automatycznej zostaly wyekspor-
towane do bazy danych, w ktdrej dokonana zostata
ich standaryzacja dla kazdej 1/10 sekundy nagrania.
Nastepnie, uzyskany zasob umozliwil dokonanie
analizy statystycznej, ktérej wyniki przedstawione
sa w dalszej czesci artykulu. Dzigki temu dostarczaja
one pelnego obrazu rodzaju i intensywnosci sygna-
téw niewerbalnych przekazywanych przez ukrain-
skiego prezydenta w dwdch pierwszych oredziach po
rozpoczeciu rosyjskiej agresji w lutym 2022 r. Tym
samym, majac na wzgledzie znaczenie komunikacji
niewerbalnej w ocenie politycznej w warunkach de-
cyzji moralnej, mozliwy jest opis niewerbalnego prze-
kazu emocjonalnego Zelenskiego i jego efektu pierw-
$zego wrazenia.
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Ekspresja emocjonalna Zelenskiego
w pierwszym dniu wojny

Wezesniejsze badania (Marszalek-Kawa i in., 2023)
pozwalaja opisa¢ ogoélng dynamike emocjonalng
ekspresji Zetenskiego w pierwszym roku rosyjskiej
agresji na podstawie proby 73 oficjalnych przemo-
wien ukrainskiego prezydenta. Przecigtnie niemal
69% sygnaloéw jego twarzy okazywalo neutralnos¢,
co oznaczalo dos¢ wysoka intensywno$¢ przejawow
emocji w poréwnaniu do innych politykow'. W tym
okresie wiodacymi emocjami byty obrzydzenie ($red-
nia: 9,75%; mediana: 8,27%), gniew (7,92%; 6,06%)
oraz smutek (6,86%; 5,09%). Uzupelnialy je sygnaly
zaskoczenia (2,86%; 2,21%) i strachu (2,20%; 1,83%)
oraz mniej obecne w ekspresji Zetenskiego pogar-
da (1,10%; 0,86%) i rados¢ (0,49%; 0,27%). Oredzia
ukrainskiego prezydenta charakteryzowala dos¢ wy-
soka mobilizacja emocjonalna na $rednim poziomie
52% (przy standardowym poziomie ok. 30% dla przy-
gotowanych wystgpien publicznych), wyrazne ukie-
runkowanie walencji na emocje negatywne (-0,1627)
i estymacja tempa pracy serca na poziomie tetna spo-
czynkowego.

Analiza 1. Poranne przemowienie ukrainskiego pre-
zydenta stanowi interesujacy obraz osobistej reakeji
Zelenskiego na rosyjska agresje. Charakteryzowala je
obnizona neutralno$¢, ktérej $redni poziom wyniost
jedynie 46,30%, zwigkszajac prawdopodobienstwo
oddzialywania na emocje odbiorcéw. Poziom neu-
tralnosci miescit si¢ w standardowym przedziale mie-
dzy 33% a 59%, uzyskujac na poczatku nagrania mak-
symalny poziom niespelna 84% oraz minimalny 10%,
gdy mowil o bezpieczenstwie Ukraincow (9:11.4).
Poranne przeméwienie bylo wiec wystgpieniem sil-
nie emocjonalnym, cechujacym si¢ stalg obecnoscia
przynajmniej subtelnych ekspresji mimicznych Ze-
tenskiego, w ktérym neutralno$¢ wyrazu twarzy byla
przeslonigta zauwazalnymi przejawami jego emocji.
Pierwsza reakcja ukrainskiego prezydenta na
rosyjska napas¢ byla gniewna. Srednio zto$¢ odpo-
wiadala z 18,34% jego ekspresji i uzupelniona byta

! Przykladowo, oficjalne wystapienia rosyjskiego przy-
wodcy Wiadimira Putina cechuje $rednia neutralno$¢ na po-
ziomie okolo 90%, a wigc sygnaly emocjonalne odpowiadaja
za jedynie 1/10 jego ogdlnej ekspresji.
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przede wszystkim wyraznymi sygnatami dyskomfor-
tu (12,03%) i wspolczucia (9,92%). Dodatkowymi sy-
gnatami, ktére mozna byto dostrzec na twarzy Zeten-
skiego byly zaskoczenie (4,01%), smutek (3,86%) oraz
obrzydzenie (3,02%). Wyraznie nizsza byla intensyw-
no$¢ pogardy (1,43%) i strachu (0,62%), rados¢ byla
praktycznie nieobecna w jego komunikacji niewer-
balnej (0,46%), za$ badanie nie rozpoznalo ani jedne-
go - choc¢by subtelnego - przejawu znudzenia. Poniz-
szy wykres prezentuje $rednie wartosci dla badanych
zmiennych w porannym przemoéwieniu z 24 lutego
2022 r.

Gniew wyraznie pelnil funkcje emocji wioda-
cej w sygnalizacji Zelenskiego. Jego standardowy
przedzial miescil si¢ migdzy subtelng ekspresja (5%)
a umiarkowang (35%). Najbardziej intensywna sy-
gnalizacja gniewu pojawila si¢ w pdzniejszej czesci
wystapienia, towarzyszac wypowiedzi dotyczacej bez-
pieczenstwa obywateli Ukrainy (9:09-9:12), osiagajac
szczytowa wartos¢ silnej ekspresji w 9:10.4 (66%), ale
zto$¢ Zelenskiego nasilala si¢ rowniez w innych czg-
$ciach oredzia®. Ogdlnie ekspresja gniewu byla pla-
styczna, dostosowujac si¢ do zmian w tresci wysta-
pienia, jednak wysoka mediana (15,18%) wskazuje,
ze obecna byla - przynajmniej na niskim poziomie
intensywnosci — przez wiekszos¢ przeméwienia Ze-
tenskiego.

Dyskomfort (cierpienie, bdl emocjonalny) nie-
mal stale widoczny byt na twarzy ukrainskiego pre-
zydenta - $rednia warto$¢ intensywnosci (12,03%)
byla zblizona do mediany (12,11%), a odchylenie
standardowe wskazuje na niskg réznorodnos¢ eks-
presji dyskomfortu. Automatyczne kodowanie nie
zidentyfikowalo jego przejawdw jedynie w ciggu
0,6 s. analizowanego nagrania, za$ jego maksymalna
intensywno$¢ wyniosta 24,81% w 6:46.5, gdy Zelen-
ski méwit o warto$ciach oraz podkreslil znaczenie
prawa do samostanowienia narodéw i decydowania
o wlasnej przysztosci. Podwyzszony poziom dys-
komfortu widoczny byt réwniez, gdy ukrainski po-
lityk zwracal sie do Rosjan (6:01-6:02) i kiedy na

2 Przekraczajac poziom 50% intensywnosci w 0:29, 0:36,
3:02, 3:49, 4:08, 4:10-4:11, 4:15, 4:47-4:49, 4:54, 5:12, 5:33,
5:35-5:36, 6:07-6:08, 6:38-6:39, 6:45-6:46, 6:58, 7:08, 7:11,
7:13, 7:25-7:26, 7:28, 7:46, 7:48-7:50, 7:56-7:57, 8:00, 8:02,
8:10-8:11, 8:16-8:18, 8:24, 8:30, 9:06, 9:50-9:51, 9:58 oraz
10:18.
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Wykres 1. Przecietna intensywno$¢ ekspresji neutralnosci i emocji w porannym przemowieniu Wolodymyra Zelenskiego
24 lutego 2022 r.
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Zrédto: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

poczatku wystgpienia méwit o zapowiadanych sank-
cjach na agresora (1:02).

Wspdlczucie bylo trzecim najsilniej eksponowa-
nym sygnalem przez Zelenskiego®, cechujac si¢ dos¢
znaczacg zmiennoscia ekspresji. Standardowy prze-
dzial intensywnosci miescil si¢ miedzy bardzo sub-
telnym poziomem (niespelna 3%) a niskg intensyw-
noscia na poziomie 17% — oznacza to, ze wspodlczucie
byto wazng emocja regulujaca, na co wskazuje nega-
tywny zwiazek jej obecnosci z intensywnoscia przeja-
wow gniewu (F=2048,79, p<0.001, R*=0,23) oraz sy-
gnatéw dyskomfortu (F=2974,67, p<0.001, R>=0,31).
Maksymalng warto$¢ emocja osiagnela w ekspre-
sji w 5:15-5:16, gdy Zelenski opowiadal o wlasnych
wspomnieniach dotyczacych ukrainskiej tozsamosci
Donbasu (30,25% w 5:16.3). Rownoczes$nie, tacznie
przez 23,3 s. nagrania wspolczucie w ogole nie bylo
obecne na twarzy ukrainskiego prezydenta, a przez
kolejne 354,3 s. nie przekroczyto poziomu subtelnej
ekspresji.

Wsréd mniej widocznych emocji warto zwrdcic
uwage na zaskoczenie i smutek. Wczesniejsze badania
(Marszalek-Kawa i in., 2023) sugeruja, ze zaskocze-
nie moglo pelni¢ w ekspresji Zefenskiego role wykra-
czajaca poza charakterystyczng reakcje na niespo-
dziewany bodziec — po pierwsze, stanowilo przejaw

’ Znaczenie wspolczucia jako emocji politycznej jest
czesto niedoceniane, cho¢ jest to emocja silnie wplywajaca na
zachowania i postawy polityczne (zob. Wawrzynski, 2023).

POLITYKA I PRAWO

niepewnego wyczekiwania, ostroznosci pofaczonej
z kontrolujaca obserwacja otoczenia, ktére stanowi-
to zastepstwo wlasciwej ekspresji strachu, po drugie,
wykorzystywal zaskoczenie w czasie mniej zaangazo-
wanych przeméwien do wzbogacenia swojej komu-
nikacji niewerbalnej. O ile drugi przypadek nie ma
zastosowania do badanego wystgpienia, o tyle silny
pozytywny zwigzek miedzy obecnoscig zaskoczenia
i strachu (F=1298,49, p<0,001, R?=0,16) sugeruje,
ze — przynajmniej czesciowo — sygnaly zaskoczenia
byly przejawami niepewnego wyczekiwania. Uzasad-
niajg to rowniez stosunkowo niska mediana (1,04%)
i wysokie odchylenie standardowe zaskoczenia, wska-
zujace na duzg plastycznos¢ sygnalow tej emocji i jej
wykorzystanie do wzmocnienia przekazu niewerbal-
nego. Zaskoczenie uzyskalo swoja maksymalng in-
tensywnos¢ (54,08%) w 9:26.4, gdy Zelenski uzasad-
nial, Ze wojna wymierzona jest w ludzi pragnacych
pokoju i bezpieczenstwa.

Smutek mial mniejsze znaczenie w dynamice
emocjonalnej porannego przemoéwienia ukrainskie-
go przywodcy. Jego obecnos¢ byta raczej subtelna, co
potwierdzaja tak niska warto$¢ przecietna, jak i niska
mediana (2,24%). Jednakze Zelenski siggal po smutek
w niektérych momentach swojego oredzia, co najwy-
razniej widoczne bylo w silnej ekspresji w 6:18-6:19,
kiedy osiagnal on maksymalng warto$¢ 56,05%, gdy
ukrainski prezydent podkreslit, ze wladze Ukrainy
pragna pokoju. Ponownie wyrazny smutek byl wi-
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doczny w koncowym fragmencie przemdwienia, kie-
dy Zelenski apelowal do rosyjskich wtadz o podjecie
rozméw z narodem ukrainskim w celu zakonczenia
wojny (10:45). Takze w tym przypadku wspolczucie
petnilo wazng funkcje regulacyjng, wzmacniajgc in-
tensywnos$¢ smutku okazywanego na twarzy ukrain-
skiego polityka (F=1532,02, p<0,001, R*=0,19).

Jeszcze mniej widoczne w ekspresji Zetenskiego
byto obrzydzenie, ktére w dalszych miesigcach wojny
stalo sie emocja wiodaca w jego sygnalizacji niewer-
balnej. W porannym wystapieniu z 24 lutego 2022 r.
jego obecnos¢ byla subtelna, osiggajac maksymalna
warto$¢ intensywnosci na umiarkowanym poziomie
30,05% w 7:37.3, kiedy zwracajac si¢ do Rosjan mo-
wil o ludzkim wymiarze konfliktu. Strach, pogarda
i rados$¢ petnily role marginalng, nie wplywajac na
dynamike emocjonalng ani w jej caloksztalcie, ani
w poszczegdlnych sygnalach. Pogarda przekroczyta
poziom subtelnej ekspresji przez zaledwie 10,2 s. na-
grania, rados¢ przez 3,5 s., za$ strach przez caly czas
trwania wystapienia nie byl silniejszy niz jego subtel-
ne przejawy (najczesciej towarzyszace silniejszym sy-
gnalom zaskoczenia).

Analiza 2. Wieczorne przemowienie ukrainskiego
prezydenta, podsumowujgce pierwszy dzien rosyj-
skiej agresji, odzwierciedlato kluczowa transformacje
komunikacyjna Zetenskiego, ktdra podzniej stala si¢
jego znakiem rozpoznawczym. O ile poranne ore-
dzie wygtosil w garniturze na tle flagi i mapy swojego
panstwa, to wieczorne przemdwienie zostalo nagrane
w wojskowym swetrze i w bardziej stonowanej sce-
nerii sali konferencyjnej kancelarii prezydenta. To
wlasnie ten film przyczynil si¢ do upowszechnienia
obrazu Zelenskiego jako obywatela-zotnierza, po6i-
niej obudowanego mitologig polityczng empatyczne-
go przywodcy czasu wojny. Z perspektywy niespeina
dwdch lat trwajacego konfliktu zbrojnego wydaje sie,
ze przemoOwienie to bylo duzo istotniejsze dla komu-
nikacji ukrainskiego prezydenta, wyznaczajac do-
minujacy pozniej format przekazywania informa-
cji opinii publicznej. Poprzez dalsza popularyzacje
w mediach tradycyjnych i serwisach spotecznoscio-
wych wyprébowany wowczas wizerunek stat sie iko-
niczng reprezentacjg Zelenskiego, przyczyniajac sig
do jego medialnej popularnosci.

Dynamika emocjonalna byla nieznacznie mniej
neutralna niz w porannym oredziu, siegajac srednie-
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go poziomu neutralnosci réwnego 43,34%. Jej stan-
dardowy poziom miescit si¢ w przedziale 32-54%,
co sugeruje jeszcze silniejsza reakcje emocjonalng
Zelenskiego oraz wiekszy potencjal oddzialywania
na emocje odbiorcéw. Ponownie, analiza automa-
tyczna zidentyfikowala najwyzszy poziom neutral-
nosci (80%) na poczatku nagrania, za$ wartos¢ mi-
nimalna (7,8%) zostala zaobserwowana w 3:59.9, gdy
ukrainski prezydent - z towarzyszaca silng ekspresja
smutku - zwracal si¢ do przywodcow spotecznosci
miedzynarodowej, pytajac o wsparcie i sojusznicza
pomoc dla Ukrainy. Podobnie jak poranne oredzie,
réwniez wieczorne wystgpienie byto silnie emocjo-
nalne, a neutralno$¢ ekspresji przestonieta byla wy-
raznymi sygnalami emocji - jedynie przez 96,5 s.
(z 369,7 s. caloéci opublikowanego nagrania z wi-
doczng twarzg polityka) neutralno$¢ przewazata nad
ekspresja emocjonalng, co oznacza, ze przez niemal
trzy czwarte czasu trwania przemoéwienia w jego ko-
munikacji niewerbalnej widoczne byty przejawy do-
swiadczanych emocji.

W ciggu pierwszego dnia agresji ekspresja Zeten-
skiego ulegla zauwazalnej zmianie. Wieczorem wioda-
ca emocja byt smutek z $rednig intensywnoscig na po-
ziomie 18,11%, uzupelniony wciagz silnymi gniewem
(13,95%) i dyskomfortem (10,47%). O ponad polowe
zmniejszyla sie obecno$¢ wspoélczucia (4,23%), kto-
re bylo nieco mniej zauwazalne od pogardy (4,80%),
uzupelniajacej przemocowy wektor wystapienia bazu-
jacy za umiarkowanej zlo$ci. Dynamike emocjonal-
ng uzupelnily subtelne sygnaly obrzydzenia (3,01%),
a zaskoczenie oraz strach zostaly zmarginalizowane.
Praktycznie nieobecne byly choc¢by nieznaczne prze-
jawy emocji pozytywnych i ponownie nie zakodowa-
no obecnosci znudzenia. Wykres 2 prezentuje $red-
nie wartosci dla badanych zmiennych w wieczornym
przemoéwieniu Zelenskiego.

Intensywny smutek w komunikacji niewerbalnej
charakteryzowal jego przemoéwienia w pierwszym
miesigcu wojny, jednak stopniowo zastegpowany byt
emocjami przemocowymi — mobilizujagcym gniewem
i dystansujacym obrzydzeniem. W transformacyjnym
dla wizerunku Zelenskiego przemdéwieniu to smutek
byt emocja wiodaca, nadajac jego obrazowi walorow
empatycznego wspolprzezywania i wzmacniajac wiez
odbiorcy z ukrainskim prezydentem. Smutny Zefen-
ski to polityk przezywajacy, utozsamiajacy sie z oby-
watelami kraju i wspdlnie z nimi do$wiadczajacy
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Wykres 2. Przecietna intensywnos¢ ekspresji neutralnosci i emocji w wieczornym przemoéwieniu Wolodymyra Zelenskiego
24 lutego 2022 r.
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Zrédto: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

napasci zbrojnej Rosji - ta strategia komunikacyjna
okazala sie niezwykle skuteczna w budowaniu spo-
tecznego poczucia moralnego pobudzenia w opinii
publicznej, ukrainskiej i migdzynarodowe;.

Srednia warto$¢ intensywnosci smutku zblizona
byta do mediany (17,70%), co oznacza, Ze emocja ta
byta obecna przez calo$¢ nagrania — chocby jej bar-
dzo subtelne przejawy byly zaobserwowane w kazdej
1/10 s. przemdwienia, mieszczac si¢ w standardo-
wym przedziale miedzy 5% a 31% (subtelng a umiar-
kowang intensywnoscig). Najwyzsza wartos¢ smutek
osiggnat w 2:25.8 — dochodzac do poziomu 58,42% -
kiedy Zetenski wspomniat o rozmowach prowadzo-
nych w ciggu dnia z przywodcami innych panstw.
Silne przejawy smutku widoczne byly réwniez chwile
wezedniej (2:20-2:21) i pozniej (2:32-2:33), gdy ukra-
inski prezydent podkreslat, ze on i jego rodzina pozo-
stali w Kijowie po wybuchu wojny. Intensywne eks-
presje tej emocji zauwazalne byly réwniez w innych
fragmentach nagrania: 0:34-0:35, 1:36, 2:08, 3:59,
4:21-4:22, 4:46, 5:33 oraz 5:48.

Gniew w wieczornym wystapieniu mial raczej
wymienng role wobec smutku, wspoélnie ksztaltujac
niewerbalng dynamike emocjonalng — obecno$¢ zto-
$ci zmniejszala intensywnos¢ smutku (F=2371,99,
p<0,001, R*=0,39), jednak tym razem zwigzek gniewu
i wspdlczucia, cho¢ dalej negatywny, byl mniej istot-
ny (F=260,30, p<0,001, R?=0,07). Zakres standardo-
wy wartoséci gniewu miescil sie w przedziale 3-25%,

POLITYKA I PRAWO

a jego maksimum bylo nieco niZsze niz w poran-
nym oredziu, dochodzac do 62,88% w 5:07.1, kiedy
to Zelenski powiedzial, zZe nie obawia si¢ Rosji. War-
to podkresli¢, ze wymiennos¢ smutku i zlosci w jego
ekspresji emocjonalnej oddawata odmiennos¢ poru-
szanych zagadnien - smutek wykorzystywal méwiac
o Ukrainie i panstwach sojuszniczych, za$ gniew kie-
rowal przede wszystkim na Rosj¢. Dostrzec to mozna
juz w pierwszej silnej sygnalizacji zlosci (0:18), gdy
ukrainski prezydent wspomnial o walce obronnej
z najezdzcy. Kolejne intensywne ekspresje tej emocji
mozna zauwazy¢ w 1:16, 1:20, 1:47-1:48, 3:52-3:53,
5:14, 5:53 oraz 6:00.

Dyskomfort utrzymal podobna funkcje emocji
towarzyszacej, majac zblizone wyniki $redniej i me-
diany (10,53%) oraz niewielkie odchylenie standar-
dowe. Obecnos$¢ przejawdéw cierpienia nieznacz-
nie redukowala intensywno$¢ smutku (F=93,56,
p<0,001; R’=0,02), wyraznie wzmagala obecnosé¢
gniewu (F=1076,61, p<0,001, R*=0,23) oraz ogra-
niczata sile okazywanego wspoélczucia (F=522,59,
p<0,001, R*=0,12). Najwyzsze wartosci dyskomfort
osiagnal w pierwszych trzydziestu sekundach nagra-
nia, siegajac poziomu 18,52% w 0:25.1, kiedy Zelen-
ski podkreslal skale i zasi¢g ataku Rosji na Ukraine.
Jeszcze istotniejszy jest fakt, ze analiza automatycz-
na wykazala obecnos¢ przynajmniej subtelnego po-
ziomu cierpienia na twarzy ukrainskiego przywodcy
w calosci nagrania z minimalnym poziomem 3,09% -
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oznacza to, ze dyskomfort stale charakteryzowat ko-
munikacje niewerbalng Zelenskiego w wieczornym
przemowieniu, dodajac jego ekspresji spéjnosci.

Pozostale badane zmienne wyraznie ustgpowaly
intensywnoscia triadzie smutku, gniewu i dyskom-
fortu. Ukrainski prezydent sygnalizowal pogarde
w krétkich - specyficznych dla tej emocji — sygna-
tach, przez co acznie w ciagu 45,9 s. widoczna byta
w ekspresjach silniejszych od subtelnych. Najsilniej
widoczna byla w swoich przejawach w 1:08-1:09
(maks. 43,05%) oraz 1:24 (maks. 42,46%) w dwdch
niespdjnie umiejscowionych wzgledem tresci wypo-
wiedzi ekspresjach. Bliskie pogardzie obrzydzenie
miato charakter subtelny, osiggajac wyzszy poziom
intensywnosci tacznie przez jedynie 16 s., a maksy-
malng warto$¢ 35,18% w 1:35.3 — zaraz po zakoncze-
niu chwili ciszy ku pamieci ofiar rosyjskiej napasci.
Zauwazalne obrzydzenie pojawilo si¢ takze na twarzy
Zelenskiego w 3:59, kiedy apelowal do zachodnich
sojusznikdw o wsparcie, i w 5:02, gdy podkreslal swoj
brak obaw o przysztos$¢ Ukrainy.

Zaskoczenie odegralo wyraznie mniejsza role
w dynamice ekspresji w poréwnaniu do porannego
przemowienia - nizsza byla jego przecietna inten-
sywnos¢ (1,55%), wyraznie nizsza mediana (0,20%)
oraz sporadycznie przekraczalo poziom subtelny,
facznie przez 16,2 s. Najwyzsze warto$ci zaskocze-
nie osiagneto w 2:29 (maks. 39,53%) i 5:00 (maks.
37,51%), ponownie wyraznie nizsze od intensywno-

$ci w porannym wystapieniu. Sygnaly strachu zostaly
calkowicie zmarginalizowane w komunikacji niewer-
balnej Zetenskiego, facznie tylko przez jedng sekunde
przekraczajac poziom subtelny i osiggajac maksimum
13,97% w 4:56.9. Rado$¢ byla catkowicie niezauwa-
zalna, zaledwie przez 0,4 s. wykraczajac ponad subtel-
ng ekspresje (2:23.6-2:23.9), a jej cho¢by marginalne
przejawy zostaly rozpoznane tacznie w jedynie 3,5 s.
analizowanego materiatu.

Poréwnanie wynikéw uzyskanych dla calosci na-
grania w analizach 1 i 2 zostalo zaprezentowane w po-
nizszej tabeli, zawierajacej srednig warto$¢, mediang
oraz przedzial standardowy ($rednia powiekszona lub
pomniejszona o odchylenie standardowe) dla kazde;j
z badanych zmiennych emocjonalnych. Najwazniej-
sza zmiang byl wzrost intensywno$ci smutku, ktérego
znaczenie w dynamice ekspresji wzrosto ponad czte-
rokrotnie oraz znaczacy spadek istotnosci (reguluja-
cego) wspolczucia i (sygnalizujacego niepewnos¢) za-
skoczenia. Ponadto, zauwazalnie zmniejszyta sie sita
gniewu, ktdry zastepowany byt przez wzmozony smu-
tek — jednakze w tym przypadku zmiana rekompenso-
wana byla przez czestsze i silniejsze przejawy pogardy
i podtrzymany subtelny poziom ekspresji obrzydze-
nia, przez co obecno$¢ sygnaléow triady przemocowe;j
(gniew, obrzydzenie, pogarda) byto na stalym pozio-
mie 21-22%. Dostrzec mozna takze dalsze wygaszenie
ekspresji rado$ci do niezauwazalnego poziomu 0,06%.

Tabela 1. Podstawowe wyniki analizy ekspresji emocjonalnej porannego i wieczornego przemowienia Wolodymyra
Zelenskiego z 24 lutego 2022 r. (dane w proc.).

3 s '3 '2 % o
£ | €| R | 4 ¥ s s | E
s £ | 3| % = T T 5 ¥ & v
= ~ H N © U 2 ° o
: £ & E = 2 8 £ ® 2 3
2 a = v G} o o b N N o
Analiza 1.
srednia 46,30 12,03 9,92 3,86 18,34 3,02 1,43 0,62 4,01 0,00 0,46
mediana 45,65 12,11 8,14 2,24 15,18 1,58 0,65 0,34 1,04 0,00 0,03
przedziat 30-60 8-16 3-17 0-9 5-32 0-7 0-4 0-1 0-1 - 0-2
Analiza 2.
Srednia 43,34 10,47 4,23 18,11 13,95 3,01 4,80 0,48 1,55 0,00 0,06
mediana 43,05 12,11 2,41 17,70 10,57 1,88 2,80 0,20 0,20 0,00 0,00
przedziat 33-54 8-16 0-9 5-31 3-25 0-6 0-10 0-1 0-6 - 0-1

Zrédlo: Opracowanie statystyczne na podstawie kodowania w systemie FaceReader 9.
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Niewerbalne pierwsze wrazenie
w oredziach Zelenskiego z 24 lutego 2022 r.

Analiza caloséci ekspresji emocjonalnej w wystapie-
niach ukrainskiego prezydenta pozwala lepiej przyj-
rze¢ si¢ mozliwemu efektowi pierwszego wrazenia
niewerbalnego. Przedstawione wczesniej wyniki ba-
dan postuzy¢ moga jako linia bazowa definiujgca dy-
namike komunikacji niewerbalnej Zetenskiego, dzie-
ki czemu ich poréwnanie z wynikami dla pierwszych
pietnastu sekund nagrania pozwoli na okreslenie, na
ile pierwsze wrazenie moglo by¢ dla odbiorcéw ade-
kwatng informacja dotyczaca caloksztaltu jego wy-
stagpienia. Ponadto, zestawienie danych umozliwia
rozwazenie, czy ukrainski polityk adekwatnie wyko-
rzystal poczatek swojego przemowienia do zainspiro-
wania kierunku mozliwej oceny jego nastawienia.
Otwierajgce pietnascie sekund porannego wysta-
pienia Zelenskiego bylo wyraznie bardziej neutralne
od jego calosci (59,56%). Nieznacznie mniej widocz-
ny byt w nim gniew (17,55%), lecz zmian¢ rekompen-
sowalo wigksze zintensyfikowanie sygnatéw dyskom-
fortu, ktéry osiagnat $rednia 14,58%, wyzsza o 1/5 niz
w caloéci nagrania. Drastycznie nizszy byl poziom
wspolczucia, przecietnie widoczny jedynie w 2,19%
sygnalizacji, a wiec o ponad 3/4 nizszy niz w calym
przemowieniu. O 2/3 nizsza byta obecnos¢ smutku
(1,20%) i strachu (0,20%), za$ zaskoczenie zostato
niemal zupelnie zmarginalizowane (0,40%) wzgle-
dem jego uzupelniajacej roli w dynamice oredzia.
Mniej bylo tez sygnaléw pogardy (0,76%). Obrzydze-
nie widoczne bylo na identycznym poziomie 3,02%,
za$ rados¢ sygnalizowana byl przez Zelenskiego nie-
znacznie chetniej niz w calosci wystapienia (0,54%).
Pierwsze wrazenie z porannego wystapienia
ukrainskiego prezydenta bazowalo zatem na nieco
zwiekszonej neutralnosci oraz ukierunkowaniu eks-
presji przede wszystkim na dwa sygnaly: gniew i dys-
komfort. Gniew osiaggnal w tym czasie maksymal-
ng warto$¢ 41,36%, a dyskomfort 19,45%. Odbiorca
mogt dostrzec takze przejawy obrzydzenia (maks.
13,40%), radosci (maks. 12,43%) oraz wspoélczucia
(maks. 12,15%), a pozostale emocje nie przekroczy-
ty w swojej ekspresji poziomu subtelnego, pozostajac
niezauwazalne dla widza. Ograniczenie roli smutku
i wspolczucia w otwierajacej cze$ci wypowiedzi spra-
wia, ze niewerbalne pierwsze wrazenie moglo by¢
mniej korzystne niz ocena wyprowadzona z uwaznej
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obserwacji calosci filmu, cho¢ - réwnocze$nie - pod-
kresli¢ nalezy sp6jnos¢ i jednoznacznos$¢ komunika-
cji emocjonalnej Zelenskiego, zorientowanej na po-
krewne sygnaly ztosci i cierpienia.

Otwarcie wieczornego oredzia Zelenskiego byto
bardziej interesujace z perspektywy badan nad ko-
munikacjg polityczng. Neutralno$¢ byla nieznacznie
nizsza niz w calosci jego przemowienia (42,13%),
a wzmocniona zostala intensywno$¢ kluczowych
sygnaléw emocji. Silniejszymi o 1/10 byly wioda-
ce smutek (20,21%), gniew (15,27%) i dyskomfort
(11,55%), uzupelnione wyraznie podwyzszong in-
tensywno$cig obrzydzenia (4,74%) i nieznacznie po-
gardy (5,12%). Réwnoczesnie, niemal nieobecne byly
przejawy wspolczucia (0,62%), strachu (0,22%) i za-
skoczenia (0,13%), a rado$¢ nie byla w ogéle sygnali-
zowana w pierwszych pietnastu sekundach wieczor-
nego przemowienia.

Dostrzec mozna spdjne ograniczenie intensyw-
nosci wspdtczucia i zaskoczenia na poczatku obu
oredzi Zelenskiego z 24 lutego 2022 r. Potwierdza to
wczesniejsze spostrzezenia dotyczace regulacyjnej
funkcji pierwszego z nich i substytucyjnej roli dru-
giego jako sygnalu zaniepokojenia. Poczatek prze-
mowienia jest — z reguly — dobrze zaplanowany przez
moéwcdw, dlatego regulacja emocjonalna jest mniej
potrzebna, tak wigc wspolczucie u Zeltenskiego po-
jawialo si¢ dopiero w pdzniejszych minutach nagra-
nia. Ponadto, doswiadczenie zawodowe ukrainskie-
go polityka wyjasnia, dlaczego w poczatkowej fazie
zredukowane byly ekspresje niepewnodci i strachu -
pojawialy si¢ one dopiero w konsekwencji bodzca
stymulujacego poczucie zagrozenia. Czeéciowo thu-
maczy to efektywnos¢ komunikacyjng Zelenskiego,
poniewaz ogladajacy go odbiorca otrzymywal obraz
pewnego siebie, malo zestresowanego oraz spdjnie
prezentujacego swoj komunikat mdéwcy.

Pierwsze wrazenie z wieczornego wystapienia
ukrainskiego prezydenta taczyto umiarkowane sygna-
ty smutku i gniewu, wzmocnione taczacym i reguluja-
cychich poziom dyskomfortem. Do tego jego ekspresja
zawierala zauwazalne ekspresje pogardy i obrzydzenia,
ktére wzmacnialy zlo$¢ i sprawialy, ze triada prze-
mocowa odpowiadata za 1/4 sygnalizacji pierwszych
pigtnastu sekund filmu. Analiza statystyczna pokazu-
je interesujacg relacje migedzy smutkiem a emocjami
przemocowymi — smutek i gniew byly rozlaczne, ba-
lansujace nawzajem swoja intensywnos¢ (F=243,89,
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Wykres 3. Przecietna intensywno$¢ ekspresji neutralnosci i emocji w pierwszych 15 sekundach porannego przemowienia
Wolodymyra Zelenskiego 24 lutego 2022 r.
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Zrédto: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

Wykres 4. Przecietna intensywno$¢ ekspresji neutralnosci i emocji w pierwszych 15 sekundach wieczornego przemoéwienia
Wolodymyra Zelenskiego 24 lutego 2022 r.
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Zrédlo: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

p<0,001, R?=0,62), a silniejszy dyskomfort wzmagat
sife ekspresji ztosci (F=81,51, p<0,001, R?*=0,35), re-
dukujac przejawy zalu (F=67,51, p<0,001, R*=0,31).
Jednak pozostale dwie emocje przemocowe — obrzy-
dzenie (F=17,99, p<0,001, R2=0,11) i pogarda (F=9,72,
p=0,002, R?>=0,06) — mogly by¢ substytutem gniewu
w trakcie intensywniejszych sygnaléw smutku.
Poréwnanie danych sugerowaloby, ze podstawo-
wa roznica miedzy niewerbalnym pierwszym wraze-
niem w porannym i wieczornym oredziu Zetenskiego
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z 24 lutego 2022 r. sprowadza si¢ do wigkszej intensyw-
nodci sygnalizacji emocjonalnej wynikajacej z pojawie-
nia sie smutku jako réwnorzednej dla gniewu emociji
wiodacej. Jednak analiza linii czasowej ekspresji mi-
micznych pokazuje, ze wystapienia te byly odmienne,
a w drugim z nich Zelfenski znacznie skutecznie wyko-
rzystal swoje pobudzenie do zbudowania relacji z od-
biorcg. Poranne przemoéwienie — w swojej otwierajacej
fazie — bylo do$¢ monotonne, a dynamika emocjonal-
na byta plaska, co dostrzec mozna w wykresie 5.
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Wykres 5. Linia czasowa ekspresji emocjonalnych w pierwszych 15 sekundach porannego oredzia Wolodymyra Zelenskiego
z 24 lutego 2022 r.
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Zrodlo: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

Przez poczatkowe 11 sekund nagrania dostrzec
mozna niska intensywnos¢ gniewu oraz dyskomfortu,
wzmocniong — w krotkich ekspresjach — przejawami
wspolczucia, obrzydzenia oraz radosci. Dopiero ko-
lejne trzy sekundy przyniosty umiarkowany i wyrazny
sygnal zlodci, subtelnie podkreslony przez obecnos¢
innej emocji przemocowej — obrzydzenia. Neutral-
nos¢ delikatnie opadata, jednak cale pierwsze wraze-
nie z porannego przemoéwienia bylo wyraznie ukie-
runkowane na ograniczenie reakcji emocjonalnej,
cho¢ juz w catoéci wystapienia byta ona wyraznie bar-
dziej wyeksponowana przez ukrainskiego przywddce.

Wieczorne wystapienie bylo dynamiczne i rézno-
rodne, dlatego niewerbalne pierwsze wrazenie mogto
czerpac z zbalansowanej ekspresji smutku i gniewu,
regulowanych zmienng intensywno$cia sygnatow
dyskomfortu. Umiarkowanie gniewne otwarcie juz
po 1,1 s. przeszto w bardziej empatyczng, krotka eks-
presje¢ smutku, aby po krotkiej chwili powrdci¢ na
twarz Zelenskiego w wzmocnionej reakeji. Nastepnie
odbiorca mogl dostrzec wyrazny przejaw smutku po-
taczony z dwiema krotkimi ekspresjami pogardy oraz
nastepujaco po nim kolejna wyrazng sygnalizacje
zoéci. Od 6smej sekundy zauwazy¢ mozna kolejne
przejawy smutku, faczace sie z subtelnym obrzydze-
niem i zloscig, a w dziesigtej sekundzie rozpoczela si¢
sekwencja gniewu i smutku, ktora plynnie przeszla
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w dominujaca sygnalizacje smutku trwajacg do konca
analizowanego fragmentu wystgpienia ukrainskiego
przywodcy. W tym czasie intensywnos¢ dyskomfor-
tu zmieniala si¢ miedzy poziomem subtelnym (min.
8,52% w 0:12.7) a niskim (maks. 17,71% w 0:07.2).
Warto zwrdci¢ uwage na dodatkowe zmienne
niewerbalne, ktére uzupetnia¢ mogly role ekspresji
emocjonalnej Zetenskiego w formatowaniu pierwsze-
go wrazenia z jego przemowien. Obrazy 1 i 2 przed-
stawiajg otwierajacy kadr z udostepnionych filméw,
dostarczajac waznych dla odbiorcy - i jakze odmien-
nych - informacji dotyczacych méwcy. Poranne ore-
dzie bylo zaaranzowane w sposob typowy dla waz-
nych przemoéwien politycznych - Zelenski ubrany
byt w ciemny garnitur, bialg koszule oraz czarny kra-
wat, a umiejscowiony byt na tle podswietlonej mapy
panstwa i flagi Ukrainy. Ksztaltowany wizerunek byt
zorientowany na profesjonalizm, powage i wzbudze-
nie zaufania autorytetem przywodztwa politycznego,
stad duze nasycenie symboliki panstwowej w scenerii
nagrania. W rezultacie ukrainski prezydent wygladat
w filmie jak kazdy inny polityk, ktory znalazlby sie
w sytuacji zarzadzania kryzysem wojennym.
Aranzacje przestrzeni i wyglad Zetenskiego w po-
rannym oredziu trudno uzna¢ bytoby za blad komu-
nikacyjny lub wizerunkowy. Jednakze transformacja
dokonana w wieczornym przeméwieniu byta zmiana,
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Wykres 6. Linia czasowa ekspresji emocjonalnych w pierwszych 15 sekundach wieczornego oredzia Wolodymyra Zelenskiego
z 24 lutego 2022 r.
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Zrodlo: Analiza na podstawie danych uzyskanych w automatycznym kodowaniu (FaceReader 9, 30 fps, standaryzacja do 1/10 s.) z wykorzystaniem

nagrania udostgpnionego w serwisie YouTube.

ktéra na trwale przeformatowala polityczng komu-
nikacje kryzysowa w panstwach demokratycznych.
Zelenski ubrany w zielony sweter wojskowy - cha-
rakterystyczny dla jego pdzniejszego wizerunku
obywatela-zZolnierza - umiejscowiony byl w scenerii
sali konferencyjnej kancelarii prezydenta. Aranzacja
miejsca, wyglad i obecnos¢ méwnicy nadawaty kry-
zysowego charakteru samemu wystapieniu, sprawia-
jac wrazenie, ze Zetenski na chwile oderwat si¢ od za-
rzgdzania wojng obronng, aby przekaza¢ informacje
opinii publicznej, jednak na tyle jest oddany swoim
obowigzkom przywddcy, ze nie mial czasu przebraé
sie w bardziej oficjalny strdj. Takie ograniczenie pro-
fesjonalizacji wizerunku dalo doskonalg sceneri¢ dla
bardziej zaangazowanej i empatycznej komunikacji
emocjonalnej, tak w otwierajacym fragmencie, jak
i w calosci przeméwienia.

Odbiorca ogladajacy po raz pierwszy Zetenskiego
w porannym przemoéwieniu mégl dostrzec profesjo-
nalnego polityka i przywodce panstwa z mato zroz-
nicowang ekspresja ukierunkowang na gniew i dys-
komfort. Wieczorne wystapienie — nieprzypadkowo
bardziej upowszechnione przez media tradycyjne
i uzytkownikow serwiséw spotecznosciowych - po-
kazywalo zupelnie inny obraz zaangazowanego emo-
cjonalnie przywoédcy, ktéry smutkiem i gniewem re-
agowal na agresje sasiedniego panstwa. To wlasnie
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wieczorne oredzie z pierwszego dnia wojny stalo sie
kamieniem milowym popularnosci ukrainskiego pre-
zydenta i poczatkiem dla jego staranie wzmacniane-
go wizerunku empatycznego przywodcy, rzecznika
Ukrainy oraz obywatela-Zotnierza, polityka, ktory po-
zostal na miejscu, aby walczy¢ z agresorem.

W poczatkowych pietnastu sekundach poranne-
go wystapienia Zelenskiego nie pojawily si¢ inne od
wymienionych wczesniej sygnaly niewerbalne poza
delikatng niestabilnoscia postawy, ktora dostrzec
mozna w subtelnych ruchach horyzontalnych ciata.
Pozycja gltowy byla stabilna, z niewielkimi odchyle-
niami w osi przdd-tyl. Utrzymywal wyrazny kontakt
wzrokowy z odbiorcy (skupienie uwagi na przeciet-
nym poziomie 91%) oraz mrugal powiekami z cze-
stotliwoscia nizsza od jednego ruchu na sekunde.
Zadne z tych zachowan nie powinno byto mie¢ istot-
nego wplywu na ocen¢ wynikajaca z niewerbalnego
pierwszego wrazenia ze wzgledu na ich wyraznie sub-
telny charakter.

Wieczorne wystgpienie ukrainskiego polityka
bylo bardziej zréznicowane niewerbalnie. Juz w dru-
giej sekundzie przemoéwienia siegnal on lewa dionia
do swoich notatek na pulpicie méwnicy, taczac gest
z wyrazng sygnalizacjg gniewu. Pod koniec trzynastej
sekundy rozpoczal si¢ stanowczy i zdeterminowa-
ny gest chwytania pulpitu od goéry, widoczny szcze-
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Obraz 1 i 2. Pierwszy kadr nagrania z porannego (po lewej) i wieczornego (po prawej) oredzia Woltodymyra Zelenskiego
z 24 lutego 2022 r.

Zrédlo: FaceReader 9 Reporting Display (Noldus IT) z wykorzystaniem nagra udostepnionego w serwisie YouTube.

golnie po lewej stronie sylwetki Zelenskiego — dos¢
agresywny charakter tego gestu byl jednak tagodzony
réwnoczesng intensywng sygnalizacja smutku, obu
utrzymujacych si¢ do siedemnastej sekundy nagra-
nia. Od poczatku odbiorca otrzymywal zatem mniej
statyczny obraz zachowania méwcy, dobrze uzupel-
niajacy wizerunkowa hipoteze oderwania si¢ na chwi-
le od obowigzkow w celu przekazania informacji opi-
nii publiczne;j.

Postawa ciala réwniez ulegla bardziej wyraznym
zmianom. Horyzontalny ruch - widoczny juz w po-
rannym przemdwieniu — byl bardziej wyeksponowa-
ny energicznym zachowaniem w dwunastej i trzyna-
stej sekundzie, zbiegajac sie ze stowami o ataku Rosji
na terytorium catej Ukrainy. Majac na wzgledzie row-
noczesna ekspresje smutku oraz obnizong warto$¢
pobudzenia emocjonalnego, trudno jednak uzna¢d
ruch za przejaw energicznej mobilizacji Zetenskie-
go do dzialania, a raczej za konsekwencje¢ potrzeby
regulacji w trudnym momencie emocjonalnym po-
czatku wystapienia — jednakze, dla odbiorcy, mogto
to by¢ przejawem gotowosci do walki z agresorem.
Pozycja glowy ulegala wyraznym zmianom, zauwa-
zalnie poruszajac si¢ po osiach przdd-tyt i gora-dot,
wzmacniajac naturalnos$¢ oraz szczero$¢ zmiany wi-
zerunkowej poprzez sygnalizowanie spontanicznosci
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zachowania. Kontakt wzrokowy — na skutek wigkszej
dynamiki ruchéw glowy - byt obnizony, a przecietne
skupienie uwagi na widzu w trakcie kierowania wzro-
ku w strone kamery wyniosto 87% (jednak wcigz byto
nieznacznie wyzsze niz w calo$ci wieczornego prze-
mowienia). Ze wzgledu na czeste kierowanie wzroku
w strone pulpitu (i prawdopodobnie swoich notatek
tam umieszczonych) nie jest mozliwe wiarygodne
ocenienie czestotliwosci mrugnigé powiekami, ktére
mogloby pozwoli¢ poréwna¢ poziom stresu fizjolo-
gicznego (zob. Korda i in., 2021).

Podsumowanie

Niewerbalne pierwsze wrazenie odgrywa kluczowa
role w formatowaniu poczatkowej opinii dotyczacej
mowcy, ksztaltujac nastawienie emocjonalne do dru-
giej osoby (Walker Naylor, 2007), definiujac oceng
cech osobowosci i charakteru (Zebrowitz, 2004) oraz
okreslajac przyjaznos¢ lub nieprzyjazno$¢ obserwo-
wanej osoby (Cafaro i in., 2013). Kazdy z powyzszych
elementéw jest niezwykle istotny w ksztaltowaniu
zaangazowania w sytuacjach moralnych oraz moze
mie¢ decydujacy wplyw na decyzje polityczne w wa-
runkach zagrozenia. Zwigzek emocjonalnosci i war-
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tosci spolecznej z reakcja na konflikt byt zauwazalny
réwniez w odpowiedzi zachodniej opinii publicznej
na rosyjska agresje w Ukrainie w 2022 r.

Jednak ksztaltowata ja nie tylko moralna ocena
dzialan Rosji, ale tez sympatia do ukrainskiego prezy-
denta, ktory stal si¢ symbolem oporu wobec rosyjskiej
napasci, zyskujac unikalng - jak na polityka - popu-
larno$¢ wsrod zwyklych obywateli krajow demokra-
tycznych. Zaufanie do Zelenskiego jako bohaterskiego
przywodcy Ukrainy walczacej z rosyjska agresja bylo
niewatpliwie kluczowym zasobem inspirujgcym silne
wsparcie zachodniej opinii publicznej dla jego pan-
stwa oraz intensywng presje na rzady w celu udzie-
lenia realnej pomocy militarnej, politycznej i gospo-
darczej Ukrainie. Mozna zalozy¢ hipoteze, ze bez
medialnej popularnosci Zelenskiego i jego kampanii
mobilizacyjnej w mediach spolecznosciowych reak-
cja spoteczenstw panstw czlonkowskich UE i NATO
bytaby stabsza lub op6zniona. Jednak moralna presja
decyzyjna spowodowata szybka reakcje, ktora przelo-
zyla sie na dtugotrwale wsparcie militarne i humani-
tarne Ukraincow.

Ukrainski prezydent sprawnie wykorzystal moz-
liwoéci komunikacji wizerunkowej do budowania
zaufania miedzynarodowej opinii publicznej oraz ka-
pitalu swojej wiarygodnosci jako empatycznego przy-
wddcy wojennego. Wazng role odegrata w tym jego
sprawnos¢ jako mowcy i korzystanie z efektu niewer-
balnego pierwszego wrazenia. O ile poranne oredzie
w dniu rosyjskiej agresji bylto jeszcze do$¢ statyczne
i mniej emocjonalne, o tyle juz wieczorne przemoéwie-
nie z 24 lutego 2022 r. bylo dynamiczne oraz dobrze
balansowalo sygnaty smutku i emocji przemocowych
(w szczegdlnosci gniewu). Juz od pierwszych sekund
cechowala je - by¢ moze zaaranzowana - spontanicz-
no$¢ i autentycznos¢ komunikacyjna, ktére wyraznie
wzmacnialy konstruowany wizerunek obywatela-zot-
nierza i polityka tylko na chwile przerywajgcego swoje
obowiazki, aby przekaza¢ informacje opinii publicz-
nej. Caloksztalt sprawial, ze odbiorca mogt poczu¢
sie¢ wazny dla Zetenskiego, a zarazem uwiarygodniat
obraz przywddcy calkowicie oddanego swojemu na-
rodowi.

Doswiadczenie ukrainskiego prezydenta jako
mowcy ulatwilo mu sprawne zarzadzanie pierwszym
wrazeniem — dobrze widac to po réznicach w pozio-
mie pobudzenia emocjonalnego. W poczatkowych
pietnastu sekundach porannego wystapienia byto ono
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wysokie, przecietnie wynoszac 68%, cho¢ juz catos§é
oredzia byta bardziej stonowana ($rednio niespetna
49%). Podobnie w wieczornym przemoéwieniu byto
ono poczatkowo wyzsze — 46% w pierwszych pietna-
stu sekundach przy 32% w calosci wystgpienia — ale
intensywnos$¢ mobilizacji byta ogélnie zredukowana
w rezultacie ostabienia roli gniewu w dynamice emo-
cjonalnej i wigkszej intensywnosci smutku jako row-
norzednej emocji wiodace;j.

Automatyczne kodowanie ekspresji mimicznej
pozwolilo rozpozna¢ pewne réznice miedzy pozio-
mem stresu Zelenskiego w obu nagraniach. W obu
przypadkach wyniki estymacji tempa pracy ser-
ca metodg rPPG przyniosly bardzo zblizone wyniki
dla calosci wystgpienia — poranne charakteryzowata
$rednia réwna 53,13 bpm (uderzen na minutg), a wie-
czorne 53,18 bpm. Jednakze wyrazne rdznice doty-
czyly dynamiki stresu fizjologicznego w poczatkowe;j
fazie przeméwienia, co moglo odmiennie wplywa¢
na efekt niewerbalnego pierwszego wrazenia - w po-
rannym oredziu przecietnie bylo to 58,66 bpm, zas
w wieczornym 45,13 bpm. Oznacza to, Ze w drugim
z wystapien ukrainski prezydent byt w poczatkowe;j
fazie wyraznie spokojniejszy, a dzigki temu mozliwe
behawioralne konsekwencje pobudzenia stresu nie
odciagaly uwagi odbiorcy od kluczowych ekspresji
emocjonalnych i zaplanowanych tresci wizerunko-
wych, ktére wzmacnialy przekaz Zelenskiego.

Odchylenie wektora dynamiki emocjonalnej
w strong emocji negatywnych bylo takze lepiej uwy-
puklone w pierwszym wrazeniu z wieczornego ore-
dzia. Walencja obnizona byta w nim do $redniego po-
ziomu -0,2905 w poréwnaniu do -0,2672 dla calosci
wystapienia, podczas gdy poczatek porannego ore-
dzia byt bardziej neutralny od jego calosci (-0,1846
w poréwnaniu do -0,2113). Kumulacja przejawianych
emocji w poczatkowych fragmentach nagrania mo-
gla korzystnie wpltywa¢ na odbidr przemowienia, po-
niewaz dzigki wyrazistym i intensywnym ekspresjom
smutku i gniewu ukierunkowata widza na emocjo-
nalng interpretacje nastawienia czy motywacji Zelen-
skiego. Ponownie uzasadnia to, dlaczego to wlasnie
wieczorne oredzie ukrainskiego przywddcy zdobyto
wigksza popularnos¢ w mediach tradycyjnych i ser-
wisach spolecznosciowych, a dzigki temu skuteczniej
przyczynito sie do mobilizacji odbiorcéw.

Analiza automatyczna ekspresji mimicznej do-
starczyla interesujacych danych, ktére umozliwiaja
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lepsze zrozumienie roli efektu niewerbalnego pierw-
szego wrazenia w sukcesie komunikacyjnych prezy-
denta Zetenskiego. Oczywiscie nie jest pozbawiona
pewnych ograniczen interpretacyjnych — kodowanie
ekspresji emocjonalnych i ewaluacja zachowania nie-
werbalnego bazuje na informacjach przekazywanych
przez méwce, pozwalajac jedynie na przyjecie hipotez
dotyczacych mozliwego przetworzenia tych informa-
cji w ocene odbiorcow. Jednakze dobrze obrazuje to,
co ukrainski polityk pokazywal swoim zachowaniem
widzom, ogladajacym jego pierwsze przemodwienia
po rosyjskiej napasci, pozwalajac nam lepiej zrozu-
mie¢ znaczenie sygnaléw niewerbalnych w politycz-
nej komunikacji kryzysowe;.
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