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WYBRANE UWARUNKOWANIA STOPNIA
WYKORZYSTYWANIA INTERNETU PRZEZ
JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
DO REALIZACJI ZADAN PUBLIC RELATIONS

Analiza na przykladzie
wojewodztwa matopolskiego

WSTEP

WE WSPOLCZESNYCH DEMOKRACJACH coraz czedciej podkreslana jest pozadana
forma nawigzywania procesu komunikowania na osi urzad — obywatel w postaci
public relations (PR). W tym tez celu tworzone s zaréwno modele teoretyczne, jak
i praktyczne zastosowania w zakresie wykonywania zadan PR w administracji
publicznej. Wskazuje sie rowniez na najnowsze osiagniecia technologiczne mogace
sta¢ si¢ w tym procesie narzedziem prostym, a skutecznym. Wykorzystywanie
nowych mediéw, a wéréd nich Internetu, do realizacji wspomnianych zadan
w administracji jest zagadnieniem zaréwno nowym, jak i nie do konca zbadanym.
Dlatego tez za zasadne uwaza si¢ podjecie refleksji nad stopniem wykorzystania
Internetu przez cztonkéw wszystkich szczebli administracji publicznej w wypel-
nianiu tychze funkcji. Przez wzglad na zakres niniejszego artykulu ograniczono
sie jednak do prezentacji tylko wybranego aspektu omawianego obszaru badaw-
czego, jakim jest analiza podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego —
gmin. Dodatkowo analize ograniczono do wojewddztwa matopolskiego.

Obok deskrypcji, zagadnieniem nie mniejszej wagi jest poszukiwanie przyczyn
zaistnialego stanu rzeczy. Uwzglednienie wiec w analizie wybranych uwarunkowan
mogacych mie¢ wplyw na rézny stopien realizacji przez samorzadowcoéw wspo-
mnianych zadan, wydaje sie przedsiewzigciem nieodzownym.
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1. ZADANIA PUBLIC RELATIONS JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

PROCES KOMUNIKOWANIA SIE jednostek samorzadu terytorialnego z otoczeniem
zewnetrznym jest zaréwno koniecznoscig wynikajaca z logiki i natury umiejsco-
wienia danych jednostek w strukturze wladzy, jak réwniez stanowi wymag usta-
wowy!. Sposob realizacji wymaganych prawem zadan wplywa réwnocze$nie na
ksztaltowanie si¢ wizerunku danej jednostki. Stad tez kwestig niezwyklej wagi jest
umiejetne jego wykreowanie. ,,Celem public relations jest budowa wizerunku
i atmosfery zaufania wéréd publicznosci poprzez tworzenie i podtrzymywanie
wzajemnych relacji. [...] Rola efektywnych dziatan public relations jest ekspono-
wanie tych elementdéw, ktére stanowia o atutach jednostek terytorialnych. Chodzi
o $wiadome nadawanie tym jednostkom okreslonego charakteru, zbieranie wszyst-
kich zasobow lokalnych i kreowanie z nich pozadanego wizerunku™. Sytuacje te
komplikuje fakt, iz wspétcze$nie nieodzownym elementem pracy jednostek samo-
rzadu terytorialnego jest wspdtzawodniczenie (m.in. o unijne $rodki finansowe
czy pozyskanie inwestoréw) oraz dostosowanie poziomu oferowanych ustug do
standardow charakterystycznych dla rynku komercyjnego. ,,Zaréwno obszar, jak
i specyfika dziatalno$ci samorzadéw wymaga od nich podejscia marketingowego
w stosunku do prowadzonych dziatan. Uwarunkowania w jakich funkcjonuja,
wymuszajg koniecznos¢ konkurowania pomiedzy soba. Jedng z kluczowych ptasz-
czyzn konkurowania jest wizerunek organizacji”®. Uprzywilejowana pozycja
urzedéw samorzadowych?’ w stosunku do jednostek o charakterze komercyjnym
ulatwia wprawdzie korzystanie z mechanizmoéw i narzedzi sprawdzonych juz

1 Zob.: P. Chmielnicki, Swiadczenie ustug przez samorzgd terytorialny w Polsce. Zagadnienia
ustrojowoprawne, Warszawa 2005; M. Jabloniski, K. Wygoda, Ustawa o dostepie do informacji publicznej.
Komentarz, Wroctaw 2002.

2 R.Mackowska, Znaczenie kreowania wizerunku samorzgdu terytorialnego, [w:] Public relations
instytucji uzytecznosci publicznej, red. E. Hope, Gdansk 2005, s. 198-199.

3 T Soliniski, Strategia Public relations dla samorzgdu, [w:] Public relations w samorzqgdzie, red.
D. Tworzydlo, Rzeszéw 2006, s. 9.

4 Pozycja agend PR administracji publicznej jest uprzywilejowana i wyréznia segment admini-
stracji wéréd innych obszaréw funkcjonowania PR ze wzgledu na: 1) hierarchie celéw (nie jest
uzalezniona od efektywno$ci zbierania funduszy na prowadzong dziatalno$¢); 2) pozycje wyjsciowa
(zainteresowanie obywateli administracjg istnieje niezaleznie od jakoéci funkcjonowania); 3) brak
konkurencji; 4) zaplecze (pracownicy PR w administracji moga liczy¢ na wsparcie innych piarowcéw
z sektora przedsigbiorstw, mozliwo$¢ zdobywania know-how w oparciu o do§wiadczenia firm i insty-
tucji komercyjnych). Zob.: Z. Widera, Public relations w samorzqgdzie terytorialnym, [w:] Rzecznicy
prasowi a public relations, red. K. Gajdka, J. Legomska, Katowice 2007, s. 143-144.
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w sektorze gospodarczym, jednakze wydaje sie, iz te instrumenty i techniki public
relations nadal obce sg wielu urzedom. Fakt ten jest o tyle niezrozumiaty, iz w dobie
rewolucji teleinformatycznej i upowszechniania si¢ nowych mediéw, jednostkom
samorzagdowym dostepne jest tanie i efektywne narzedzie — Internet. Za jego
pomoca mozna zaréwno realizowac polityke informacyjng gminy, komunikowa¢
sie w strukturach pionowych i poziomych urzedéw, nawigzywaé dwustronne
relacje z otoczeniem, promowa¢ dang gmine, jak i pobudza¢ aktywnos$¢ obywatel-
ska. Z pewng ostrozno$cig mozna wrecz stwierdzié, iz via sie¢ realizowaé mozna
wszystkie z zadan PR samorzadu.

W literaturze przedmiotu proponuje si¢ zaklasyfikowanie ogétu tychze zadan
do kilku podstawowych grup. Jedna z typologii prezentuje nastepujacy podziat:
1) obowigzek udostepniania informacji publicznej; 2) prowadzenie dialogu oraz
tworzenie wzajemnie partnerskich stosunkéw miedzy nadawcami publicznymi
aich odbiorcami; 3) publiczna prezentacja i promocja propozycji ustug publicznych
oferowanych przez instytucje publiczne; 4) propagowanie informacji dotyczacych
zasad funkcjonowania instytucji administracji publicznych; 5) prowadzenie kam-
panii informacyjnych®.

Inna propozycja podziatu sfer zadaniowych public relations, najistotniejszych
z punktu widzenia funkcjonowania samorzagdéw koncentruje si¢ wokoél nastepu-
jacych zadan: 1) zarzadzanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych; 2) pozyski-
wanie przychylnosci spotecznosci lokalnej; 3) komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna; 4) system identyfikacji wizualnej®.

Profity wynikajace z wprowadzenia procedur zarzadzania procesem szeroko
rozumianej komunikacji s3: po pierwsze — mozliwe wtedy, gdy PR stanie si¢
funkcja zarzadzania realizowang na najwyzszym szczeblu podejmowania decyzji
w danej organizacji’, a po wtdre — najwigksze, gdy uksztaltowane zostaja procedury
w zakresie tworzenia i utrzymywania relacji z mediami, spotecznoscia lokalng
i innymi podmiotami otoczenia zewngtrznego, ktdre przyczyniaja si¢ do zapobie-
gania zaistnieniu sytuacji kryzysowych®. Nie bez znaczenia pozostajg takze i inne
wynikajgce z tego korzysci, takie jak: pozyskanie zaufania obywateli, inwestorow,

5 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2007, s. 364.

5 D. Tworzydto, Wykorzystanie dzialar public relations w kreowaniu wizerunku samorzgdu,
[w:] Public relations w jednostkach samorzqgdu terytorialnego, red. D. Tworzydto, T. Soliniski, Rzeszow
2005, 5. 10.

" E. Cenker, Public relations, Poznan 2002, s. 15.

8 D. Tworzydlo, op.cit., s. 12.
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organéw panstwa, biznesu lokalnego, partii politycznych, uzyskanie zrozumienia
dla podejmowanych decyzji czy stworzenie pozytywnego wizerunku urzedu®.

W niniejszym artykule analizie poddano zar6wno stopien realizacji przez gminy
wybranych zadan PR poprzez wykorzystanie sieci Internet, jak i wybrane uwarun-
kowania tychze dziatalnosci.

2. PRZEDMIOT I PROBLEMATYKA BADANIA

W CELU ODPOWIEDZI NA pytania badawcze do analizy wyodrebniono wojew6dz-
two malopolskie, ktére wedle kryteriow administracyjnych podzielone jest na
19 powiatéw oraz 3 miasta na prawach powiatu. W dalszej kolejno$ci powiaty
podzielone sg na 179 gmin, z czego wyodrebniono do préby 51 jednostek™.
Wybrane gminy byly badane w czterech grupach, zgodnie ze wspomnianym
podzialem.

Kolejno starano si¢ ustali¢, jakie elementy, informacje czy aplikacje powinny by¢
dostepne na urzgdowych stronach WWW, aby méc orzeka¢ o stopniu realizacji
zadan PR. W ten sposdb badanie zostalo podzielone na kilka czesci (,,informacje”,
»elementy”, ,komunikacja” i ,,e-administracja”), tak aby kazda z nich odpowiadata
realizacji kolejnych zadan. Schemat ten pozwolit na przyporzadkowywanie kolej-
nych punktéw urzedowi, ktory posiadat wyodrebnione cechy. W efekcie przedziat
punktowy wahat si¢ w granicach od 0 do 25.

3. WYBRANE UWARUNKOWANIA

W POSZUKIWANIU ODPOWIEDZI NA pytania o zrodta zroznicowanego sposobu
realizacji zadan PR za posrednictwem Internetu, starano si¢ w pierwszym rzedzie
uchwyci¢ uwarunkowania o charakterze ogélnym, ponadjednostkowym i weryfi-
kowalnym. Tym samym odrzucono np. tak oczywisty wskaznik, jakim jest poziom
wyksztalcenia 0s6b sprawujacych nadzér merytoryczny i techniczny nad stronami
WWW. Indykator ten, cho¢ - co nie ulega najmniejszym watpliwosciom — ma
wplyw na jako$¢ zadan realizowanych przez gminy, jest malo stabilny i trudno

9 K. Wojcik, Public relations od A do Z, Warszawa 2001, s. 776-777.
1 Dane zrédtowe zaczerpnieto z portalu Baza Gmin, znajdujacego sie pod adresem URL: http://
www.bazagmin.pl, odczyt z dn. 05.06.2007.
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weryfikowalny. Duze znaczenie majg takze inne uwarunkowania, na przyklad te
o charakterze kulturowym. Majac $wiadomos¢ rozleglosci podjetego tematu,
ostatecznie przez wzglad na obszernos¢ niniejszego artykutu, zdecydowano si¢ na
prezentacje jedynie kilku generalnych uwarunkowan.

Wydaje sig, ze obok wspomnianej analizy warto podjac takze refleksje nad
treSciowg zawartoscig stron WWW charakteryzowanych urzedéw. Z tego tez
wzgledu, opierajac si¢ na rozporzadzeniu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie o stopient wypelniania przez
jednostki samorzadu terytorialnego wymogéw ustawowych. Zaznaczy¢ przy tym
nalezy, iz analiza ta znajduje zastosowanie we wszystkich typach przyjetych
uwarunkowan.

3.1. Typ gminy

Z ASADNICZO WYROZNIA SIE trzy rodzaje gmin: gminy miejskie, miejsko-wiejskie
oraz wiejskie. Do pierwszej wyrdznionej grupy naleza zaréwno miasta na prawach
powiatu, takie jak Krakéw, Tarndw i Nowy Sacz, jak réwniez miasta wchodzgce
w sktad powiatéw, np. Bochnia i Limanowa. Rdznica pomiedzy nimi polega po
pierwsze na tym, iz Krakow nadal jest, natomiast Nowy Sacz i Tarnéw byty mia-
stami wojewddzkimi, po drugie zas$ istnieje miedzy tymi dwoma typami miast
bardzo duze zréznicowanie w liczbie mieszkancow. Z tego tez wzgledu zdecydo-
wano si¢ na analizowanie ich osobno, tak aby sztucznie nie wptywa¢ na zmiane
np. $redniej arytmetycznej (ktora jest bardzo podatna na wartosci skrajne).

W sposob wertykalny analize podzielono wiec na cztery kategorie, osobno dla
kazdego typu gminy, horyzontalny podzial analizy sprowadzat si¢ natomiast do
wspomnianych czterech grup zadan PR™.

Zgodnie z zapisem Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (art. 61) dotyczacym
nadania obywatelom prawa do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci organow
wladzy publicznej i samorzadowej oraz niektérymi uzupetnieniami (w postaci np.:
Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. prawo obywatela do informacji publicznej'?) na
jednostki administracji publicznej zostal nalozony obowiazek tworzenia wlasnych

1 Wyniki badan prezentowane bedg gtéwnie dla gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich.
Miasta na prawach powiatu stanowia na tyle malg grupe, iz dane ich dotyczace zamieszczane beda
w analizie komparatystycznej.

12 Dz.U.2 2001, nr 112, poz. 1198.
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serwisow internetowych. Regulujac tre§¢ wspomnianej ustawy® oraz wprowadza-
jac rozporzadzenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) ustawodawca
okreslit wykaz podmiotéw zobligowanych do ustawowego udostgpniania informa-
cji publicznej'. Internetowe, przedmiotowe strony BIP powinny by¢ tworzone
wedle ustalonego przez jednostke nadzorujacg — Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji — schematu. W rozporzadzeniu ustanowiono zasoéb podsta-
wowych informacji'® i elementow?e.

3.1.1. Informacje
BAzuJsac w czESCI NA powyzszym schemacie, ustalono w odniesieniu do stron
WWW urzedéw gmin nieco skromniejszy katalog. W szczeg6lno$ci uwage zwrd-
cono na to, czy na elektronicznej platformie zawarto informacje dotyczace: statusu,
struktury organizacyjnej, sposobu dzialania i kompetencji wydziatéw, oséb spra-
wujacych funkcje i ich kompetencji, adresdw i telefondéw poszczegélnych oséb

13 Zob.: M. Jablonski, K. Wygoda, op.cit.

14 Ustawodawca zaliczyt do nich: organy wladzy publicznej, organy samorzadéw gospodarczych
i zawodowych, podmioty reprezentujace zgodnie z odrgbnymi przepisami Skarb Panstwa, podmioty
reprezentujace panstwowe osoby prawne, podmioty reprezentujace osoby prawne samorzadu tery-
torialnego, podmioty reprezentujace panstwowe jednostki organizacyjne, podmioty reprezentujace
jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty reprezentujace osoby lub jednostki organizacyjne
wykonujace zadania publiczne, podmioty reprezentujace osoby lub jednostki organizacyjne dyspo-
nujace majatkiem publicznym, podmioty reprezentujgce osoby prawne, w ktorych Skarb Panstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo zawodowego maja pozycje
dominujaca w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentdéw, zwiazki zawodowe
iich organizacje, partie polityczne oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne. Zob.: Rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej, Dziennik Ustaw z dnia 5 czerwca 2002 r.

15 'W zakresie informacji wskazano na: 1) status prawny lub forme prawng; 2) organizacje;
3) przedmiot dzialania i kompetencje; 4) organy i osoby sprawujace funkcje i ich kompetencje;
5) strukture wlasno$ciowa podmiotéw; 6) majatek, ktorym dysponuja; 7) zasady funkcjonowania
podmiotéw; 8) tryb dziatania wladz publicznych i ich jednostek organizacyjnych; 9) tryb dziatania
panstwowych os6b prawnych; 10) tryb dzialania oséb samorzadu terytorialnego w zakresie wyko-
nywania zadan publicznych i ich dziatalnosci w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej;
11) sposoby stanowienia aktow publicznoprawnych; 12) sposoby przyjmowania i zalatwiania spraw;
13) informacje¢ o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach
udostepniania danych w nich zawartych. Zob.: http://www.bip.gov.pl/document.asp?id=12, odczyt
z dn. 12.12.2007.

16 Zob. http://www.bip.gov.pl/document.asp?id=1,0dczyt z dn. 12.12.2007.
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i organow, aktow prawnych, majatku, ktérym dysponuja, budzetu, sposobu przyj-
mowania i zalatwiania spraw, biezacych informacji (aktualnosci)’.

Przeglad urzedowych stron pod katem zamieszczania na nich réznego rodzaju
informacji sktania do kilku refleksji. Pierwsza z nich koncentruje si¢ wokot kwestii
konsekwentnego przemilczania problematyki zarzadzania kryzysowego. Jak stusz-
nie zauwaza Sam Black: ,,Sytuacje katastrofalne zwykle pojawiajg si¢ nagle i roz-
szerzaja si¢ z zadziwiajaca szybkoscig. Czesto zdarzaja si¢ one w nocy lub podczas
weekenddéw i §wiat. Trzeba si¢ wiec wykaza¢ przezornoscia i odpowiednio przy-
gotowac 8. Elementem wykazania owej przezornosci jest np. zamieszczenie na
wlasnych stronach WWW (dostepnych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg)
telefonéw alarmowych lub krotkich wskazéwek o sposobach zachowania sig
obywateli w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej. Niestety zaden urzad gminy
wiejskiej i tylko po jednym przedstawicielu z kazdej z pozostatych grup'® zawiera
jakiekolwiek dane na ten temat. Swiadczy to o pewnej krétkowzrocznosci urzed-
nikéw oraz nadmiernym poleganiu na wlasnych sitach juz w przypadku zaistnienia
katastrofy.

Wszystkie serwisy gminne charakteryzuja si¢ ponadto powsciagliwoscig w ujaw-
nianiu danych o majatku, ktérym dysponuja (ok. 50%), prowadzonych rejestrach
(mniej niz potowa) oraz o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw. Kwestig
najmniej klopotliwa okazuje si¢ natomiast zamieszczanie aktéw prawnych, bieza-
cych informacji, ogloszen o przetargach i naborze do pracy.

Analizujac $rednig liczbe punktéw dla kazdego typu gminy, uzyskujemy naste-
pujace dane: dla miast na prawach powiatu - 10,3; dla gmin miejskich 9,1; dla gmin
miejsko-wiejskich - 7,8, dla wiejskich za$ 6,9. Wynika z tego jasno, iz typ gminy
jest wyznacznikiem jakosci stron internetowych urzedéw gmin, lecz nie mozna
przy tym zaobserwowac zaleznosci dotyczacych odchylenia tych $rednich (dla
grup) od $redniej (dla calosci).

3.1.2. Elementy
W ZAKRESIE PODSTAWOWYCH ELEMENTOW, MSWiA ustalito, ze na stronie BIP
powinny si¢ znalez¢: 1) logo BIP (identyczne z logo strony gléwnej BIP); 2) imie

17 7Za zamieszczenie na swojej stronie internetowej kolejnej informacji na dany temat urzedowi
gminy przyznawano 1 punkt. Lacznie mozna byto uzyska¢ tyle punktéw, ile typéw ustalonych infor-
magcji, a wigc 13. Systematyke te stosowano takze w przypadku pozostatych trzech dzialéw.

18 S, Black, Public relations, Warszawa 1999, s. 152.

% Pod pojeciem pozostatych trzech grup rozumie sie gminy miejsko-wiejskie, miejskie i miasta
na prawach powiatu.
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i nazwisko, adres, numer telefonu, numer faksu i adres e-mail 0s6b redagujacych
podmiotowa strone Biuletynu; 3) instrukcja korzystania z podmiotowej strony
Biuletynu; 4) menu przedmiotowe; 5) informacja o liczbie odwiedzin podmiotowej
strony Biuletynu; 6) rejestr zmian tresci informacji publicznych zawartych na
podmiotowych stronach Biuletynu, ze wskazaniem daty, od ktérej zmiany te
obowiazujg; 7) wytyczne dotyczace sposobu dostepu do informacji publicznych
bedacych w posiadaniu podmiotu tworzacego dang strone Biuletynu, a nie udo-
stepnionych w Biuletynie; 8) modul wyszukujacy.

Takze i w tym przypadku nie uznano za konieczne analizowania wszystkich ze
wspomnianych elementéw, lecz skupiono si¢ jedynie na czterech z nich: logo
(herbie gminy), aktualizacji danych, mapie serwisu oraz module wyszukujacym.
Kryterium wyboru tych elementéw byto przekonanie, iz gwarantujg one ulatwienia
dla wyszukujacego informacje oraz pozwalaja na identyfikacj¢ danej gminy. Rze-
czywiscie wszystkie jednostki zamieszczaja herb — niepowtarzalny i charaktery-
styczny znak rozpoznawczy gminy. Znacznie gorzej sytuacja przedstawia sie
w odniesieniu do pozostalych elementéw, z czego mapa serwisu pojawia si¢ zdu-
miewajgco rzadko - jedynie w kilku procentach gmin.

Podobnie jak w przypadku informacji, zauwazalna jest tu pewna zalezno$¢
polegajaca na zwigzku miedzy typem gminy a $rednig liczbe zawartych w serwisie
elementéw. Otoz, $rednia ksztaltuje si¢ nastepujaco: 3,3 dla miast na prawach
powiatu; 3,0 dla gmin miejskich; 2,53 dla gmin miejsko-wiejskich i 2,5 dla gmin
wiejskich. Cho¢ rdznice nie s3 duze (ze wzgledu na malg liczbe obserwowanych
elementow) warto zwrdci¢ na nie uwage, gdyz za kazdym razem ukfadaja si¢ w taki
sam schemat. Nie chodzi tu jedynie o dos¢ oczywisty wynik malejacy, lecz raczej
o tworzenie si¢ dwoch grup, w obrebie ktorych wyniki sg do siebie bardziej zblizone
(miasta na prawach powiatu i gminy miejskie oraz gminy miejsko-wiejskie i wiej-
skie) anizeli w przypadku dystansu pomiedzy elementami skrajnymi grup (gminy
miejskie i miejsko-wiejskie).

3.1.3. Komunikowanie
JESLI ROZUMIEC KOMUNIKOWANIE jako wszelkie formy przekazu informacjiz’,
to zauwazy¢ nalezy, iz Internet mocno zaweza sposob jego realizacji. W przewaza-
jacej mierze komunikowanie si¢ za posrednictwem sieci zubozone jest o ztozonos¢
kinezjetyki, proksemiki czy chronemiki. Z drugiej jednak strony stwarza poten-

20 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Inter-
netu, Krakdw 1999, s. 43.
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cjalne mozliwosci nawigzywania kontaktu z osobami pozostajagcymi poza mozli-
woscig tradycyjnego porozumiewania sie.

Otwarty, przyjazny obywatelowi urzad stanowi obecnie priorytet polskiej admi-
nistracji publicznej. Dlatego tez duza wage przyklada si¢ zaréwno do wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug, jak réwniez do poziomu satysfakcji klientow. Moz-
liwo$¢ nawigzania komunikowania dwukierunkowego pomiedzy nadawcami
(realizatorami) a odbiorcami (klientami) dokonywac¢ si¢ moze takze poprzez
wykorzystanie takich technicznych srodkéw, jak fora dyskusyjne, poczta elektro-
niczna, komunikatory internetowe, telefonia internetowa, czat czy nawet tzw.
»Kksiega gosci”. Ponadto szeroko stosowana przez firmy prywatne metoda podtrzy-
mywania relacji z odbiorcami polega na dobrowolnej prenumeracie przez klienta
tzw. newslettera (czyli biezacych informacji wysylanych bezposrednio na podany
przez klienta adres e-mailowy). Réwnie popularng technikg public realtions jest
zamieszczanie na wlasnych stronach WWW materialéw dla prasy czy wrecz pro-
wadzenie wirtualnego biura prasowego. Nawigzanie bezposredniego kontaktu
z dziennikarzami powoduje dwustronne korzysci. Z jednej strony dziennikarz
dostaje material niemal gotowy do wydrukowania, z drugiej strony jednostka ma
wieksza kontrole nad zamieszczanymi w prasie materiatami.

Warto jeszcze na koniec wspomnie¢ o multimediach, czyli o zamieszczanych na
stronach WWW aplikacjach czy programach, ktére s3 udostepniane odbiorcom
za darmo, w celu pobrania ich na dowolny komputer. Multimedia te majg charak-
ter gtéwnie promocyjny, a przy okazji i uzytkowy.

Z badan przeprowadzonych przez autora niniejszego artykutu wynika, ze o ile
korzystanie z poczty elektronicznej stato si¢ juz pewnego rodzaju standardem, o tyle
wszelkie inne formy nawigzywania ,.e-dialogu” s3 urzedom w zasadzie obce. O ile
w wigkszych gminach dostepne sg ,,ksiegi gosci’, o tyle w mniejszych aglomeracjach
preferuje si¢ fora dyskusyjne. Zalezno$¢ t¢ mozna wigzac z wigksza anonimowoscia
mieszkancéw duzych miast, ktérzy w mniejszym stopniu identyfikuja sie ze spo-
tecznoscia swojego miasta i jego problemami. Inng istotng zalezno$cia jest brak
wystepowania w ogole dziatéw czy chocby informacji dla prasy oraz sladowe uzycie
komunikatoréw internetowych. Uzywanie komunikatora internetowego przez
urzednika gminnego wymagatoby od niego calkowitej reorientacji na mieszkancow.
Zwazywszy jednak na fakt, iz Internet jest medium dostepnym non stop, korzystanie
z komunikatora mogtoby powodowa¢ zaburzenia w rytmie pracy tegoz urzednika,
wykonujacego pewien zespot codziennych obowiazkow.

W rzeczywisto$ci wirtualnej samorzadowcow nie doceniono takze zalet takiego
narzedzia jak czat (dostepne jedynie w dwdch duzych gminach miejskich) oraz
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newsletter (ustuga dostgpna na czterech serwisach). Duzym powodzeniem ciesza
si¢ natomiast multimedia dostgpne w ponad 33% serwiséw internetowych.
W odniesieniu do typéw gmin kolejny raz powtarza si¢ zasada malejacej $redniej
iloéci otrzymanych punktéw wraz ze spadkiem sredniej wielko$ci aglomeracji.
Uzyskana przez miasta na prawach powiatu srednia wynosi 3,3; dla gmin miejskich
1,9; miejsko-wiejskich 1,73 a dla wiejskich 1,6. Coraz wyrazniej mozna wiec wnio-
skowa¢, iz rodzaj gminy determinuje sposdob, w jaki poprzez internet urzedy gminne
realizujg swoje zadania public relations. Warto zauwazy¢, iz miasta na prawach
powiatu zdecydowanie dystansuja sie wzgledem pozostatych grup, uzyskujac przy
tym wynik ponad dwukrotnie lepszy anizeli gminy wiejskie.

3.1.4. E-administracja

E-ADMINISTRACIJA ROZUMIANA JEST jako ,uzycie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w administracji publicznej pofaczone ze zmianami organiza-
cyjnymi i nowymi umiejetnosciami w celu poprawy jakos$ci ustug publicznych
i mechanizméw demokratycznych oraz wzmocnienie poparcia dla dziatan publicz-
nych”. Zadania te realizuje si¢ poprzez wdrazanie zapisanych w dtugookresowych
strategiach narodowych planéw czterofazowego (kwartylowego) przyrostu ustug
dostepnych on-line?2. Nie wdajac si¢ w szczegoly dokumentu ePolska, warto przyj-
rze¢ sig, w jakim stopniu urzedy gminne $§wiadczg swoje ustugi za posrednictwem
sieci. Gtéwnie chodzi nie o to, czy na stronach zamieszczane sg informacje o spo-
sobie dokonania pewnych czynnosci urzedowych, lecz czy mozna ich dokona¢ bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

Niestety wciaz jeszcze na duzej liczbie stron (40%) urzedy oferuja klientom
jedynie kontakt jednostronny, polegajacy na przekazaniu pewnych informacji bez
mozliwo$ci nawigzania sprzezenia zwrotnego. Dwustronny kontakt umozliwiajacy
pobranie i odestanie formularza do urzedu mozliwy jest w ponad 60% gmin, cho¢
w niektorych przypadkach, aby tego dokona¢ nalezy posiada¢ mozliwos¢ zlozenia
podpisu elektronicznego (co zdecydowanej wigkszosci obywateli uniemozliwia
dokonanie danej czynnosci). Bardziej zaawansowany sposob zaltatwiania spraw

2L http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/ W opracowaniach i publicystyce
dotyczacej informatyzowania sektora administracji publicznej termin e-administracja czgsto zaste-
powany jest pojeciami: administracja on-line, wirtualny urzad, e-urzad czy wprost angielskim odpo-
wiednikiem e-government. Mimo wymiennego stosowana przytoczonych poje¢ warto pamietac, iz
istnieje migdzy nimi réznica (taka, jaka wystepuje miedzy ogoélnie rozumiang administracja, a jej
czedcia, jaka jest urzad).

2 Chodzi o Strategie Informatyzacji RP - ePolska, Warszawa maj 2003.
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nalezy juz do rzadkosci. Pozytywnie na tym tle wyr6zniajg si¢ gminy Krakéw
i Sutkowice, ktére pozwalaja na monitorowanie stanu zalatwianej sprawy, zar6wno
droga catkowicie elektroniczna, jak rowniez metodg tradycyjna. I jeszcze jedna
uwaga natury komparatystycznej. Ot6z, po raz kolejny miasta na prawach powiatu
érednio lepiej wypelniajg swoje zadania PR anizeli pozostale gminy. Srednie dla
nich wynoszg kolejno: 100% dla miast na prawach powiatu, 64% dla gmin miej-
skich, 46,7% dla gmin miejsko-wiejskich i 31,57% dla gmin wiejskich. Staby wynik
gmin wiejskich jest rezultatem nie tylko niedoinwestowania infrastrukturalnego,
lecz takze innego typu wiezi spolecznych wystepujacych w matych spotecznosciach,
w ktorych pewna czg§¢ spraw urzedowych zaltatwiana jest dzieki codziennym
kontaktom z urzednikami.

3.2. Wielkos¢ gminy

GMINY WIEJSKIE WOJEWODZTWA matopolskiego sa jednostkami terytorialnymi
o dos¢ duzej rozpigtosci demograficznej. W wyodrebnionej do celéw badawczych
probie rozstep wynosi 18,668 tys. mieszkancow, z czego najmniejsza z gmin liczy
nieco ponad 2,5 tys. z nich. Rozdzwiek pomiedzy liczbg uzyskanych punktéw nie
jest natomiast tak widoczny, gdyz gmina najmniej liczna uzyskala ich 8, najwieksza
za$ 13%.

Ponizszy wykres prezentuje zréznicowanie pomigdzy liczbg uzyskanych punk-
tow przez kolejne jednostki a wielko$cia tych gmin. Pomimo dos¢ duzej, widocznej
na wykresie, rozbieznosci w obrebie kolejnych jednostek mozemy jednak z duzg
ostroznos$cia wnioskowa¢ o zaistnieniu korelacji pomigdzy wyodrebnionymi
zmiennymi*. W zwigzku z powyzszym nalezy przyja¢, iz wraz ze wzrastajaca liczbg
mieszkancow poprawia si¢ nieco sposob wykorzystywania Internetu do realizacji
zadan public relations.

Podobnie jak w przypadku gmin wiejskich, gminy miejsko-wiejskie charakte-
ryzuja sie do$¢ duzg rozpietoscig w liczbie posiadanych mieszkancéw (réznica
ponad 5,5-krotna). Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w przeprowadzonym rankingu gminy

23 Gwoli przypomnienia — maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania to 25 (12 za cze$¢
‘informacje, 4 w czesci elementy, 7 w czesci komunikacja i 2 w dziale e-administracja).

24 Zalezno$¢ ta widoczna jest w momencie wyrysowania dla zmiennej liczba mieszkaricow linii
trendu (typu liniowego).
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Wykres 1. Wielkos¢ gminy wiejskiej (w tysiacach mieszkancow)
a liczba uzyskanych punktow*
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gminy wiejskie

—— liczba mieszkancow liczba punktéw

* Celem uproszczenia wykresu nie naniesiono na niego zbyt wielu danych. Dla porzadku jednak
nalezy zaznaczy¢, iz lewa 0§ Y prezentuje liczbe mieszkancéw gminy liczonych w tys., prawa zas$ 0§
Y przedstawia liczbe uzyskanych w badaniu punktéw. O$§ X to natomiast kolejne przebadane
gminy.

Zrédlo: badania wlasne

mniejsze wcale nie wypadly najgorzej, z drugiej jednak strony gminy najwigksze
uzyskaly zdecydowanie wigkszg liczbe punktéw anizeli srednia.

Wspomniana w dwdch powyzszych przykladach zalezno$¢ nie wystepuje
w przypadku gmin o charakterze miejskim. Ze wzrostem wielkosci gminy w zad-
nym przypadku nie faczy sie liczba uzyskiwanych punktéw. Niewielka liczbe
punktéw, cho¢ warto zaznaczy¢, iz jest ona i tak znacznie wyzsza anizeli w przy-
padku gmin miejsko-wiejskich czy wiejskich, uzyskuja zaréwno gminy najmniej-
sze, jak i calkiem duze.

Na koniec warto pokusi¢ si¢ 0 poréwnanie pomiedzy analizowanymi trzema
grupami oraz gminami na prawach powiatu. Otdz, interesujaca zaleznoscia wydaje
sie zréznicowanie w obrebie $redniej liczby uzyskanych punktéow. Dla gmin na
prawach powiatu wynosi ona 17 punktéw, dla gmin miejskich 14, miejsko-wiej-
skich 12, a dla jedynie wiejskich 11. Dyskretna réznica obserwowalna w obrebie
grup uwidacznia si¢ pomiedzy nimi z catg moca.
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Wykres 2. Wielko$¢ gminy miejskiej (w tys. mieszkanicéw)
a liczba uzyskanych punktéw
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Zrédto: badania wlasne

3.3. BUDZET GMINY

Budzet gminy jest kolejna zmienna wydajaca si¢ mie¢ wplyw na stopien wyko-
rzystywania Internetu w analizowanym zakresie. Zréznicowanie w jakosci samych
serwisow, jak rdwniez konsekwencja w ich udoskonalaniu (poszerzaniu dostepnej
oferty) wymaga stalego ponoszenia nakltadéw finansowych. Mogloby si¢ wiec
wydawad, iz czym zamozniejsza gmina, tym latwiej jej wyasygnowac¢ srodki na tego
rodzaju cele.

W przypadku gmin wiejskich - pomingwszy w analizie trzy jednostki, ktére na
swych stronach WWW nie zamiescily zadnej informacji o wysokosci budzetu,
ktorym dysponuja — zasadniczo warto$¢ per capita waha si¢ w granicach 1,83-2,73
tys. zL. Warto zwrdci¢ uwage na rozklad wokot sredniej. Otdz, cho¢ dos¢ podobna
liczba gmin posiada doch6d wyzszy — co nizszy od $redniej (réznica 1), to gminy
bogatsze posiadajg budzet znacznie bardziej odbiegajacy od $redniej — réznica
pomiedzy warto$cig najmniejszymi a wartoscig $rednig jest wigksza: (-0,56),
anizeli gminy ubozsze (0,33).
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Wykres 3. Wartos¢ budzetu per capita (w tys.) gminy wiejskiej a liczba

uzyskanych punktéow
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Zrédto: badania wlasne

Gminy miejsko-wiejskie charakteryzuja si¢ podobnymi zalezno$ciami jak gminy
wiejskie. Takze i w tym przypadku obserwuje sie¢ podobne zréznicowanie wokoét
$redniej. Oznacza to, ze zblizona liczba jednostek posiada budzet per capita wigk-
szy, jak i mniejszy od $redniej. Ponadto rozstep pomiedzy wartoscia najwigksza
a najmniejsza wynosi 0,78 tys. zI, natomiast w zakresie odchylenia wartosci budzetu
od $redniej mozna zaobserwowa¢ prawie dwukrotna przewage tejze wartoséci na
korzy$¢ gmin zasobniejszych.

Gminy miejskie, cho¢ charakteryzuja sie asymetrig w zakresie zwigkszonej liczby
podmiotéw odbiegajacych negatywnie od $redniej, wyrdzniaja si¢ niewielkim
zroznicowaniem w odchyleniu od $redniej jednostek biedniejszych (0,49) i bogat-
szych (-0,52).

Pomimo wspomnianego zréznicowania wielko$ci budzetéw gminnych, wydaje
sie, iz jest to zmienna nie wplywajaca na jakos¢ (czy sposob) wykorzystywania
Internetu do realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego, majacych na
celu osiagnigcie i podtrzymanie korzystnego kontaktu z otoczeniem zewngtrznym.
Zaprezentowane powyzej wykresy obrazujace zaleznosci pomiedzy wysokoscia
budzetu per capita a liczba punktéw uzyskanych w przeprowadzonym badaniu
wskazuja na brak zaktadanej korelacji.



128 Maria Nowina Konopka

Wykres 4. Warto$¢ budzetu per capita (w tys.) gminy miejskiej a liczba
uzyskanych punktéw
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Zrédto: badania wlasne

Sytuacja ta zdaje sie¢ by¢ powszechng specyfika tego rodzaju urzedéw, co dodat-
kowo potwierdzaja badania gmin dolno$laskich z 2007 r.** Autorzy projektu
»Interaktywna Gmina’, po realizacji szeroko zakrojonego badania (169 gmin),
takze dochodza do wniosku o braku zwigzku pomiedzy wielkoscia posiadanych
funduszy a jako$cia stron internetowych.

3.4. INNE UWARUNKOWANIA

Z racji braku zwigzku pomiedzy wigkszoscig wyodrebnionych zmiennych
a jakoscig zadan PR realizowanych przez analizowane urzedy gmin, starano sie¢
poszerzy¢ pole badawcze o kolejne determinanty. Ich doboér jest wprawdzie dys-
kusyjny, niemniej jednak uznano, iz warto rozszerzy¢ nieco ramy badawcze, by
przyjrzec sie jeszcze tym czynnikom, ktére mogltyby stanowi¢ swego rodzaju

% Zob.: http://www.interaktywna-gmina.pl/CMS/struktura_ocen_serwisow/zroznicowanie_ocen.
html, odczyt z dn. 26.07.2008.
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Wykres 5. Odleglos¢ od Krakowa a liczba uzyskanych punktéw
przez gminy miejskie
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Zrédto: badania wlasne

motywacje badz utrudnia¢ stworzenie dobrej elektronicznej platformy komunika-
cyjne;j.

Pierwszym analizowanym czynnikiem jest ,atrakcyjno$¢” gminy. Rozumie¢
przez to nalezy prosty fakt, iz gmina posiadajaca jakies interesujace miejsca (np.
kopalnie soli), potozenie (np. w Tatrach), klimat (np. uzdrowisko) czy element
historyczny (np. miejsce legendarnych bitew), korzystajac z Internetu mogtaby je
promowac na zewnatrz, przyciagajac tym samym turystow czy inwestorow. Tym-
czasem, jak pokazuja badania, niektére gminy zdajg si¢ korzystac z innych form
promocji (lub tez nie korzystaja z nich wcale). Warta wspomnienia jest strona
WWW urzedu gminy w Rabce?, ktéry uzyskat rekordowo malg liczbe punktow 5
(na 25 mozliwych). Podobnie nienajlepiej wypadta znana turystom gmina Muszyna
(6 punktéw) oraz znane nie tylko historykom Ractawice (8 punktéw). Pozytywnie
na tym tle wyroéznia sie stolica Malopolski, uzyskujac najlepsze wyniki (20 punk-
tow) oraz stynaca w $wiecie Wieliczka (16 punktow). Wydaje sie wiec, iz czynnik
ten nie ma wiekszego znaczenia dla prowadzonej analizy.

% http://www.rabka.pl, odczyt z dn. 6.07.2008.
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Wykres 6. Odleglos¢ od Krakowa a liczba uzyskanych punktéw
przez gminy miejsko-wiejskie
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Zrédto: badania wlasne

Kolejnym uwarunkowaniem jest miejsce polozenia wzgledem stolicy wojewddz-
twa, czyli w tym przypadku Krakowa. Zalozono, iz mozliwa jest korelacja pomie-
dzy odlegloscia gminy od ,,centrum” Matopolski a liczbg uzyskanych punktéw.

Przedstawione ponizej wykresy obrazuja duze zréznicowanie w zakresie obydwu
zmiennych. Gminy zlokalizowane daleko od Krakowa posiadaja niejednokrotnie
dobre wyniki i odwrotnie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz gminy, ktére w przy-
gotowanym rankingu wypadly najgorzej s zawsze zlokalizowane na peryferiach
wojewodztwa, a te ktore uzyskaly wysoka pozycje zlokalizowane sa w $redniej
odlegtosci. Analizujac uzyskane dane poprzez wyrysowanie linii trendu, uzysku-
jemy za kazdym razem taka samg zaleznos¢: im blizej Krakowa, tym wyzsza jest
liczba uzyskanych punktow.

Do wynikéw tych nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia, niemniej jednak
z wszystkich analizowanych zmiennych jedynie ta pokazuje we wszystkich typach
gmin tg samg zalezno$¢.
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ZAKONCZENIE

ANALIZA WYKORZYSTANIA INTERNETU do realizacji zadan public relations
wybranych urzedéw gminnych, cho¢ z koniecznosci bardzo przyczynkowa,
prowadzi do wniosku o niskim stopniu wykorzystania tej plaszczyzny nawiazy-
wania i podtrzymywania pozytywnych relacji z otoczeniem zewnetrznym. Gwoli
uzupelnienia nalezy doda¢, iz o ile zamieszczanie na stronach WWW katalogu
ustawowo wymaganych informacji nalezy juz do standardu, o tyle w kwestii
nawigzywania dwustronnego kontaktu z klientem-obywatelem wiele pozostaje
jeszcze do zrobienia.

Wplyw na zréznicowany stopien realizacji zadan PR maja, jak si¢ wydaje, pewne
uwarunkowania. Najwazniejszym z nich jest typ (status) gminy. W sposéb zdecy-
dowanie wyrazny miasta na prawach powiatu posiadaja znacznie lepsze strony
WWW w omawianym zakresie anizeli pozostale rodzaje gmin. Z kolei jednostki
miejskie uzyskaly w przygotowanym rankingu wiecej punktéw niz gminy miejsko-
wiejskie, na koncu zas kazdorazowo sytuowatly si¢ urzedy wiejskie. Kolejnym
analizowanym wskaznikiem pozostajacym w korelacji negatywnej jest odleglos¢
od stolicy wojewddztwa malopolskiego. Zauwazono, iz gminy wypadajgce w ran-
kingu stosunkowo dobrze sa zlokalizowane blizej Krakowa niz te, ktore znajduja
sie od niego w wiekszej odleglosci.

Whbrew poczatkowym zatozeniom nie stwierdzono natomiast zaleznosci pomie-
dzy wysoko$cig budzetu a jako$cig realizowanego w gminie wirtualnego piaru. Ta
dos¢ - jak sie wydawalo — oczywista zmienna okazuje si¢ nie determinowac spo-
sobu wykorzystywania Internetu przez jednostki samorzadu lokalnego takze
i w innych wojewddztwach. Ponadto w toku badania ustalono, iz bez zwigzku
pozostaje taki czynniki jak charakter gminy. Z przeanalizowanych serwiséw
wynika, iz turystyczny profil gminy nie zawsze motywuje do stworzenia dobrej
internetowej plaszczyzny.

SUMMARY

A PUBLIC RELATIONS IS often described as a desired form of communication between
a citizen and an authority in modern society. It is also indicated that technological inven-
tions may become an effective and easy means of communication. It is therefore reasonable
to investigate an extent of Internet utilization in PR tasks by the authority.
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The results of an analysis performed in the context described above revealed low degree
of Internet utilisation in establishing and sustaining positive relations with surrounding
environment. Certain social conditions influence the degree of realisation of these tasks.
The most important are type (status) and size of the community. No associations between
the budget and the quality of virtual PR realised by the community were found.



