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Jolanta Itrich-Drabarek, Uwarunko-
wania, standardy i kierunki zmian funk-
cjonowania stuzby cywilnej w Polsce na
tle europejskim, Dom Wydawniczy Elip-
sa, Warszawa 2010, ss. 417.

Recenzowana publikacja autorstwa Jo-
lanty Itrich-Drabarek, adiunkta w Instytu-
cie Nauk Politycznych Wydzialu Dzienni-
karstwa i Nauk Politycznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego, jest niewatpliwie bar-
dzo wazng pozycja na polskim rynku wy-
dawniczym. Stanowi¢ bedzie z pewno-
$cig punkt zainteresowan srodowisk na-
ukowych, chociaz jej gléwnymi adresata-
mi powinni by¢ pracownicy polskiej stuz-
by cywilne;j.

System stuzby cywilnej w Polsce nie do-
czekal si¢ do tej pory calos$ciowego i na-
ukowego opracowania. Publikacje na te-
mat stuzby cywilnej po$wiecone byly pod-
stawowym problemom funkcjonowania
stuzby cywilnej w Polsce, ograniczaly sie
do przedstawienia zarysu jej historii badz
stanowity komentarze do kolejnych ustaw
o stuzbie cywilnej. Pierwsza probe podje-
cia problemu stuzby cywilnej w ujeciu ca-
tosciowym podjat Grzegorz Rydlewski. Jego
praca stanowi wazny element analizy syste-
mu stuzby cywilnej w Polsce, jednak z uwa-
gi na kolejne ustawy o stuzbie cywilnej z lat
2006 oraz 2008 doprowadzily do czgsciowej
dezaktualizacji.

Przedstawiong powyzej luke w zakresie
badan nad polskg stuzbg cywilng, zaréwno
na tle historycznym, jak i w perspektywie
poréwnawczej, wypelnia publikacja Jolanty
Itrich-Drabarek Uwarunkowania, standar-

dy i kierunki zamian funkcjonowania stuz-
by cywilnej w Polsce na tle europejskim. Au-
torka jest jednym z specjalistow oraz ba-
daczy traktujacych o stuzbie cywilnej. Do-
robek naukowy w tym zakresie jest wcale
okazaty. Dziesigtki artykuléw naukowych,
referatéw wyglaszanych na licznych konfe-
rencjach naukowych, ekspertyz i analiz ma-
jacych wpltyw na ksztatt polskiej stuzby cy-
wilnej sa najlepszym tego potwierdzeniem.
Warto doda¢, ze Autorka posiada bogate
praktyczne do$wiadczenia w tym zakresie.
Przez wiele lat uczestniczyla bowiem w pra-
cach komisji ds. Postepowania Kwalifikacyj-
nego do Stuzby Cywilnej w Urzedzie Stuz-
by Cywilnej, uczestniczyta w pracach nad
tworzeniem aktéw wykonawczych do ustaw
o stuzbie cywilnej, a takze swojg dzialalno-
$cig przyczynita si¢ do poprawy wizerunku
stuzby cywilnej. Powigzanie wiedzy teore-
tycznej oraz indywidualnych doswiadczen
stanowi zachete do siegniecia po te ksigzke
oraz jest bardzo wazne z punktu widzenia
potencjalnych czytelnikow niebedacych na-
ukowcami zajmujacymi si¢ badaniem ad-
ministracji publicznej.

Jolanta Itrich-Drabarek korzysta z me-
tody analizy systemowej oraz poréwnaw-
czej, ujecia ilosciowego i jakosciowego, opi-
suisyntezy oraz analizy pi$miennictwa na-
ukowego. Analiza systemowa pozwolila na
przedstawienie w szerokim ujeciu systemu
polskiej stuzby cywilnej oraz jego powigzan
i relacji m.in. z systemem politycznym. Me-
toda poréwnawcza wzbogacita prace w za-
kresie analizy rozwigzan przyjetych w trak-
cie tworzenia systemu stuzby cywilnej na
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tle rozwigzan europejskich oraz $wiato-
wych. Autorka ponadto wykorzystuje wyni-
ki badawcze réznych dyscyplin naukowych:
prawnych, spotecznych i humanistycznych.
Dzieki temu praca przedstawia pelniejszy
obraz funkcjonowania stuzby cywilne;j.

Za teze¢ pracy mozna przyjac nastepujace
twierdzenie. Stuzba cywilna lezy u podstaw
systemu demokratycznego oraz jest gwa-
rantem sprawnego i rzetelnego funkcjono-
wania organéw administracji rzadowej. Au-
torka stawia w tym zakresie teze badawcza,
zawierajacg si¢ w stwierdzeniu: ,stuzbe cy-
wilna w Polsce ksztaltuja uwarunkowania
zewnetrzne i zewnetrzne, standardy jako-
$ciowe oraz reformy wynikajace z procesu
transformacji spoteczno-ustrojowej oraz
trendéw w europejskiej i §wiatowej stuzbie
cywilnej” (s. 9-10). Przedstawiona hipote-
za zostala zweryfikowana poprzez udziele-
nie odpowiedzi na szereg pytan m.in.: Jaki
wplyw na stuzbe cywilng w Polsce ma do-
robek europejskiej tradycji prawnej, moral-
nej, etyki zawodowej oraz rozwigzan przy-
jetych w kodeksach etycznych? Czy toz-
samo$¢ etyczna stuzby cywilnej jest splu-
ralizowana, a wiec nie da si¢ okresli¢ jej
wspdlnych wartoéci, czy tez istniejg warto-
$ci wspolne i specyficzne dla danego pan-
stwa? Jaki — i dlaczego takie — modele stuz-
by cywilnej dominujg w panstwach demo-
kratycznych? Odpowiedzi na te i inne pyta-
nia mozemy znalez¢ w omawianej ksigzce.

Zdaniem autorki, we wspétczesnym pan-
stwie demokratycznym rola stuzby cywilnej
jest wyraznie okreslona. Stuzba cywilna lezy
bowiem u podstaw systemu demokratyczne-

go. System ten za$ powinien umozliwi¢ wy-
miang elit rzadzacych, ale i opierac si¢ na za-
tozeniu, ze niezb¢dnym elementem admini-
strowania panstwem jest jego ciggltos¢. Uwa-
za, ze tylko dobrze zorganizowana, kompe-
tentna i uczciwa stuzba cywilna gwarantu-
je ciaglod¢ prowadzenia spraw publicznych
w demokratycznym panstwie.

Monografia Jolanty Itrich-Drabarek jest
dos¢ obszerna. Skfada sie ze wstepu, sied-
miu rozdziatow, zakonczenia oraz obszer-
nej i bogatej bibliografii. Struktura pracy
jest przejrzysta, w sposdb systematyczny
i logiczny prezentuje czastkowe problemy
badawcze w niej podejmowane.

W rozdziale I, zatytutowanym ,,Model
teoretyczny stuzby cywilnej’, podjeto pro-
be calosciowej analizy istoty stuzby cywil-
nej. Autorka dokonala interpretacji i wy-
ktadni podstawowych poje¢ kluczowych
dla stuzby cywilnej. Rozdzial stanowi swo-
iste wprowadzenie do rozwazan o stuzbie
cywilnej, co zapewne jest wysoce pozada-
ne z punktu widzenia potencjalnego czytel-
nika, gdyz znajdzie tu podstawy pojeciowe
i metodologiczne do zrozumienia analizy
dalszych problemoéw. Na szczegolng uwage
w tym rozdziale zastuguje stworzona przez
autorke definicja stuzby cywilnej. Jej zda-
niem sluzba cywilna to wyodrebniony
zespol ludzi zatrudnionych na podsta-
wie prawa, w celu realizacji okreslo-
nych w prawie zadan, kierujacych si¢
okreslonym systemem norm, wartos$ci
i procedur, majacych za zadanie stuzy¢
spoleczenstwu oraz utrzymac istotne
funkcje panstwa (s. 37).
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W rozdziale tym znajduje si¢ réwniez
w interesujacy sposob przedstawiona infor-
macja na temat genezy stuzby cywilnej na
$wiecie, poczawszy od Chin, Standw Zjed-
noczonych oraz wybranych krajow Europy
Zachodniej. Takie ujecie tematu stanowi
dobre wprowadzenie do podjecia dalszych
szczegolowych badan w tym zakresie.

Rozdzial IT - ,Historyczno-kulturowe
uwarunkowania stuzby cywilnej w Polsce”
obejmuje rozwazania dotyczace uwarun-
kowan powstania i funkcjonowania stuz-
by cywilnej w Polsce. W sposéb przejrzy-
sty i zrozumialy ukazana jest tu sie¢ wza-
jemnych powigzan i korelacji pomiedzy
historig, tradycjg, kulturg i mentalno$cia
a ksztaltem naszego systemu stuzby cywil-
nej. Na podstawie przeprowadzonych badan
autorka udowadnia, ze uwarunkowania hi-
storyczne mialy zréznicowany wplyw na ge-
neze stuzby cywilnej. Réwnie istotny wptyw
na ksztalt stuzby cywilnej mialy i maja na-
dal uwarunkowania kulturowe. Ich wptyw
przejawia si¢ miedzy innymi w postrzega-
niu cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Jo-
lanta Itrich-Drabarek stusznie zauwaza, ze
»Podstawg szacunku i powazania spoteczne-
go w Polsce przedrozbiorowej byto zajmo-
wane stanowisko w panstwie, w II Rzeczy-
pospolitej prace w stuzbie cywilnej trakto-
wano jako stuzbe ofiarng, z drugiej za$ stro-
ny negatywny wplywa na oblicze wspétcze-
snej stuzby cywilnej maja nadal takie czyn-
niki, jak: kultura rodzinna (familiaryzm),
czy tez niski stopien zaufania spoleczne-
go” (s. 366). Przedstawione powyzej wnio-
ski stanowig dobry asumpt do podjecia ba-

dan w zakresie polityzacji stuzby cywilnej,
czy tez wizerunku administracji rzadowej
w poszczegolnych kampaniach wyborczych.
W rozdziale tym przedstawiono, na podsta-
wie analizy kolejnych ustaw, ewolucje syste-
mu stuzby cywilnej w Polsce.

Rozdzial IIT - ,Polityczno-ustrojowe
uwarunkowania stuzby cywilnej w Pol-
sce” zawiera analiz¢ prawno-instytucjonal-
ny, opis politycznych i ideologicznych uwa-
runkowan stuzby cywilnej, a takze analize
wplywu procesu europeizacji na rozwéj
polskiej stuzby cywilnej. Autorka w tej cze-
$ci pracy poszukuje odpowiedzi na pyta-
nie, czy stynna zasada Trzeciej Republiki
Francuskiej: ,Rzady i parlamenty odcho-
dza, administracja pozostaje” jest ciagle
punktem odniesienia dla dyskusji o miej-
scu i roli stuzby cywilnej w XXI-wiecznej
Polsce, czy tez moze lepiej istote rzeczy od-
daje stwierdzenie Aleksandra Kwasniew-
skiego: ,,Stuzba cywilna to pigkna idea, ale
trudna do realizacji w praktyce”. Udzielajac
odpowiedzi na tak postawione pytania, au-
torka celnie dostrzega, ze tworzenie stuz-
by cywilnej w Polsce napotkato na szereg
trudnosci, do ktdrych w szczegolnosci nale-
zy zaliczy¢ nieokreslone podzialy socjoeko-
nomiczne istniejace w naszym kraju, a tak-
ze nieustabilizowang sceng polityczng oraz
funkcjonujacy system patronazu.

W rozdziale IV ,,Aksjologiczne standar-
dy stuzby cywilnej” oraz V ,,Standardy ja-
kosciowe stuzby cywilnej” zastuguje préba
ukazania roli, jaka we wspélczesnej stuzbie
cywilnej odgrywaja kodeksy etyczne oraz
standardy jako$ciowe.
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Analiza polskich rozwigzan w tym za-
kresie, na tle przyktadéw wybranych kra-
jow Europy Zachodniej, stanowi doskona-
ty przyczynek do prowadzonej aktualnie
dyskusji na ten temat. Jak podkresla autor-
ka, polski system stuzby cywilnej znajdu-
je si¢ ciagle w fazie krystalizacji etosu i po-
zycji urzednika. Nalezy zgodzic sie, ze kry-
stalizacja powinna opierac si¢ o standardy
sprawdzone w krajach posiadajacych znacz-
nie dluzsze doswiadczenia w zakresie funk-
cjonowania stuzby cywilne;j.

Na szczegdlng uwage w rozdziale IV za-
stuguja zdefiniowane przez Jolante Itrich-
-Drabarek standardy, takie jak rzetelnos¢,
bezstronno$¢, zawodowos¢ (profesjonalizm)
oraz neutralno$¢ polityczna. Przeprowadzo-
na przez autorke analiza standardow jakimi
winna kierowac¢ si¢ stuzba cywilna, poparta
licznymi wynikami badan — w mojej ocenie
— stanowi swoisty drogowskaz postepowa-
nia dla os6b odpowiedzialnych za tworzenie
korpusu stuzby cywilnej, ale takze samych
cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Rozdziat VI, Dysfunkcje w stuzbie cywil-
nej i instrumenty ich ograniczania” koncen-
truje sie wokot analizy dysfunkeji wystepu-
jacych w stuzbie cywilnej. Godna podkre-
slenia i uwagi jest proba oceny wplywu dys-
funkeji na jakos¢ i efektywno$¢ pracowni-
kéw stuzby cywilnej oraz zbadanie skutkéw
spolecznych, instytucjonalnych, gospodar-
czych i ekonomicznych. Dokonujgc analizy
narzedzi majacych przyczynic sie do ogra-
niczenia patologii w stuzbie cywilnej autor-
ka dostrzega problemy wynikajace z same-
go systemu, jak rowniez brakéw ,,w infra-

strukturze etycznej” (s. 371). Niski poziom
jakosci stanowionego prawa przyczynia sie
do powstania watpliwo$ci w zakresie defi-
niowania poszczegolnych poje¢, co w kon-
sekwencji skutkuje uznaniowoscia w dzia-
taniu czy tez interpretowaniu przepiséw
przez urzednikow. Powyzsze nie oznacza
jednak, ze jako obywatele skazani jestesmy
do funkcjonowania w systemie wszech-
wladnych urzednikéw. Istnieje bowiem sze-
reg instrument6éw ograniczajacych patolo-
gie stuzbie cywilnej, takich jak: rozwigzania
instytucjonalne, kodeksy etyczne, dostep do
informacji publicznej, standardy ustug ad-
ministracji wobec obywateli, sprawna kon-
trola czy tez szkolenia. Wskazanie przez au-
torke szkolen jako instrumentu walki z pa-
tologiami stanowi wyraz rzeczowej analizy
przyczyn powstawania dysfunkcji w stuz-
bie cywilnej. Nie sposéb nie zgodzic si¢ ze
stwierdzeniem, ze ,,szkolenia nie tylko roz-
wijaja kwalifikacje zawodowe urzednikéw
stuzby cywilnej, ale takze prowadza do my-
$lenia w kategoriach panstwa zarzadzanego
przez fachowcow” (s. 328).

W rozdziale ostatnim, zatytulowanym
»Modernizacja stuzby cywilnej” autorka
podjeta probe okreslenia kierunkéw mo-
dernizacji stuzby cywilnej w Polsce na tle
innych panstw europejskich, wskazania
czynnikéw rozwoju polskiej stuzby cywil-
nej oraz barier ograniczajacych jej rozwo;.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z autorka, ze obecnie
stuzba cywilna stoi przed wyzwaniami wy-
nikajacymi z proceséw globalizacji, euro-
peizacji czy tez informatyzacji. Wszystkie
wymienione powyzej procesy majg realny
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wplyw na przyszlos¢ stuzby cywilnej, kto-
ra chcac spelnia¢ stawiane przed nig wy-
magania musi stawac si¢ coraz bardziej ela-
styczna i efektywna, dostepna oraz zinfor-
matyzowana. Problem informatyzacji w ad-
ministracji publicznej jest szczegolnie istot-
ny w powigzaniu z budowa spoleczenstwa
obywatelskiego.

Sposrod licznych wnioskow przedsta-
wionych w omawianym rozdziale, jeden
zastuguje na szczeg6lng uwage i stanowic
moze form¢ ostrzezenia dla przysztych
modernizatoréw stuzby cywilnej w Pol-
sce. Autorka stwierdza, ze ,,paradoksal-
nie, podstawowg barierg rozwoju systemu
stuzby cywilnej w Polsce jest proces trans-
formacji spoleczno-ustrojowej, ktéry roz-
poczal si¢ w 1989 roku w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. W krajach o usta-
bilizowanej stuzbie cywilnej zmiany maja
charakter minimalny, w Polsce sa radykal-
nymi probami budowy od podstaw kolej-
nej koncepcji stuzby cywilnej, w nadziei,
ze bedzie to ostatnia najbardziej udana
proba” (s.342).

W tej czesci pracy zawarto réwniez kata-
log wyzwan stojacych przed stuzbg cywil-
na, takich jak konsolidacja wspolnych war-
tosci i budowa jednolitej kultury organiza-
cyjnej, koniecznos¢ precyzyjnego zdefinio-
wania gléwnych wartosci stuzby cywilnej
(przejrzystosci, bezstronnosci, neutralno-
$ci politycznej, rzetelnosci, profesjonalizmu
oraz misji stuzby publicznej).

Zdaniem Jolanty Itrich-Drabarek zmia-
ny zachodzace w systemie stuzby cywilnej
w Polsce s3 elementem ogolniejszego pro-

cesu modernizacji spoteczno-gospodar-
czej III RP. Uwaza, ze okres transformacji
nie tylko generowat bariery rozwoju stuz-
by cywilnej, ale przyczynil sie do weryfika-
cji i odrzucenia skrajnych rozwigzan doty-
czacych stuzby cywilnej. Skutkowal tez roz-
poczeciem dyskusji nad nowym zakresem
poje¢ z zakresu etyki stosowanej.

Autorka podejmuje réwniez polemi-
ke z niektérymi rozwigzaniami wprowa-
dzonymi ustawg z 21 listopada 2008 r. Do-
strzega, ze cz¢$¢ wprowadzonych rozwiazan
wprowadza niejasnosci w zwigzku z czym
wymaga doprecyzowania. Chodzi tu glow-
nie o kwestie zwigzane z neutralnoscig po-
lityczng czy tez niezaleznoscig czlonkéw
korpusu stuzby cywilnej w stosunku do
politykow.

Monografi¢ Jolanty Itrich-Drabarek na-
lezy z pewnoscia zarekomendowac wszyst-
kim czlonkom korpusu stuzby cywilnej,
jako kompendium wiedzy, studium przy-
padkéw, a takze poradnik i drogowskaz
w codziennej pracy. Niewatpliwie ta unikal-
na na polskim rynku wydawniczym publi-
kacja, wypelnia w znakomity sposob istnie-
jaca dotychczas luke. Czytelnicy znajda tu
interesujace informacje, opracowane w spo-
sob przejrzysty i napisane zrozumiatym je-
zykiem. Dla 0sdb profesjonalnie zaintere-
sowanych tymi zagadnieniami moze ona
stanowi¢ inspiracje¢ do podjecia dalszych
badan naukowych. Z pewnoscig ksiazka
ta znajdzie si¢ na liscie lektur obowigzko-
wych w programach studiéw politologicz-
nych i administracyjnych.

B Kamil Mroczka



