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O CZYM MOWIMY, KIEDY MOWIMY
O KULTURZE POLICYJNEJ?

WHAT WE ARE TALKING ABOUT WHEN WE TALK
ABOUT POLICE CULTURE?

Katarzyna Amrozy*

—— ABSTRAKT ——

Celem niniejszego artykulu jest wyjasnienie, co
rozumiemy pod pojeciem kultury policyjnej.
Ogdlnie mozna ja rozumie¢ jako zbior formal-
nych i nieformalnych zachowan oraz warto$ci,
typowych dla tej grupy dyspozycyjnej. Na
charakterystyczne cechy skladajg sie takie ele-
menty jak: argot, cynizm, wewnetrzne sankgje,
solidarno$¢, izolacja spoleczna czy specyficzna
percepcja przemocy. Pelnione przez policyjng
kulture organizacyjna funkcje (integracyjna,
percepcyjna, adaptacyjna, budujaca tozsamos¢,
stymulujgca zmiany) ksztaltowane sg na pod-
stawie codziennych dzialan policji. W tekscie
wymieniono réwniez dziatania, za pomocg
ktorych kultura policyjna rozwija sie i ksztaltuje.

Stowa kluczowe: kultura policyjna, kultura
organizacyjna, kultura bezpieczenstwa, kultura
stuzb mundurowych, grupa dyspozycyjna

—— ABSTRACT ——

The purpose of this article is to explain what
we mean by a police culture. In general, it can
be understood as a set of formal and informal
behaviours and values typical of this disposition
group. Characteristics include such elements as
argot, cynicism, internal sanctions, solidarity,
social isolation or specific perception of violence.
The functions of the police organization (integra-
tion, perception, adaptation, identity-building,
stimulating change) are based on daily police
activities. The text also mentions the activities by
which police culture develops and shapes.

Keywords: police culture, organizational culture,
security culture, security service culture, disposi-
tional group

* Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Politologii i Studiéw Miedzynarodowych.
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Thank God for police culture
(Beal, 2017)

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie pojecia kultury policyjnej,
przedstawienie jej charakterystyki oraz sposobow jej tworzenia. Mozna bowiem
zaobserwowad, ze cho¢ badania w tym zakresie prowadzone s3 mniej wiecej od
lat 80. XX wieku (Hotyst, 2011), to nie kazdy wie, co kryje si¢ pod tg katego-
rig. Aby wyjs¢ od tego, czym jest kultura policyjna, nalezy wyjasni¢ dwa inne
okreslenia, ktdre sa ze sobg powigzane i pozwalajg lepiej zrozumie¢ to zjawisko.
Chodzi tutaj o kulture bezpieczenstwa oraz kulture organizacyjna. Nalezy przy
tym pamietac, ze nie ma jednej konkretnej definicji, pozwalajacej na catosciowe
ogarniecie omawianego terminu.

KULTURA BEZPIECZENSTWA

Wyjasnienia zagadnienia kultury bezpieczenstwa podjal si¢ Marian Cieslarczyk
(2009), ktory traktuje ja jako: ,wzdr podstawowych zatozen, warto$ci, norm,
regul, symboli i przekonan, charakterystycznych dla danego podmiotu, wpty-
wajacy na sposob postrzegania przez niego wyzwan, szans i (lub) zagrozen
w blizszym i dalszym otoczeniu, a takze sposob odczuwania bezpieczenstwa
i my$lenia o nim oraz zwigzany z nim sposob zachowania i dziatania (wspéidzia-
tania), w rézny sposob przez ten podmiot ,wyuczonych” i wyartykulowanych,
w procesach szeroko rozumianej edukacji, w tym réwniez w naturalnych pro-
cesach wewnetrznej integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych procesach
organizacyjnych, a takze w procesie umacniania szeroko rozumianej obronnosci,
stuzacych w miar¢ harmonijnemu rozwojowi tego podmiotu i osiggania przez
niego najszerzej rozumianego bezpieczenstwa, z pozytkiem dla siebie, ale i dla
otoczenia”.

Wynika z tego, ze kultura bezpieczenstwa, w reakcji na do§wiadczane wyda-
rzenia oraz na proces edukacyjny, nieustannie si¢ zmienia. Sktada si¢ ona z naste-
pujacych elementow: kultury mentalnej i duchowej (wartosci, zasady, normy,
wiedza, ,technologie intelektu”), kultury organizacyjnej (regulacje prawne,
struktury organizacyjne, procedury) oraz kultury materialnej (infrastruktura,
sprzet techniczny, stanowiska pracy). Te czesci tacza si¢ ze sobg i wzajemnie
przenikaja. Funkcje petnione przez kulture bezpieczenstwa mozna analizowaé
poprzez odniesienie do réznych grup spotecznych, spolecznosci lokalnych,
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narodow, ale takze, zdaniem Mariana Cieslarczyka (2009), w stosunku do ,,r6z-
nych wymiaréw bezpieczenstwa i obronnosci, dla struktur organizacyjnych, ale
i struktur $wiadomosci”. Te funkcje to: integracyjna, adaptacyjna, stymulacyjna
oraz regulacyjna. W kontekscie omawianego w tym artykule tematu nalezy
wspomniec, ze ze wzgledoéw praktycznych i teoretycznych nauki policyjne zostaly
wiaczone do kategorii nauk o bezpieczenstwie.

KULTURA ORGANIZACYJNA

Kultura organizacyjna (inaczej: kultura zawodowa, kultura instytucji, kultura
korporacji) to pojecie szerzej omawiane na gruncie nauk o zarzadzaniu. W tym
ujeciu odnosi sie bezposrednio do firm czy tez instytucji, jednak mozna to prze-
tozy¢ takze na rozwazania o policji lub innych stuzbach zwigzanych z bezpieczen-
stwem, czynigc z tego zagadnienie interdyscyplinarne. Przywotywany powyzej
Marian Cieslarczyk (2003) zauwaza, Ze zainteresowania badawcze nad kultura
organizacyjng odnoszg si¢ do niej jako zjawiska spolecznego oraz znaczenia owej
kultury dla funkcjonowania systemu. Za Joanng Paliszkiewicz (2010) przytocze
definicj¢ Daniela Denisona, interpretujacego kulture organizacyjng w sposob
nastepujacy: ,odnosi sie do gteboko ukrytej struktury organizacyjnej, opartej na
warto$ciach, przekonaniach i zatozeniach reprezentowanych przez pracownikow.
Znaczenie ustala si¢ poprzez socjalizacj¢ w ramach grup o réznej tozsamosci,
ktdre wspolistnieja w miejscu pracy. Poprzez interakcje buduje si¢ $wiat symboli,
ktéry z jednej strony, zapewnia kulturze duza stabilno$¢, a z drugiej nadaje jej
pewna kruchos¢ i chwiejnos¢ wynikajaca z zaleznosci systemu od jednostkowych
zachowan i proceséw poznawczych”. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze kultura
organizacyjna jest zbiorem formalnych i nieformalnych regul, zachowan, norm,
ktore okreslajg funkcjonowanie danej organizacji oraz warunkujg ich stosunki
z osobami spoza grupy.

Wedtug Katarzyny Koniecznej (2015) katalog zasad postepowania, widoczny
w wewnetrznych relacjach, sklada sie z nastepujacych czynnikéw: systemow
motywacyjnych, sposobéw wynagradzania, $ciezek kariery, deklarowanych
i przestrzeganych hierarchii wartosci, warto$ciowania pracy, poziomu satysfakcji
oraz lojalno$ci pracownikéw, sposobu sprawowania wladzy, relacji pomiedzy
kierownictwem a pracownikami, wzajemnego komunikowania sie, otwartosci
na innowacje i zmiany organizacyjne.
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KULTURA POLICYJNA

Powyzsze definicje moga nakresla¢, czym jest kultura policyjna i jak nalezy ja
rozumie¢. Wynika to z tego, ze policja, jako stuzba odpowiedzialna za zapew-
nienie bezpieczenstwa, tworzy swoja wlasna kulture organizacyjna, sktadajaca
si¢ ze specyficznych dla niej elementéw. Podobnie moglibysmy odnies¢ sie
do innych grup wchodzacych w sktad stuzb mundurowych, bowiem: , kazda
organizacja ma pewien styl, charakter, specyfike funkcjonowania, ktére w bardzo
duzym stopniu wplywaja na to, co dzieje si¢ wewnatrz niej i na jej kontakty
z otoczeniem” (Hotyst, 2011). Megan O’Neill oraz Anne-Marie Singh (2007)
ujety kulture policyjng jako pelnienie przez funkcjonariuszy stuzby nie zawsze
w sposéb ksigzkowy, ale nie wykluczajacy go. Ponadto, wedlug autorek, policja
ma spotecznie skonstruowany sposob postrzegania $wiata.

Kultura policyjna nie jest monolitem — nieustannie zmienia si¢ i dzieli na
poszczegdlne etapy przyswajania przez policjanta jego roli. Style funkcjonowania
policjantéw oraz ich wyobrazenia ksztaltujg si¢ na bazie codziennych interakeji.
Takze sama policja, co mozna zaobserwowa¢ podczas $ledzenia jej historii,
zmienia si¢ i dostosowuje (a przynajmniej probuje) do wymogdéw wspotczesnego
$wiata. Postrzeganie policji przez obywateli réwniez ulega przeobrazeniom, cho¢
w $wiadomosci niektorych oséb dalej funkcjonuje myslenie na zasadzie ,,milicja,
narzedzie opresji wladzy”.

CHARAKTERYSTYKA KULTURY POLICYJNEJ

Warto postawic¢ sobie pytanie, co charakteryzuje kulture policyjng? Wedtug Bru-
nona Holysta (2013), przywolujacego badania Andrea Hollingshead’a i Georga
Kirkhama, s3 to nastepujace komponenty:
- argot (zargon) — specjalistyczne stownictwo funkcjonariuszy, wywodzace
sie z codziennej komunikacji miedzy policjantami, jego cze$ci skladowe
nie zawsze s3 zrozumiale dla oséb postronnych’;

! Nalezy takze zauwazy¢, ze policyjny argot bedzie si¢ réznit miedzy sobg nie tylko na gruncie
panstwowym, ale takze w skali r6znych miast, bowiem w duzej mierze Zargon czerpie swoje wyrazenia
z gwary, slangowych okreslen oraz okreslen typowych dla danego regionu.
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- ,wiedza ezoteryczna” - czyli przyswajanie wlasciwych dla tej stuzby norm
postepowania, ksztaltujace si¢ juz od etapu szkoly policyjnej, majacej na
celu zgode dla formalnych i nieformalnych kodekséw policyjnych;

- cynizm - rozumiany jako realizm, ,,przechodzenie poczatkujacego poli-
cjanta od modelowej wyidealizowanej roli w szkole policyjnej do praktyki
dnia codziennego w czasie patrolowania ulic” (Holyst, 2013);

- wewnetrzne sankcje — majace na celu kontrolowanie wzajemnych relacji
miedzy policjantami a nie-policjantami oraz ich wzajemne stosunki, to
takze poczucie lojalnosci wobec wykonywanej profesji;

- solidarno$¢ — wyrazona jako podtrzymywanie na duchu i umacnianie
wiary w siebie kazdego funkcjonariusza, pozwalajace na znoszenie
przeciwno$ci z zewnatrz;

- izolacja spoleczna - specyfika tej stuzby sprawia, ze funkcjonariusze
stykaja sie z niechecia czgséci obywateli, niekiedy problem ten dotyczy
takze rodziny policjantéw;

- percepcja przemocy i dystansu psychologicznego — umozliwia zachowa-
nie obiektywnego stosunku oraz dystansu w trakcie stuzby.

Dodatkowo Brunon Hotyst (2011) wyszczegdlnia takze ceremonie, nagrody,
okreslony wystrdj oraz inne formy komunikowania sig, jako przejawy owej
kultury.

Podobnie charakterystyczne cechy postrzega Tom Cockcroft (2013). Klu-
czowe, jego zdaniem, punkty tradycyjnego podejscia w mysleniu o kulturze
policyjnej, to:

— poczucie misji/sposéb zycia (sense of mission/way of life) - to idea, wedlug
ktdrej policjanci reprezentuja wybitnie moralng postawe, prezentowanie
wyidealizowanej wizji ich stuzby oraz podobnych doswiadczen w sferze
~wiedzy tajemnej”;

- cynizm/pesymizm (cynicism/pessimism) — rzeczywisto$¢, ktorej poli-
cjanci do$wiadczaja na co dzien, ksztaltuje ich patrzenie na $wiat, co
moze prowadzi¢ do odczuwania negatywnych emocji wobec catego
spoteczenstwa lub pewnych jego grup, przyktadowo bezdomnych lub
prostytutek, ale rowniez wzgledem systemu prawnego, powigzan miedzy
polityka a policja, stylow zarzadzania;

- podejrzliwo$¢ (suspicions) — stuzba w stanie ciagltego napiecia sprawia,
ze policjanci musza szybko klasyfikowa¢ odbierane bodzce, dodatkowo
policjanci sa szkoleni do radzenia sobie z nieprzewidywalnymi i poten-
cjalnymi zagrozeniami
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- izolacja/solidarno$¢ (isolation/solidarity) — wzajemne wspieranie sie
przez policjantdw, tacza ich ,wspdlne interesy” oraz pewnego rodzaju
braterstwo, to przywigzywanie wigkszej wagi do relacji nawigzywanych
w trakcie stuzby;

— dyskrecja (discretion) — decyzja o podjeciu lub niepodjeciu reakcji na
dane wydarzenie lub o sposobie interwencji2.

Ciekawy komentarz do powyzszych charakterystyk przedstawia Kornelia
Oblinska (2015), stwierdzajac: ,, Kultura organizacyjna Policji musi uwzgledniac
swoisty dualizm funkcjonowania poszczegdlnych jej uczestnikoéw, gdyz bardzo
czesto podczas jednej interwencji funkcjonariusze Policji muszg wykazacé sie
stanowczo$cig i zdecydowaniem, czgsto brutalnym dziataniem w konfrontacji
z przestepcami i sprawcami przestepstw, zas z drugiej strony fagodnoscia, empa-
tig, wspdlczuciem i troska w stosunku do ofiar przestepstw. Bez watpienia wplywa
to na stan psychofizyczny funkcjonariuszy, ktorzy sg narazani na permanentny
stres, ryzyko utraty zdrowia oraz zycia. Tym samym wymagaja szczegolnego
poczucia tozsamosci zawodowej oraz odpowiedzialnosci spotecznej za wspélne
bezpieczenstwo”

FUNKCJE KULTURY POLICYJNEJ ORAZ SPOSOBY JE)] BUDOWANIA

Kultura policyjna, podobnie jak kultura organizacyjna danego przedsigbiorstwa,
petni okreslone funkcje, specyficzne dla stuzby bezpieczenstwa:
- integracyjna - podobne rozumienie okreslonych poje¢ oraz wspdlny
jezyks
percepcyjna — podobne postrzeganie otoczenia, wspdlne cele, zadania
do realizacji;
adaptacyjna — dostosowywanie si¢ do przyjetych regul, akceptacja zasad;
budowania tozsamosci organizacji;
stymulowanie zmian organizacyjnych (Oblinska, 2015).
Tak jak w przypadku elementéw tworzacych kulture bezpieczenstwa, tak i te
funkcje taczg sie ze sobg i odnosza do podobnych dziatan.

2 Andrzej Pawtowski definiuje dyskrecje zawodowa policjanta, zauwazajac: ,,oprécz tajemnicy
panstwowej i stuzbowej, ktérych przestrzeganie jest unormowane prawnie, stanowi moralny obo-
wigzek zachowania milczenia o wszelkich sprawach prywatnych dotyczacych oséb i zdarzen, niema-
jacych bezposrednio znaczenia policyjnego”. Pawtowski, A. (2001). W: W. Ptywaczewski, G. Kedzier-
ska (red.), Leksykon policyjny. Szczytno: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji.
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Dziatan, za pomocg ktérych mozna ksztaltowac kulture policyjna, jest wiele.
Dotyczg zaréwno samych policjantéw, ich rodzin, lecz sa takze kierowane do
calego spoleczenstwa. Czes$¢ badan, poswigconych stosunkowi obywateli do tej
formacji, wskazuje, ze mundurowi cieszg si¢ zaufaniem wigkszosci respondentow
(Wigkszos¢ Polakéw deklaruje swoje zaufanie do policji, 2017). Wysoka ocene
policja uzyskuje rowniez za prowadzong dziatalno$¢ (Policja najlepiej oceniang
stuzbg mundurowg, 2017), przegrywajac jedynie z dwoma stacjami telewizyjnymi
oraz wladzami samorzadowymi. Te wyniki pokazuja gleboka przemiane pol-
skiej policji, nie tylko w poréwnaniu do czaséw peerelowskiej milicji, ale takze
z poczatkdéw swojego funkcjonowania w latach 90. ubieglego wieku. Wiaze sie
to zaréwno z lepszym wyposazeniem i wyksztalceniem funkcjonariuszy, jak i ze
zmiang mentalnosci czgsci obywateli.

Jako przyktadowsa akcje, spetniajacg zaréwno funkcje integracyjng oraz
budujacy, mozna wymieni¢ Miedzynarodowy Turniej Stuzb Mundurowych
w Pilce Halowej im. podkom. Andrzeja Struja. W 2017 roku nadinsp. Jan Lach,
rozpoczynajac sportowe zmagania, przypomnial, ze ,,gtéwny cel turnieju to upa-
mietnienie bohaterstwa funkcjonariusza Policji, ktory rote slubowania wypelnit
do konca” (VIII Miedzynarodowy Turniej Stuzb Mundurowych w Pitce Halowej
im. podkom. Andrzeja Struja, 2017). Jednoczesnie podkresla si¢: ,,Dla srodowiska
policyjnego to bardzo istotne wydarzenie, ksztaltujace kulture organizacyjna
formacji. Turniej popularyzuje sport, a w szczegdlnosci pitke nozna, ktdra cieszy
sie niewatpliwie najwiekszym zainteresowaniem w $rodowisku policyjnym oraz
wsrod innych stuzb mundurowych. Poza aspektem sportowym spotkanie ma
takze na celu zacie$nienie kontaktéw miedzynarodowych pomiedzy repre-
zentacjami oraz integracje formacji mundurowych” (VIII Miedzynarodowy
Turniej..., 2017). Innym przykladem przedsiewzigcia integrujacego policjan-
tow jest Charytatywny Bal Oficerski Policji, ktorego tradycja siega 1929 roku
(Czwarty Charytatywny Bal Oficerski Policji, 2017). Srodki zbierane w trakcie
uroczystosci sg przekazywane Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom po Pole-
glych Policjantach. Dodatkowo nalezy nadmieni¢, ze na balu prezentowala sie
i grata Orkiestra Reprezentacyjna Policji, co réwniez mozna zaliczy¢ do kategorii
dzialan budujacych kulture policyjna.

Ceremonial policyjny, rozumiany jako ,,zbiér podstawowych metod i form
organizacyjnych przebiegu uroczystosci panstwowych, policyjnych, patriotycz-
nych i patriotyczno-religijnych obchodzonych i realizowanych w policji” (Cere-
moniat policyjny, 2015), stanowi istotny aspekt kultury policyjnej, poniewaz:
»ma na celu kultywowanie policyjnych tradycji, integrowanie srodowiska oraz
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umacnianie pozytywnego wizerunku Policji w spoteczenstwie” (Dziatoszynski,
2012).Wsréd najwazniejszych uroczystosci policyjnych mozna wymienié Swieto
Policji, Slubowanie, uroczystosci pogrzebowe, wreczanie orderéw i odznaczen,
pozegnanie policjantow, slub czy wpis do Ksiegi Pamigci. Obchody te s3 niekiedy
relacjonowane w srodkach masowego przekazu.

Wspolpraca srodowiska policyjnego moze przebiega¢ na zréznicowanych
polach: od stowarzyszen dzialajacych przy policji, poprzez kregi naukowe,
medialne, organizacje migdzynarodowe, do relacji z emerytami i rencistami,
kapelanami, zwigzkami zawodowymi czy klasami policyjnymi®. Mottem Inter-
national Police Association (International Police Association, 2017) jest hasto
w jezyku esperanto ,,Servo per Amikeco” (,,stuzy¢ poprzez przyjazn”), natomiast
gléwny cel to budowanie wigzi bez wzgledu na narodowos¢ oraz promowanie
wspolpracy na réznych szczeblach.

W tym zestawieniu warto nadmieni¢ inne formy rozwoju i wspdétdziatania
na rzecz rozwoju kultury policyjnej: doskonalenie wizerunku catej formacji,
zasady etyki zawodowej i regulamin musztry, wprowadzenie jednolitych symboli
wizerunkowych, badania nad historig i tradycja policji.

PODSUMOWANIE

W ramach podsumowania warto przytoczy¢ stowa bylego Komendanta Gtow-
nego Policji, gen. insp. Marka Dziatoszynskiego, ktére wypowiedzial na forum
Ogolnopolskiej Konferencji ,,Kultura organizacyjna w stuzbach mundurowych”:
»Polska Policja prowadzi szereg dziatan w zakresie budowania kultury organi-
zacyjnej. Nie jest to jednak fatwe, by realizowa¢ to zadanie w tak duzej formacji,
jaka jest Policja. Kazda instytucja sklada sie z wielu elementéw organizacyjnych,
takich jak system zarzadzania, i innych czynnikéw wplywajacych na sprawnosé
dzialania. W naszej formacji to takze ceremonial i wartosci. Stanowig one fun-
dament podejscia policjantéw do munduru i stuzby. Suma tych elementéw to

® Przyktadowo, klasa policyjna w II Liceum Ogdlnoksztalcacym w Toruniu oferuje ,,zajecia
edukacji policyjnej z zakresu kryminalistyki, prewencji i podstaw prawa, zajecia edukacyjne z pod-
staw psychologii, warsztaty z zakresu samoobrony i pierwszej pomocy przedmedycznej, przygoto-
wanie do procesu rekrutacyjnego do szkét policyjnych, wyjazdy szkoleniowo-kondycyjne, rozsze-
rzony program nauczania zaje¢ edukacyjnych historii, jezyka obcego oraz jednych zaje¢ edukacyjnych
wskazanych przez ucznia”. Oferta edukacyjna NA ROK SZKOLNY 2017/2018. (2017). Pobrane z:
http://www.drugielo.torun.pl/?q=node/16.
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skarbnica wiedzy, jak budowa¢ kulture organizacyjng w komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej” (Ogélnopolska konferencja nt. kultury organizacyjnej w stuzbach
mundurowych, 2017). Kultura policyjna to suma wszystkich dziatan policyjnych,
wyroézniajacych ja na tle innych formacji mundurowych, a jednoczesnie to zestaw
specyficznych regul, zachowan, jezyka. Obecnie prowadzonych jest coraz wiecej
badan, ktére maja wyjasniac i prezentowac poszczegdlne czgsci sktadowe tej
kultury organizacyjnej, co pozwoli na lepsze rozumienie policji nie tylko przez
jej funkcjonariuszy, ale takze obywateli. Warto bowiem pokazywac, ze stuzba nie
polega wylacznie na wreczaniu mandatéw, ale na edukowaniu, ze policjanci nie
zawsze s3 formalistami, ale ludzmi z pasja.
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