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—— ABSTRAKT ——

Od kilku dekad, nie tylko w Wielkiej Brytanii,
obserwowa¢ mozna spadajace zainteresowanie
obywateli uczestnictwem w polityce i symptomy
kryzysu demokracji przedstawicielskiej. Za jeden
ze sposobow przeciwdzialania temu zjawisku
uwaza si¢ wykorzystanie nowych technologii.
Z jednej strony ich upowszechnienie umozliwia
obywatelom szeroki dostgp do informacji, z dru-
giej rozszerza oferowane im mozliwosci udziatu
i wplywania na decyzje polityczne. Celem arty-
kutu jest oméwienie i analiza polityki kolejnych
brytyjskich rzadéw dotyczacej wykorzystania
Internetu do budowania skuteczniejszych kana-
6w komunikacji na poziomie lokalnym w Anglii
i wzmocnienia demokracji. Wykorzystane metody
badawcze to przede wszystkim analiza dokumen-
tow oraz zrédet wtérnych. Szczegdlna uwaga
zostala skupiona na analizie regulacji dotyczacych
wprowadzenia i rozwoju na poziomie lokalnym

—— ABSTRACT ——

What we are witnessing now, not only in Great
Britain, is that citizens are less and less inter-
ested in participation in politics. We see a crisis
of representative democracy. One of the means
used to fight those negative trends is the use of
Information and Communication Technology.
It not only enables citizens to gain a wide access
to public information but also empowers them
to take part in decision making. The article
was written with the aim to analyze the politi-
cal agenda of successive British governments
pertaining to the use of the Internet in building
more effective local government communication
channels in English local authorities. The analy-
ses of documents and secondary sources were
conducted. Special attention was devoted to
the introduction and development of electronic
petition systems on the local level, as e-petitions
are one of the most popular e-democracy
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jednego z najpopularniejszych mechanizméw mechanisms in Great Britain. Their use has also
e-demokracji w Wielkiej Brytanii, ktéry doczekal  been laid down in law.
sie regulacji ustawowej — elektronicznych petycji.

Keywords: e-democracy, e-petitions, local gov-
Stowa kluczowe: e-demokracja, samorzad ernment, England, Great Britain
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Od kilku dekad obserwujemy powszechne zjawisko oddalania si¢ obywateli od
rzadzacych. Malejaca frekwencja w wyborach, spadajace zaufanie obywateli do
elit, instytucji politycznych i mechanizméw demokracji sg interpretowane jako
jej deficyt, czy wrecz kryzys (DETR, 1998, par. 1.12; Stoker, 2003, s. 3; Mar-
czewska-Rytko, 2010, s. 24). Jednocze$nie obserwowa¢ mozna zaangazowanie
obywateli w szereg inicjatyw o spotecznym, ekonomicznym, a takze politycznym
podlozu, jednak poza instytucjonalnymi mechanizmami demokracji przedstawi-
cielskiej. W kontekscie lokalnym, w Anglii, badania nad stanem lokalnej demo-
kracji prowadzono od lat osiemdziesigtych XX wieku. Ich wyniki, poczawszy
od Raportu Komitetu Widdicomba (1986), wskazujg na niska wiedze obywateli
o samorzadzie, jego dziataniu czy zadaniach. Do tego doda¢ mozna malejaca
wiare w znaczenie i wptyw samorzadu lokalnego (Leach, Wingfield, 2000, s. 39).
W odpowiedzi na obawy zwigzane z demokratycznym deficytem rzady
wielu krajéw, poczawszy od lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku, podjety dzialania
majace zwigkszy¢ mozliwosci bezposredniego udziatu obywateli w podejmo-
waniu decyzji (Weerakkody, Choudrie, 2005). Reformy takie przeprowadza sie
takze na poziomie lokalnym, jako ze demokracja lokalna to najbardziej dostepna
dla wielu obywateli droga partycypacji politycznej (Stoker 1996). Wptyw tych
trendow widoczny jest w Wielkiej Brytanii, szczeg6lnie od momentu dojscia do
wiadzy Partii Pracy w 1997 roku. Kolejne rzady brytyjskie zachecaja i promuja
wykorzystanie réznych rozwigzan demokracji bezposredniej i partycypacyjnej.
Coraz popularniejsze takze staje si¢ wykorzystanie tzw. nowych mediéw w celu
skuteczniejszej komunikacji miedzy instytucjami publicznymi a obywatelami.
Celem niniejszego artykulu jest oméwienie i analiza polityki kolejnych bry-
tyjskich rzadow, dotyczacej wykorzystania nowych technologii do budowania
skuteczniejszych kanaléw komunikacji na poziomie lokalnym w Anglii. Analiza
obejmuje okres od wprowadzania pierwszych rozwigzan w tym zakresie do
chwili obecnej. W artykule autorka skupita si¢ na analizie wprowadzania do
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systemu lokalnego zarzadzania jednego z najpopularniejszych mechanizmoéw
e-demokracji w Wielkiej Brytanii — elektronicznych petycji. Wykorzystane
metody badawcze to analiza dokumentéw: aktéw prawnych, dokumentéw rzado-
wych, transkrypcji przemoéwien, a takze raportéw z badan nad funkcjonowaniem
e-demokracji w samorzadzie oraz zrédel wtérnych, dostarczajacych teoretycznej
wiedzy na tematy zwigzane z przedmiotem artykutu. Wyniki analiz pokazuja, ze
w poczatkowej fazie implementacji narzedzi internetowych do dziatania samo-
rzadu obywateli traktowano jako konsumentéw i rozwijano raczej mechanizmy
e-administracji, wierzac, iz sam szerszy dostep do informacji zahamuje spadek
partycypacji w lokalnym rzadzeniu. Badania dowodza jednocze$nie bardzo
dobrej recepcji mechanizméw demokracji elektronicznej przez obywateli.

ZNACZENIE NOWYCH TECHNOLOGII DLA KOMUNIKOWANIA
LOKALNEGO I DEMOKRAC]I LOKALNE]

Efektywna, dwukierunkowa komunikacja jest gwarantem prawidlowego
funkcjonowania samorzadu lokalnego. Utatwia wladzom wyjasnienie swoich
decyzji mieszkarnicom, a przez to uzyskanie legitymizacji podejmowanych przez
siebie dzialan. Daje tez mieszkancom mozliwo$¢ artykulacji swoich interesow.
Pomaga w budowaniu obopdlnego zaufania. Ten popularny poglad przy$wiecat
takze polskiemu ustawodawcy przy projektowaniu rozwigzan wzmacniajacych
funkcjonowanie demokracji partycypacyjnej w naszym rodzimym samorzadzie
(Walczuk, Bozek, 2016, s. 200, 201). Wspoélczesnie na rozwdj komunikowania
lokalnego istotny wplyw maja osiagniecia zwigzane z rozwojem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, znanych pod angielskim skrétem ICT -
Information and Communications Technologies (Porgbski, 2012).

Zanim korzysci z wykorzystania ICT zostaly zauwazone przez politykow,
nowe technologie wykorzystywane byly w sektorze prywatnym. Wspomagaty
firmy w podnoszeniu ich wydajnosci, §wiadczeniu lepszych ustug, tworzeniu
wyzszej jakosci produktow, a takze kreowaniu §rodowiska skupionego na kliencie
(Weerakkody, Choudrie, 2005, s. 26). Kryzys demokracji przedstawicielskiej,
ktéry przyczynil si¢ do wzrostu popularno$ci wykorzystania instytucji demo-
kracji bezpos$redniej i partycypacyjnej, wplynal takze na coraz powszechniejsze
wykorzystanie ICT w polityce.

Nowe technologie, szczegdlnie Internet, istotnie wplywaja na sposob komu-
nikowania si¢ wladz z obywatelami, na warunki funkcjonowania demokracji,
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prowadzg do zredefiniowania relacji miedzy obywatelami a instytucjami. Nie
tylko wspierajg funkcjonowanie demokracji przedstawicielskiej, ale takze
rozszerzaja mozliwosci wykorzystania i rozwijania mechanizméw demokracji
bezposredniej oraz partycypacyjnej. Wykorzystanie ICT umozliwia bowiem
przekroczenie barier czasowych i ilo§ciowych w przekazywaniu informaciji,
a takze skraca dystans migedzy obywatelem a wladzg. Internet utatwia dostep
obywateli do informacji publicznej, gwarantuje pluralizm opinii oraz wzbogaca
debate publiczng. Zwieksza takze mozliwos¢ uczestniczenia obywateli w pro-
cesach podejmowania decyzji politycznych. Jego wykorzystanie nie ogranicza
sie do organizowania glosowan drogg elektroniczng, ale oznacza ponadto two-
rzenie foréw wymiany opinii miedzy obywatelami i wladzami. Internet stwarza
swoim uzytkownikom mozliwo$¢ bycia producentami informacji, a nie tylko jej
konsumentami. (Porebski, 2012, s. 7, 41-42, 2013). Poniewaz nowe technologie
umozliwiajg ustrukturyzowany dostep do uzytecznych w procesie rzadzenia
informacji, stanowig takze wsparcie dla wybieranych przedstawicieli (ODPM,
2002, s. 13). Nowe technologie pelnig wigc w polityce, takze lokalnej, wiele
funkgcji, wérod najwazniejszych: informacyjng, socjalizacyjng, mobilizujaca,
opiniotwdrczg i integrujaca (Szynol, 2012, s. 110, 111).

Popularnos¢ wykorzystania nowych technologii w polityce sktania czgs¢
badaczy do konkluzji, iz nalezy méwic o konsekwencjach tego zjawiska nie tylko
dla przemian politycznych, ale tez samej teorii demokracji (Porebski, 2012, s. 39).
Do$¢ powszechnie tez uzywa sie juz pojecia e-demokracji. Jak zauwazaja Kearns,
Bend oraz Stern (2002, s. 13), podczas gdy poziom partycypacji w demokracji
od lat spada w calym zachodnim $wiecie, wykorzystanie Internetu stale ro$nie.
Wedlug Eurostatu w 2016 roku 79% obywateli UE w wieku od 16 do 74 lat
przynajmniej raz w tygodniu korzystalo z Internetu. Sie¢ stata si¢ waznym kana-
tem komunikacji z politykami i urzednikami (za: Parlament Europejski, 2017).
Niektorzy badacze, wskazujac na niedostatki demokracji przedstawicielskiej,
szanse¢ na odbudowanie relacji miedzy obywatelami a instytucjami publicznymi
widzg wladnie w demokracji elektronicznej. Zwigkszona dzigki wykorzystaniu
nowych technologii partycypacja staje sie szansg na zmniejszenie deficytu demo-
kracji, generowanie postaw obywatelskich, zaufania i wzajemnos$ci w relacjach.
Pomaga w osiagnigciu spojnosci spotecznej, umozliwia walke z wykluczeniem
spotecznym i politycznym (Barnes, McCabe, Ross, 2004, s. 127; Kearns, Bend,
Stern, 2002, s. 13; Porebski, 2012, s. 47).
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WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII
| ROZWO) E-DEMOKRAC)I W ANGIELSKIM SAMORZADZIE —
ANALIZA POLITYKI CENTRALNEJ

E-demokracja — kwestie definicyjne

Przed przejsciem do omdwienia sygnalizowanego zagadnienia wlasciwe wydaje
sie zdefiniowanie pojecia demokracji elektronicznej, ktéra pojmowana jest na
wiele sposobdéw (Coleman, Norris 2005; Musial-Karg, 2010). W artykule tym
wybrana zostala definicja ujmujaca to zagadnienie jako wykorzystanie ICT do
wspierania procesow demokratycznych skupionych na obywatelach (Kearns
iin., 2002, s. 12). E-demokracja to dzialania dwojakiego rodzaju — odgérne, do
ktorych zalicza si¢ inicjatywy rzadu i wladz lokalnych, oraz oddolne, czyli ini-
cjatywy podejmowane przez obywateli, a takze organizacje spoteczne (Grodzka,
2009, s. 2).

O e-demokracji méwimy w przypadku bardzo réznych form uczestnictwa
obywateli w zyciu politycznym'. Uzytecznej typologii dostarcza nam OECD (za:
Coleman, Goetze, 2001, s. 12). Wyrézniono w niej trzy poziomy elektronicznego
uczestnictwa. Pierwszy to informacja — komunikacja jednostronna, majgca na
celu przekazywanie obywatelom informacji, ktére rzad/samorzad uznaje za
konieczne. Drugi poziom to konsultacja. Ta forma uczestnictwa charakteryzuje
sie juz komunikacjg dwustronng, w warunkach ktérej obywatele maja mozliwos¢
wyrazenia swoich opinii na temat polityki prowadzonej przez wtadze. Trzeci
poziom to aktywny udzial — czyli relacja opierajaca si¢ na partnerstwie wszyst-
kich stron dialogu i wspétdecydowaniu. W zakres dziatan omawianych, gdy
moéwimy o e-demokracji na poziomie lokalnym, wchodzg, migdzy innymi, takie
czynnodci, jak: glosowanie elektroniczne, skfadanie e-petycji, wykorzystanie
Internetu w celu badania opinii publicznej, budowanie sieci wspétpracy miedzy
obywatelami i organizacjami trzeciego sektora, korzystanie z foréw dyskusyjnych
w celu stymulowania deliberacji i debaty, a takze kontakty za pomoca Internetu
z przedstawicielami wtadz. Dzieki podejmowaniu takich dziatan buduje sie
kulture wspoltpracy. Mieszkancy maja petniejszy udzial w procesie decyzyjnym.
Wykorzystuja mozliwosci wplywania na sposob, w jaki §wiadczone sg ustugi

! Badaniami nad demokracj elektroniczng zajmuje sic w Wielkiej Brytanii wiele think-tankéw
i organizacji. Najaktywniejsze z nich to DEMOS i Hansard Society.
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dla lokalnej spotecznosci oraz na decyzje dotyczace alokacji srodkéw i zasobdw
dostepnych wiadzom lokalnym (Kearns i in., 2002, s. 12).

Wprowadzanie e-demokracji w samorzadzie angielskim

Program modernizacji angielskiego samorzadu lokalnego, jego odnowy demo-
kratycznej, rozpoczety zostal w 1997 roku przez laburzystow (DETR, 1998;
Leach, 2006, s. 45). Jednakze korzysci uzywania ICT w celu skuteczniejszego
komunikowania z obywatelami zauwazyt juz wcze$niej rzad konserwatystow.
Skupili sie oni na wykorzystaniu Internetu w celu lepszego §wiadczenia ustug,
zwracano uwage na grupy, ktére nie chcialy si¢ angazowa¢ w dzialania wtadz,
badz tez dla ktérych dostep do Internetu byt utrudniony. Rozwazano wykorzy-
stanie Internetu raczej w celach rozwijania e-administracji, chodzito jedynie
o dostep obywateli do informacji, a niekoniecznie e-partycypacji. Elementy
polityki zwigzanej z implementowaniem nowych technologii do funkcjono-
wania instytucji publicznych mozna znalez¢ w dokumencie zatytutowanym
Open Government (Chancellor of the Duchy of Lancaster, 1993, par. 2.1-2.3).
Opublikowana trzy lata p6zniej zielona ksigga zatytulowana Government.direct -
A Prospectus for the Electronic Delivery of Government Services to pierwszy wazny
dokument w Wielkiej Brytanii, przedstawiajacy strategiczne zatozenia odnoénie
wprowadzania nowych technologii do procesu §wiadczenia ustug w tym kraju
(Central Information Technology Unit, 1996). Zapisy tego dokumentu pokazuja,
iz wladze centralne rozpatrywaly implementacj¢ i rozpowszechnianie uzycia
nowych technologii przede wszystkim w celu usprawnienia proceséw zarzadza-
nia. Relacje miedzy panstwem a obywatelami mialy opiera¢ si¢ na interakgji
rozumianej jako zapewnianie informacji, zbieranie podatkéw, przyznawanie
licencji, wyptacanie zasitkdw, zbieranie danych i tworzenie statystyk. Wykorzy-
stanie Internetu miato doprowadzi¢ do $wiadczenia w sposéb bardziej wydajny
lepszych ustug dla biznesu i obywateli - rozumianych jako klientéw. Miato
zwiekszy¢ wydajnos¢ i otwarto$¢ administracji rzadowej, a takze przyczynic sie
do oszczgdnosci w sektorze publicznym. Same ustugi elektroniczne mialy by¢
$wiadczone na $wiatowym poziomie (par. 1.4, 4.1, 4.2). W calym dokumencie
znalez¢ mozna tylko jedng wzmianke odno$nie e-demokracji rozumianej w kate-
goriach partycypacji politycznej. W celu umozliwienia obywatelom wpltywania
na proces decyzyjny, jego autorzy proponuja wykorzystanie korespondencji
mailowej jako kanatu komunikacji miedzy wiadzami a obywatelami (par. 9.4).
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Badania pokazujg, iz w latach dziewigc¢dziesigtych elektroniczna partycypacja
obywateli rzeczywiscie oznaczata w zasadzie konsultacje i zbieranie informacji.
Te formy, jak zauwazyli Barnes, McCabe i Ross (2004, s. 136), nie zapewniaja
wielu mozliwo$ci budowania kapitatu spotecznego.

Po wyborach w 1997 roku rzad zwycieskiej Partii Pracy promowal idee zespo-
lonego rzgdu. Wspodtpraca réznych podmiotéw w sferze polityki miala opieraé
sie na paradygmacie partnerstwa (Blair 1997). W roku 1999 Partia Pracy przed-
stawila swojg wizje ustug elektronicznych skupionych na obywatelu, wydajac
bialg ksiege Modernizing Government (Cabinet Office, 1999). W dokumencie
tym wida¢ sygnalizowane przesuniecie akcentéw w podejsciu do wykorzystania
nowych technologii. Niemniej dominujgcy dyskurs utozsamiajacy obywateli
z konsumentami korzystajacymi z ulepszonych sposobdéw $wiadczenia ustug
zostal utrzymany. Gléwne hasla pojawiajace si¢ w ksiedze to modernizacja,
wydajnosc¢ i jakosé. Samorzad mial wspomoc rzad centralny w osiggnigciu celu
ogolnej poprawy jakosci dziatania sektora publicznego (rozdz. 5). O partycypacji
politycznej obywateli dokument méwi bardzo niewiele, a o ich partycypacji za
pomoca nowych technologii nie méwi nic.

Do tej pory najwigksza liczba dokumentdéw, inicjatyw oraz programow
pilotazowych, dotyczacych rozwoju e-demokracji na poziomie lokalnym,
wprowadzona zostala w latach 2000-2010. Najwazniejszymi w kontekscie
przemian w lokalnym komunikowaniu dokumentami byty: Government on the
Web II Report by the Comptroller and Auditor General (National Audit Office,
2002), Message Beyond the Medium: Improving local government services through
e-government (Audit Commission, 2002a), Councils and E-government Research
So Far... (Audit Commission 2002b) oraz e-gov@local: Towards a National Stra-
tegy For Local E-Government (DTLR, LGA, 2002).

Powodem proliferacji réznego typu dokumentéw bylo wprowadzenie przez
rzad narodowej strategii, majacej rozpowszechni¢ wykorzystanie nowych techno-
logii w administracji publicznej: e-government: A Strategic Framework for Public
Services in the Information Age (Cabinet Office, 2000). Strategia ta uwzgledniata
takze dzialania podejmowane na poziomie lokalnym przez wspélnoty samo-
rzadowe. Celem bylo pelne zinformatyzowanie wszystkich ustug $wiadczonych
lokalnie. Podejscie takie doprowadzilo do powstania jednego portalu, direct.gov.
uk (obecnie gov.uk), ktéry umozliwia obywatelom fatwy dostep do informacji
publikowanych przez poszczegdlne ministerstwa, agencje rzagdowe, a takze wla-
dze samorzadowe. Ponadto uruchomiono system nazwany Government Gateway.
Po zalogowaniu do niego obywatele mogg korzysta¢ z dedykowanych ustug on-



Marta Obrebska: Lokalne komunikowanie i demokracja elektroniczna 165

-line i zalatwia¢ formalnoéci bez wychodzenia z domu. Dotyczy to zaréwno sfer
dzialalnosci realizowanych przez rzad, jak i samorzady. Poniewaz coraz wiecej
0s6b korzysta z ustug on-line, a poprzedni system przestal by¢ wystarczajacy,
obecnie trwa migracja funkcjonalnoéci na inny — Gov. Uk Verify. Nowy system
ma by¢ sprawniejszy od poprzedniego, a procedury poswiadczajace beda
uproszczone (Cabinet Office 2017). Specjalnie z mysla o wspdlnotach lokalnych
uruchomiono strong localegov.gov.uk, obecnie przeniesiong pod adres localgov.
co.uk. (LocalGov, 2017). Mieszkancy, korzystajac z tej jednej strony, majg tatwy
dostep do stron internetowych wszystkich wiadz lokalnych w Anglii, a takze
informacji zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu.

Rok po opublikowaniu wspomniane;j strategii narodowej rzad wydat wytyczne
dla wladz lokalnych dotyczace sposobu, w jaki powinny funkcjonowac ich strony
internetowe. Wsrod wielu wskazowek dotyczacych administrowania informacja
znalazt sie takze krétki zapis, iz lokalne wladze powinny rozwazy¢ stworzenie
stron internetowych, ktére bylyby interaktywne. Zachgcano lokalne rady do
wykorzystania mozliwosci, jakie stwarza Internet do konsultacji, tworzenia grup
dyskusyjnych, badania opinii publicznej (Cabinet Office, 2003).

Jak zauwazyli Kearns i in. (2002, s. 10), poza projektem niezaleznej fundacji
Hansard Society, zatytulowanym E-Democracy Programme, w pierwszej deka-
dzie XXI wieku w Wielkiej Brytanii nie prowadzono badan nad e-demokracja.
W dokumentach rzagdowych rzadko poruszano temat demokracji elektronicznej,
a jedli juz to czyniono, to gtéwnie w kontekscie omdéwienia niewielkiej liczby
pilotazy dotyczacych e-wyboréw. Brak strategii budowania e-demokracji pro-
wadzit do tego, ze debata nad e-rzagdem skupita si¢ na implementowaniu technik
i procesow typowych dla sektora prywatnego do dzialan sektora publicznego.
Kwestig, jak nowe technologie moga wpltyna¢ na demokracje, relacje miedzy
obywatelami i panstwem, tak by wspiera¢ dwukierunkowa komunikacje, zigno-
rowano.

Niedostatki opisanego powyzej podej$cia do wykorzystania ICT w samo-
rzadzie wida¢ w jednym z rzadowych raportéw. Stwierdzono w nim, iz badania
pokazaly, ze wladze lokalne w zwigzku z przeprowadzanymi reformami rozpo-
wszechnialy wiecej informacji niz kiedykolwiek wczesniej. Mimo to widocznosé
tych dziatan byla niewielka. Ankietowani obywatele nie zauwazyli zmian.
Sugerowano, ze rady lokalne powinny przemysle¢, w jaki sposéb usprawnic
procesy komunikowania si¢ z mieszkanicami, jak zapewni¢ wiekszy dostep do
informacji, ktére publikuja. Ponadto badania wykazaly, ze mimo iz mozliwo$¢é
demokratycznej kontroli nad dzialaniami sprawozdawczymi wiadz lokalnych
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wzrosla, to jednak mieszkancy nadal mieli niewielkie mozliwosci pociggania
politykéw do odpowiedzialnosci za ich decyzje (Ashworth, Skelcher, 2005, s. 15).

Od roku 2006 obserwowa¢ mozna wyrazng jako$ciowg zmiane dyskursu
wladz centralnych. W bialej ksiedze z 2006 roku pt. Strong and Prosperous
Communities rzad stwierdzil, iz jego celem nadrzednym jest to, by ,,ludzie mieli
wigcej kontroli nad ich zyciem; by byli konsultowani i angazowani w realizacje
ustug” (DCLG, 2006, s. 7). W omawianej ksiedze duzo miejsca poswiecono
na wskazanie koniecznoéci zmiany kultury dziatania lokalnych wtadz i na
konieczno$¢ upelnomocnienia obywateli. Zwigkszona partycypacja miata
budowac spdjnos¢ spoteczng i wzmocni¢ demokracje. W 2007 roku, w ustawie
Local Government and Public Involvement in Health Act 2007, wprowadzono
nowy obowigzek angielskich wtadz lokalnych, tzw. duty to involve, ktéry mozna
przettumaczy¢ jako obowigzek do zaangazowania. Obowiazek ten, mimo iz ujety
bardzo ogoélnie, nakazywal wiaczanie w lokalny proces decyzyjny wszystkich
korzystajacych ze $wiadczonych przez lokalne wladze ustug. Nowe prawo weszto
w zycie w 2009 roku. Obowigzek ten posrednio wptywat na rozwijanie technik
komunikacyjnych za posrednictwem Internetu.

W ustawie Local Democracy, Economic Development and Construction
Act 2009, ktorej czgs¢ pierwsza odnosi si¢ do obowigzku wtadz lokalnych do
promowania demokracji, wida¢ wyrazng che¢ ustawodawcy do wzmocnienia
dwustronnej komunikacji miedzy wladzami lokalnymi a mieszkaicami i wyko-
rzystania w tym celu ICT. Tworcy ustawy caly rozdzial drugi po$wigcili petycjom.
Rady mialy wypracowa¢ procedury przyjmowania, rozpatrywania i odpowiada-
nia na petycje — zaréwno te papierowe, jak i elektroniczne. Zobowigzano je tez
do stworzenia stron internetowych, za pomoca ktérych mieszkancy mogliby
e-petycje sklada¢, a takze pod zamieszczonymi na tych stronach petycjami si¢
podpisywac. Na lokalne rady nalozono ponadto obowigzek wyznaczenia liczby
podpisow pod petycja, ktora uruchamia procedurg¢ debaty nad nig w radzie.
Ogodlnie zalozono, ze w procesie skladania i podpisywania petycji w danej
jednostce samorzadowej powinny moc bra¢ udziat wszystkie osoby, ktore na jej
terenie mieszkaja, pracujg badz studiujg. W sekcji 17 analizowanego dokumentu
ustawodawca zagwarantowal sktadajgcemu petycje prawo do zwrdcenia si¢ do
specjalnego komitetu nadzoru i analizy, jesli nie bedzie on zadowolony z krokéw
podjetych przez lokalng wladze.

W 2010 roku, gdy w Zjednoczonym Krolestwie nastgpita zmiana partii rza-
dzacej, dyskurs, w ktorym akcentowano dzielenie si¢ wladza i przekazywanie jej
na nizsze poziomy, byt kontynuowany. Przejmujac stery rzadow, koalicja Partii
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Konserwatywnej z Partig Liberalnych Demokratéw stwierdzila, ze ,,nadszedl
czas, by rozprzestrzeni¢ szerzej wladze w Wielkiej Brytanii” (DCLG, 2011, s. 1).
Rzad wspieral partycypacje i szeroki udzial obywateli, czynigc to w ramach pro-
mowanej przez siebie idei Big Society (Cabinet Office, 2011a, 2011b; Cameron,
2011).

Ostatnimi uregulowaniami prawnymi zwigzanymi z wprowadzaniem
demokracji elektronicznej na poziomie lokalnym w Anglii byly zapisy ustawy
Localism Act 2011. Na mocy jej zapisow obowigzek do zaangazZowania zostal
zniesiony. Nowe regulacje rozluznily wprowadzony kilka lat wczesniej rezim
zwigzany z tworzeniem strategii przyjmowania, rozpatrywania i odpowiadania
na petycje. Zniesiono takze obowigzek organizowania systemu elektronicznych
petycji. Przygotowanie strategii dotyczacych e-petycji postanowiono pozostawi¢
w sferze dobrych praktyk. Obecnie samorzady majg wieksza swobode decyzyjna
odnoénie tego, jak e-petycje przyjmowac, weryfikowac i czy w ogodle systemy
e-petycji tworzy¢. Oznacza to, ze wprowadzone w poszczegdlnych jednostkach
samorzadu lokalnego rozwigzania z biegiem czasu bedg si¢ réznicowac.

Nalezy tez wskaza¢, iz pozostawienie kwestii funkcjonowania mechanizméw
zapewniajacych obywatelom wieksze mozliwosci partycypacji w lokalnych pro-
cesach decyzyjnych bez regulacji ustawowej moze by¢ szkodliwe dla lokalnej
demokracji. Lokalne rady moga zdecydowa¢ o rozwijaniu e-petycji. Rownie
dobrze jednak moga zaprzesta¢ wykorzystania Internetu i prowadzenia systemu
elektronicznego, umozliwiajacego rejestracje i debate nad proponowanymi przez
mieszkancow rozwigzaniami. Szczegélnie w warunkach stalego, poczawszy od
roku 2010, ograniczania wydatkéw na samorzad (BBC, 2010a; BBC, 2010b).
Lokalne wladze to wazny element sektora publicznego w Wielkiej Brytanii
- $wiadczg okoto 1500 ustug lokalnym wspdlnotom, poczawszy od edukacji
i opieki spotecznej, po planowanie przestrzenne czy utrzymanie czystosci (LGA,
2014). Zmiany w zasadach finansowania zadan samorzadu oznaczaja, iz rady
stoja przed wyzwaniem, jak przeorganizowac ich realizacje, by obnizy¢ koszty,
ale jednoczes$nie zaspokoi¢ zapotrzebowanie na podstawowe ustugi. Moze to
oznaczad, ze lokalne rady beda szukac¢ oszczgdnosci w zadaniach, do §wiadczenia
ktérych nie sg zobowigzane przez ustawy.

Od kilku lat rzad skupia si¢ raczej na rozwijaniu e-demokracji na poziomie
krajowym. Dla przyktadu wiele dziatan podejmowanych jest w celu popula-
ryzowania elektronicznych petycji na poziomie centralnym. Juz w 2006 roku
rzad uruchomil pierwsza, jak sie pdzniej okazalo, niezwykle popularnag strone,
umozliwiajaca obywatelom skladanie petycji elektronicznych. W 2011 roku
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uruchomiono kolejng strone internetowy, stuzaca do skladania petycji kiero-
wanych do wladz centralnych, a rzad obiecal, iz kazda, ktéra osiagnie putap
poparcia 100 000 podpiséw, stanie si¢ przedmiotem debaty. Po kilku latach
funkcjonowania, w 2015 roku, zdecydowano si¢ utworzy¢ kolejna strone inter-
netowa administrowana wspolnie przez Izbe Gmin i rzad - petition.parliament.
uk. Teraz, gdy petycja zostanie podpisana przez 10 000 oséb, rzad zobowigzany
jest odpowiedzie¢ na nig. Utworzono takze specjalny wielopartyjny komitet,
ktory rozwaza kazda petycje, na ktorej liczba podpiséw przekroczy prég 100 000.
Komitet decyduje, czy poddac ja pod debate parlamentarng (Connor, 2015).
Trend zmian wskazuje na wprowadzanie uregulowan, ktére ufatwiaja sktada-
nie petygcji elektronicznych. Obnizanie putapu podpiséw wymaganych w celu
rozpoczecia procedowania nad przedmiotem petycji przez wladze centralne
takze wskazuje na rzeczywiste starania o dialog z obywatelami. Istotng zmiang
w polityce ostatnich lat jest takze przejscie od nacisku na réwny dostep do zrodet
elektronicznych (chociaz temat ten pozostaje waznym kierunkiem dziatan wladz
centralnych) do ksztalcenia i rozwijania zdolnoéci informatycznych obywateli
(DCMS, 2017).

Analiza powstajacych dokumentéw rzadowych i aktéw prawnych ostatnich
lat pozwala stwierdzi¢, iz obecnie wladze centralne nie zajmujg si¢ kwestia
instytucjonalnego wspierania rozwigzan wzmacniajgcych lokalng demokracje
poprzez budowanie jej wymiaru elektronicznego. Z przeprowadzonych badan
wynika takze, ze w ostatniej dekadzie nie powstaly Zadne dokumenty rzadowe,
ktére $wiadczylyby o monitorowaniu sposobdw wlaczania obywateli w proces
lokalnego zarzadzania przy uzyciu ICT. Taka polityka zastanawia, gdy zestawimy
ja z dominujacym w Wielkiej Brytanii dyskursem partii rzadzacej i promowana
przez konserwatystow w latach 2005-2015 ideg Big Society. Idea ta pozycjo-
nowana byta w opozycji do idei Big Government. To wtasnie duzy, ingerujacy
w zycie obywateli rzad, odbierajacy ludziom odpowiedzialnos¢ za wlasny byt,
uznano za jedng z gtéwnych przyczyn upadku kapitalu spolecznego w Wiel-
kiej Brytanii (Cameron, 2009; Conservative Party, 2010; Driver, 2009, s. 88).
Konserwatywna wizja polityki w omawianym okresie odrzuca nadrzedng role
zcentralizowanego panstwa. Panstwo ma umozliwia¢ rozwdj spoleczenstwa oby-
watelskiego, a uczyni¢ to moze jedynie przez powstrzymanie si¢ od ingerencji,
»ma by¢ bierne w sferze ekonomicznej i spotecznej” (Tongue 2010, s. 35 — akcent
oryginalny). Pole do dziatania oddane jest jednostkom i lokalnym wspdlno-
tom, to one maja dba¢ o dobrobyt i rozwdj miejsc, w ktorych zyja. Wspieranie
budowania i instytucjonalizacji mechanizméw demokracji elektronicznej wydaje
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si¢ zagadnieniem dobrze wpisujacym si¢ w taki dyskurs. Idea Big Society nie
spotkala sie z entuzjazmem ze strony spoleczenstwa. Przez wielu nie zostata
zrozumiana (Anderson, 2011). Nader wymownie $wiadczy to o koniecznosci
doskonalenia istniejacych form komunikacji miedzy obywatelami i ich politycz-
nymi przedstawicielami.

PODSUMOWANIE

Badania Communications Consumer Panel przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
w 2008 roku pokazaly, ze w opiniach mieszkanicéw na temat korzysci z posia-
dania Internetu poglad ,.trzeba go koniecznie mie¢” przewazyt nad pogladem
o tym, ze ,dobrze go mie¢”. Respondenci uznali, ze osoby bez dostepu do szero-
kopasmowego Internetu sg wrecz poszkodowane, tym bardziej, ze coraz wigcej
waznych ustug $wiadczonych jest on-line (CCP, 2010, s. 4). Znaczenie wykorzy-
stania Internetu w lokalnej polityce w Wielkiej Brytanii wida¢ takze w rozktadzie
poparcia opinii spoleczenstwa brytyjskiego odnosnie zainteresowania wzigciem
udzialu w procesach decyzyjnych na réznych poziomach wladzy. Az 59%
pytanych wyraza che¢ uczestniczenia on-line w decydowaniu o §wiadczonych
lokalnie ustugach. Jedynie 34% pytanych wyraza cheé elektronicznego udzialu
w decyzjach dotyczacych spraw narodowych i migdzynarodowych (Buttress,
House, Evans, Jones, 2017, s. 12).

Wprowadzanie nowych technologii do funkcjonowania samorzadu dlugo
mialo raczej cel skuteczniejszego, efektywniejszego §wiadczenia ustug, ktorego
osiggniecia upatrywano przede wszystkim w rozwoju elektronicznego dostepu
do informacji. Dopiero w ostatniej dekadzie zauwazono znaczenie, jakie jego
adaptacja moze mie¢ dla zapewnienia dwustronnej komunikacji wtadz lokalnych
z obywatelami i wzmocnienia proceséw demokratycznych i odbudowy relacji
wladza - obywatel.

Wiadze lokalne sg $wiadome korzysci ptynacych z wykorzystania nowych
technologii do usprawnienia komunikacji z obywatelami (Evans, Pykett,
2016, s. 15). Wérod badanych przedstawicieli wladz lokalnych nie ma juz
jednak pewnosci co do korzysci, jakie nowe technologie moga przynies¢ dla
e-administracji. W roku 2016 az 76% sposrod zapytanych przedstawicieli wiadz
lokalnych uwazalo, ze nalezy rozwija¢ implementacje rozwigzan elektronicznych
w samorzadzie. W 2017 liczba ta spadfa do 61%. W 2016 80% pytanych uwazalo,
ze nowe technologie umozliwia im obnizenie kosztow funkcjonowania lokalnej
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administracji. W roku 2017 liczba 0s6b podpisujacych sie pod taka opinig spadta
do 58%. Jednocze$nie liczba oséb przekonanych o korzysciach, jakie elektro-
niczne media moga im przynie$¢ w komunikacji z mieszkancami, wzrosta z 54%
w 2016 roku do 83% w 2017 (Buttress i in., 2017, s. 5).

Nowe mozliwosci oferowane wltadzom samorzadowym, jak rosnaca popu-
larno$¢ mediéw spotecznosciowych, oznaczajg, ze lokalne rady coraz bardziej
odchodzg od zwyklej e-administracji, prostego informowania mieszkancow,
w kierunku oferowania im, w formie zdalnej, réznych form wspétpracy i wplywu
na podejmowane decyzje. To wymaga wypracowania nowych sposobdéw wspodt-
dzialania - blizszych pojeciu zarzadzania (e-governance), a nie jednostronnego
rzadzenia — opartych na partycypacji i wspéttworzeniu ustug przez obywateli
i lokalne wspdlnoty (Megele, 2012). Mozliwo$¢ komunikowania si¢ bezpo$rednio
ze znaczng czescig spoleczenstwa jest szansg na zbudowanie preznie dzialajacych
wspolnot. Lokalne rady tworzg rézne grupy i fora dla wymiany pogladéw nie
tylko z menadzerami ustug i radnymi, ale tez miedzy soba (Evans, Pykett, 2016,
s. 16).

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze samo wprowadzanie mechanizméw elek-
tronicznej demokracji do samorzadu nie rozwiaze problemu rozczarowania
polityka i niskiego zaufania do politykéw i instytucji. Jak trafnie zauwazaja
eksperci z Communications Consumer Panel: ,,Koniecznym jest, by mieszkancy
mieli wsparcie, pewno$¢, umiejetnosci i sprzet potrzebne by by¢ on-line i w pelni
korzystac¢ z dobrodziejstw Internetu. Bez tego wielu z nich nie dotrze do potrzeb-
nych im ustug publicznych, informacji, rozrywki, dostep do ktorych wielu z nas
uwaza juz za pewnik” (CCP, 2010, s. 4). W tym kontekscie ostatnie dzialania
rzadu, skupiajace si¢ na edukacji informatycznej, wydajg si¢ by¢ dziataniem we
wlasciwym kierunku. Czas pokaze, czy likwidacja obowigzku ustawowego rad
do tworzenia strategii przyjmowania, rozpatrywania i odpowiadania na petycje,
przy postepujacych cieciach budzetowych, nie zahamuje rozwoju e-partycypacji
na poziomie lokalnym.
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