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—— ABSTRAKT —

Celem artykutu uczyniono ukazanie fenomenu
lokalnego potencjalu kapitatu spotecznego w pro-
cesie zapewniania bezpieczenstwa uchodzcom
wojennym z Ukrainy na przykladzie doswiadczen
Centrum Pomocy Ukrainie w Lomiankach k/
Warszawy. Podstawowymi metodami badaw-
czymi byly analiza literatury, studium przypadku
oraz wywiady przeprowadzone z wolontariu-
szami Centrum Pomocy Ukrainie w Eomiankach.
Skala sprawnej organizacji, efektywne przy-
wddztwo sytuacyjne, wieloaspektowe wsparcie
udzielone uchodzZcom wojennym od pierwszych
dni trwajacego konfliktu byla ogromna. Wyniki
badan dowiodly, ze opisany fenomen stanowi
praktyczny wymiar spolecznego oddzialywania
opartego na zaufaniu i partycypacji spofeczne;.

Slowa kluczowe: pomoc humanitarna; kapital
spoteczny; przywddztwo w bezpieczenstwie;
kultura bezpieczenstwa; ,,targetowanie” potrzeb

—— ABSTRACT —

The aim of the article is to show the phenomenon
of the local potential of social capital in the pro-
cess of ensuring security to war refugees from
Ukraine, based on the experience of the Ukraine
Aid Center in Lomianki near Warsaw. The basic
research methods were literature analysis, case
studies and interviews with volunteers from
the Ukraine Aid Center in Lomianki. The scale
of an efficient organization, effective situational
leadership, and multi-faceted support provided
to war refugees from the first days of the ongoing
conflict was huge. The research results proved that
the described phenomenon constitutes a practical
dimension of social impact based on trust and
social participation.

Keywords: humanitarian aid; social capital; lead-
ership in security; safety culture; targeting needs
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WPROWADZENIE

Celem artykulu jest ukazanie fenomenu potencjatu lokalnego kapitatu spotecz-
nego w procesie zapewniania bezpieczenstwa uchodzcom wojennym z Ukrainy
na przykladzie doswiadczen Centrum Pomocy Ukrainie w Lomiankach k/War-
szawy. GIéwnymi metodami badawczymi uczyniono analize literatury, studium
przypadku oraz wywiady z wolontariuszami i koordynatorkami kluczowych
zespoldéw zadaniowych owego Centrum Pomocy. Analiza literatury pozwolita
pokazaé korelacje, jakie zachodza miedzy teorig a praktyka omawianego pro-
blemu. Studium przypadku pokazalo istote sytuacji problemowej, natomiast
za posrednictwem wywiadow uchwycono emocje wolontariuszy i atmosfere
panujaca w Centrum, a takze fenomen sprawnej i skutecznej organizacji. Badania
trwaly 4 miesigce (III-VI. 2022), w oparciu o wywiady swobodne, z uwagi na
okolicznosci — ogrom pracy wolontariuszy. Przeprowadzono tez jeden wywiad
telefoniczny z wolontariuszem, ktéry pomagal w punkcie recepcyjnym w Medyce.
Pojechat po grupe uchodzcéw, ale czekajac na rodziny, swiadczyl pomoc zgod-
nie z wytycznymi miejscowych wolontariuszy w Medyce. Najistotniejsze byty
informacje pozyskane w pierwszych tygodniach §wiadczenia pomocy huma-
nitarnej. Dostrzezono wowczas sife i znaczenie kapitatu spotecznego w sytuacji
kryzysowej. Wywiady przeprowadzano raz w miesiacu, zeby nie przeszkadzaé
w pracy wolontariuszy, ale tez zeby dostrzec, czy opadajacy entuzjazm w poma-
ganiu wplywa na jako$¢ udzielanej pomocy. Zrealizowane badania pokazaty,
ze skala sprawnej organizacji, wieloaspektowego wsparcia udzielonego uchodz-
com wojennym nie tracifa na jakosci, a wrecz przeciwnie. Z czasem wdrozono
metody optymalizujgce prace wolontariuszy, co stworzylo przestrzen do realizacji
kolejnych pomystéw zwigzanych z dziataniami adaptacyjnymi i integrujacymi
uchodzcow probujacych odnalezé sie w nowej rzeczywistosci, po etapie traumy
i totalnego zalamania.

Pomoc humanitarna jest procesem wieloaspektowego niesienia pomocy
ludziom doswiadczajacym skutkéw réznego typu katastrof, zaréowno w miejscu
wystapienia kryzysu, jak i w miejscach przymusowego przesiedlenia ludnosci.
Pomoc humanitarna dotyczy duzej grupy osob, jest zazwyczaj krotkotrwata i ma
na celu powrdt do standardu Zycia sprzed katastrofy lub konfliktu zbrojnego
(Zulewska, Bartosik, 2020).

Za pomoc humanitarng (humanitarian assistance, humanitarian aid,
humanitarian relief, relief aid, relief assistance) uznaje si¢ taki rodzaj wsparcia
materialnego i logistycznego, ktéry musi nastgpi¢ stosunkowo szybko, niemal
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natychmiast po wystgpieniu katastrofy, w odpowiedzi na jej pierwsze skutki.
Celem pomocy humanitarnej jest ocalenie zycia ludzkiego, zmniejszenie cierpie-
nia, zachowanie godnosci ludzkiej, a przez to utatwienie powrotu do normalnej
egzystencji (Grzebyk, Mikos-Skuza, 2016, s. 9).

Realia ukrainsko-rosyjskiego konfliktu militarnego pokazaly, ze tego typu
pomoc nie zawsze jest mozliwa na miejscu zdarzenia (np. poprzez blokowanie
przejazdéw humanitarnych lub ostrzeliwanie konwojéw). Sytuacja zmusita
obywateli Ukrainy (zwtaszcza kobiety z dzie¢mi i osoby starsze) do migracji.
Naturalnym kierunkiem okazatla si¢ Polska, gdzie uchodzcy wojenni zostali
hojnie przyjeci i zaopiekowani. W obliczu tak wielkiego kryzysu migracyjnego
istotna role odegraly obywatelskie inicjatywy lokalne. Efektywne przywédztwo
sytuacyjne lokalnych lideréw i hojnos¢ Polakow zadziwita nie tylko lokalnie, ale
i globalnie.

ISTOTA POMAGANIA W OBLICZU KRYZYSU HUMANITARNEGO

Codziennie na $wiecie dochodzi do réznego typu konfliktéw zbrojnych i katastrof
naturalnych, ktérych efektem sg kryzysy humanitarne. Doskonalym przykladem
takiego kryzysu okazala si¢ sytuacja na Ukrainie po 24 lutego 2022 r., gdzie
sily i $rodki w ramach systemu bezpieczenstwa narodowego Ukrainy staty sie
niewystarczajace do samodzielnej obrony panstwa. Niestety prawda jest, ze kata-
strofy militarne majg potencjal ,,przytloczenia zdolnosci systemow naturalnych
i ludzkich do odbudowy po zakldceniach” (Moutsinas, Guo, 2020). W zwigzku
z powyzszym niezwykle istotna jest pomoc humanitarna, ktadaca szczegoélny
nacisk na potrzeby czltowieka, nie tylko fizyczne, ale réwniez psychospoteczne.
W opracowaniu dotyczagcym pomocy humanitarnej czytamy wprost: ,,Pomoc
humanitarna jest dla cztowieka - to on jest w centrum wszystkiego, co dzieje
si¢ naokoto. Godnos$¢ cztowieka, czyli poczucie wlasnej wartosci i szacunku
do siebie, a takze szacunku ze strony innych ludzi, jest szczegdlnie wazna, gdy
wszystkie rzeczy materialne zostaja nam odebrane, a brak poczucia kontroli nad
sytuacja zaburza poczucie bezpieczenstwa” (Zulewska, Bartosik, 2020).

W wigkszosci przypadkow poszkodowani jawia si¢ nam jako odlegli i nie-
znani. Sytuacja zmienila si¢ w obliczu konfliktu ukrainsko-rosyjskiego. Spole-
czenstwo polskie odczulo namacalnie skutki tego konfliktu. W obliczu eskalacji
konfliktu i rosnacej skali zagrozen wsréd ludnosci cywilnej obywatele Ukrainy,
zwlaszcza kobiety z dzie¢mi i seniorzy, zostali zmuszeni do uchodzstwa. Mimo
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zaskoczenia skalg uchodzcéw wojennych, spoleczenstwo polskie zdalo egzamin
z empatii, otwartosci i checi pomagania.

Motywy $wiadczenia pomocy i formy udzielanego wsparcia bywaja rozne,
ale tez zdecydowanie zaleza od kontekstu i sytuacji, w ktérej rodzi si¢ potrzeba
pomocy. Peter Singer wskazuje, ze na pomaganie decydujacy wplyw maja
czynniki psychologiczne (Singer, 2011, s. 81). Powyzsze dowodzi, ze poma-
ganie domaga si¢ podmiotowego podejscia. Dzigki udzielaniu pomocy nasza
hojnos¢ wzrasta, gdy obiekt potrzebujacy pomocy jest bardziej realny, bliski
i spersonalizowany. Latwiej jest zatem udziela¢ pomocy, kiedy towarzysza nam
emocje wynikajace z kontekstu sytuacyjnego. Przy podmiotowym i zindywidu-
alizowanym podejsciu fatwiej jest identyfikowac realne potrzeby pomocy, ktore
najprosciej poznaje si¢ podczas dialogu. ,,Czasem mozliwos$¢ szczerej rozmowy
z drugim czlowiekiem moze przynies¢ ulge i ukojenie. Innym razem moze to
by¢ gest przytulenia, uwaznego spojrzenia czy podania ,,szklanki wody”. Jakikol-
wiek by nie byl to gest, wymaga wykazania si¢ empatig, uwaga i umiejetnoscia
wsparcia innych w trudnych chwilach. Pomaga¢ mozna na wiele sposobow.
Najprostsze srodki, takie jak zwykla rozmowa, dobre stowo wypowiedziane
do osoby bedacej w czasie zalamania nerwowego oraz zadbanie o minimalng
strefe komfortu psychofizycznego (jak to mialo miejsce podczas pierwszych
dni interwencji kryzysowych uchodzcom wojennym), zdaje si¢ by¢ czyms
wielkim i heroicznym” - relacjonuje wolontariusz z Centrum Pomocy Ukrainie
w Lomiankach.

Wiekszos¢ spoleczenstwa odczuwa naturalng potrzebe niesienia pomocy
rodzinie i osobom z najblizszego otoczenia, gdyz pomaganie ma pozytywny
wplyw na nasze samopoczucie. Jednakze nieco innego wymiaru nabiera skala
pomagania w sytuacji kryzysu humanitarnego. Skala potrzeb w pierwszych tygo-
dniach konfliktu ukrainsko-rosyjskiego przerastata biezace mozliwosci udziele-
nia pomocy. Pomaganie w obliczu poczatkowego chaosu, bariery jezykowe;j i leku
0s0b przybywajacych do Polski, nie byla zadaniem prostym. Obie strony procesu
byly zszokowane i czesto bezradne.,,W przypadku obecnej sytuacji, problemem
byta potrzeba szybkiej organizacji i na duza skale: cieplego jedzenia, schronie-
nia, transportu, wsparcia emocjonalnego i psychologicznego czy medycznego,
z powodu wyzigbienia lub odwodnienia. I co najwazniejsze, w obliczu tego
zamieszania nalezato jednoczes$nie dokona¢ rzetelnej i bezpiecznej rejestracji
uchodzcéw w celu nadania im statusu uchodzcy wojennego” - relacjonowat
podczas wywiadu telefonicznego jeden z wolontariuszy dziatajacych w punkcie
recepcyjnym w poblizu przejscia granicznego w Medyce.
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Nieoceniong pomocg w obliczu kryzysu humanitarnego, spowodowanego
konfliktem ukrainsko-rosyjskim, okazaly sie spontaniczne inicjatywy lokalne.
Otwarto$¢ i postawa zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego zadzialata
skutecznie i sprawnie. Stata si¢ nieocenionym wsparciem dla stuzb ratowni-
czych i porzadkowych, pelnigcych stuzbe w strefach przygranicznych. Sytuacja
w punktach recepcyjnych, zwlaszcza w poblizu przejs¢ granicznych w Medyce
i Korczowej, domagata si¢ logistycznego, mentalnego i organizacyjnego wsparcia.
Sprawno$¢ i skuteczno$¢ dziatan byta mozliwa tylko dzigki efektywnemu zarzg-
dzaniu informacja. ,,Zarzadzanie informacja jest uwazane za kluczowy czynnik
sukcesu w wielu dziedzinach. W przypadku operacji ratowniczych, w ktérych
zasoby sg ograniczone i czgsto przytlaczajg ogromem potrzeb oséb dotknigtych
katastrofa, proces gromadzenia i wykorzystywania danych byl nadzorowany od
lat” (Charles, Bouleux, Cherifi, 2022). Inny autor z kolei podaje, ze ,,mozliwos¢
zapewnienia odpowiednich dostaw odbiorcom na dokladny czas, w odpo-
wiedniej liczbie i miejscu to podstawowa kompetencja organizacji” (Russell,
2005). I tak tez funkcjonowata wiekszos¢ oddolnych inicjatyw lokalnych. Za
posrednictwem medidéw spotecznos$ciowych informowano na biezgco o realnych
potrzebach i organizowano punkty zbidrek rodzinnych, sgsiedzkich czy firmo-
wych. Gotowe i rzetelnie opisane paczki przetransportowywano nastepnie do
punktéw recepcyjnych, zwlaszcza w Medyce i Korczowej, gdzie bylo najwiecej
uchodzcéw w pierwszych dniach marca 2022 r. Powyzsze dowodzi, ze oddol-
nych inicjatyw lokalnych bylo mnéstwo. Niemalze w kazdym wiekszym miedcie
organizowano réznego typu formy pomocy i wsparcia. Jednakze na potrzeby
biezacych rozwazan wybrano Centrum Pomocy Ukrainie w Lomiankach, gdyz
to miejsce zaintrygowalo autorke artykulu skutecznoscig i sprawnoscia dzialan
dostownie od pierwszych dni konfliktu na Ukrainie.

FENOMEN POMAGANIA UCHODZCOM Z UKRAINY NA PRZYKLADZIE
CENTRUM POMOCY UKRAINIE W tOMIANKACH

Lokalnym liderem okazal si¢ miejscowy proboszcz, ktéry 24.02.2022 r. wieczo-
rem zwolal grupe parafian i poinformowal, Ze nalezy uruchomic sie¢ kontak-
tow, powola¢ sztab kryzysowy i przygotowac spotecznos¢ lokalng do wielkiej
akcji pomagania. Podczas spotkania podzielono zadania i wyznaczono lideréw
poszczegolnych zespoldéw. Utworzono zespoét ds. komunikacji i kontaktow
z mediami, zespot ds. logistyki magazynowej, zesp6t ds. zbidrek pienieznych,
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zespot ds. logistyki transportowej, a takze najwazniejszy zespot ds. koordynacji
Centrum i kierowania zespolem wolontariuszy i archiwizacji danych osobo-
wych. Juz nastepnego dnia stworzono elektroniczne formularze, za pomoca
ktérych spotecznos¢ lokalna mogta zgtasza¢ deklaracje checi i formy pomocy,
ktdérej moze udzieli¢. Linki do formularzy umieszczono na stronie internetowej
i na Facebooku parafii oraz przesytano w ramach lokalnych sieci kontaktéw.
Mieszkancy Lomianek hojnie odpowiedzieli na apel. Szybko utworzono baze
kontaktéw rodzin deklarujacych swojg goscinno$¢, baze kontaktow osob goto-
wych do transportowania uchodzcéw do Lomianek, ludzi gotowych pracowaé
jako wolontariusze w Centrum, ludzi, ktérzy moga stuzy¢ jako tlumacze, jako
wsparcie psychologiczne, a takze prawne. Zaczeto tez gromadzi¢ dary zywno-
$ciowe, ubraniowe i sanitarne, ktére nastepnie segregowano do odpowiednio
opisanych kartonéw (w pézniejszym okresie uktadano juz dary na uzyczonych
regalach magazynowych). Wszystko to dzialo si¢ w podziemiach kosciota,
ktére catkowicie oddano do dyspozycji wolontariuszy Centrum Pomocy
Ukrainie. Bardzo szybko zaréwno pomieszczenia, jak i obstuga Centrum
(punkt rejestracyjny, punkt przyje¢ zbiorek, punkt wydawania daréw zgodnie
z wypelnionymi formularzami potrzeb) przypominaly dobrze funkcjonujaca
firme. Koordynatorzy dzigki swoim umiejetno$ciom organizacyjnym zadbali
o kazdy aspekt komfortu i poczucia bezpieczenstwa uchodzcéw wojennych.
Oproécz pomieszczen magazynowych z Zywnoscig, ubraniami, artykutami sani-
tarnymi czy lekami, utworzono sale zabaw dla dzieci, sal¢ spotkan dla kobiet
ukrainskich potrzebujacych chwili ciszy i odosobnienia, ale réwniez dla tych,
ktorzy mieli potrzebe porozmawiania o tym, co czuja. Koordynatorzy Centrum
mogli tez delegowa¢ swoich podopiecznych do Centrum Kultury w Lomian-
kach, gdzie dzieki zyczliwoéci Dyrektora tegoz Centrum jedna z miejscowych
radnych zorganizowala profesjonalng grupe wsparcia dla kobiet i dzieci ukrain-
skich. W poézniejszym czasie organizowano tam takze spotkania z prawnikami
i doradcami zawodowymi. Fenomen i sukces efektywnosci dzialan determi-
nowany byl sila lokalnego kapitatu spotecznego i charyzma lokalnych lideréw,
ktérzy znali potencjal jednostek i poszczegélnych grup spolecznych (radnych,
przedsigbiorcow, dziataczy lokalnych, tzw. spolecznikéw), stanowigcych funda-
ment tego kapitatu. Lokalni liderzy wiedzieli, co jest najbardziej istotne przy
sprawnej organizacji: komunikacja, zaufanie, ,targetowanie” potrzeb i szacunek
do drugiego cztowieka. Dzigki $wietnie funkcjonujagcemu marketingowi relacji
oraz przy licznych inicjatywach spotecznych organizowanych lokalnie grupa
najbardziej zaangazowanych wolontariuszy docierala poprzez sie¢ kontaktow
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do wcigz nowych ludzi, ktérzy z zapatem i ogromna radoscia angazowali sie
w kolejne niezbedne dzialania. Pierwsze tygodnie mimo ogromnej hojnosci
mieszkancow oraz ogromnego zaangazowania ludzi dobrej woli byly bardzo
trudne. Wymagaly od wolontariuszy ogromnego pos$wiecenia, cierpliwo$ci
i zaangazowania. Wcigz pojawialy sie¢ nowe osoby, potrzebujace wsparcia';
a transporty z darami przyjezdzaly nieustannie, gléwnie z Wtoch, dzieki
kontaktom z misjonarzami Consolata Poland. Oprdcz wielkiej fali dobra
i checi pomagania nie zabrakto niestety nieporozumien wynikajacych z réznic
kulturowych, innych przyzwyczajen, ale tez i zwykltego rozdraznienia spowodo-
wanego stanem emocjonalnym matek i dzieci wyrwanych z dotychczasowego
komfortu zycia, a takze gospodarzy, ktérzy uczyli si¢ zy¢ z obcymi ludZmi.
Utrata poczucia bezpieczenstwa i stabilno$ci, pewnosci jutra czy nieustannej
zaleznosci stwarzala liczne napigcia na linii uchodzcy - rodziny przyjmujace.
Wymagalo to czasami zmiany miejsca pobytu rodzin ukrainskich i znalezienia
innych gospodarzy. Ten proces takze koordynowali wolontariusze z Centrum
Pomocy Ukrainie.

Powyzsze studium przypadku opisujgce fenomen sprawnej i skutecznej
pomocy humanitarnej dowodzi stusznosci tezy, ze kapital spoteczny ma
ogromny wplyw na jakos¢ zarzadzania bezpieczenstwem. W procesie udzielania
pomocy humanitarnej uchodzcom z Ukrainy istotng role odegrato przywddz-
two sytuacyjne wsparte zaangazowaniem i aktywnoscig spotecznosci lokalne;.
Fenomenem jest fakt, ze Centrum Pomocy Ukrainie w Lomiankach skupialo
wokot siebie ludzi réznych wyzwan, réznych przekonan politycznych i ideolo-
gicznych. Przyklad wiarygodnosci i sprawnosci organizacyjnej wolontariuszy
zaangazowanych w Centrum wzbudzal szacunek i uznanie wsréd spotecznosci
lokalnej. Ludzie dobrowolnie chcieli si¢ dzieli¢ swoimi pomystami, talentami
i umiejetno$ciami. Kazdy mieszkaniec znalazl swoja przestrzen do stuzby
innym.

' W drugim tygodniu wojny w Centrum Pomocy Ukrainie w Lomiankach zarejestrowano 195
rodziny, gtéwnie matki z 2 lub 3 dzieci oraz osoby starsze — babcie (matek z 2 dzieci byto 33,7%,
natomiast z 3 dzieci bylto 28,5%), co pokazuje, ze nalezy to $rednio pomnozy¢ przez 3. W trzecim
tygodniu liczba zarejestrowanych rodzin osiagneta juz 567 rodzin.
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IDEA LOKALNEGO KAPITALU SPOLECZNEGO
W KONTEKSCIE KREOWANIA KULTURY BEZPIECZENSTWA
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W obliczu zmieniajacych si¢ uwarunkowan bezpieczenstwa miedzynarodowego
niezmienng kwestia pozostaje dbalo$¢ o bezpieczenstwo panstwa na wszyst-
kich jego poziomach. Bezpieczenstwo, bedac najwyzsza wartoscig i naczelna
potrzeba spoteczng, stanowi¢ powinno priorytetowy cel dzialan panstwa.
Grzegorz Sobolewski dokonal pewnego uproszczenia i sformulowal niezwykle
interesujaca definicje bezpieczenstwa panstwa. W jednej ze swoich publikacji
podaje, ze: ,,bezpieczenstwo panstwa, to zdolno$¢ panstwa i spoleczenstwa do
podejmowania wyzwan, wykorzystywania szans i redukowania ryzyka oraz prze-
ciwdzialania zagrozeniom” (Sobolewski, 2020, s. 51). To niezwykle trafne ujecie
pokazuje istote funkcjonowania systemu bezpieczenstwa opartego wlasnie na
potencjale strukturalnym i spofecznym. Mozna je zaimplementowa¢ w potrzeby
funkcjonowania systemu bezpieczenstwa spolecznosci lokalnych. Potencjat
strukturalny - zdolnos$¢ gminy, powiatu czy wojewddztwa — determinowana
jest uregulowaniami formalno-prawnymi, specyfika instytucji rzadowych
i pozarzadowych, funkcjonowaniem systemdéw ratowniczych i panstwowych
mechanizméw wsparcia. Natomiast potencjal spoleczny - zdolno$¢ spote-
czenstwa — determinowana jest z kolei sitg kapitalu spolecznego i partycypacji
spofecznej, zaangazowaniem lokalnych lideréw bezpieczenstwa oraz jakoscia
funkcjonowania lokalnych mechanizméw wsparcia.

Powyzsze dowodzi, ze system zarzadzania bezpieczenstwem stoi przed
ogromnym wyzwaniem. Bedzie to zwigzane z potrzeba radykalnej zmiany
myslenia o kierowaniu bezpieczenstwem, az po podjecie innowacyjnych.
Pomocne w tym procesie bedzie zastosowanie nowoczesnego stylu kierowania,
a mianowicie wdrazajac tzw. regule 3 W - funkcjonujacg w oparciu o wymaga-
nie, wspieranie i wigzanie dziatan. Kluczowe wydaje si¢ wigzanie dziatan, ktore
nawigzuje do sieciowania potrzeb spofecznych, sieciowania kapitatu spolecznego,
w efekcie sieciowania proceséw. Owo sieciowanie proceséw w praktyce wyraza
si¢ m.in. w funkcjonowaniu réznego typu mechanizmoéw. Przykladem jest
miedzynarodowy mechanizm niesienia pomocy humanitarnej. Misja OCHA
jest mobilizowanie spolecznos$ci miedzynarodowej i organizowanie pomocy
humanitarnej, jak réwniez koordynowanie dzialan wielu aktoréw krajowych
i miedzynarodowych w rejonach dotknietych w wyniku klesk naturalnych
i konfliktow zbrojnych. Mechanizm ten opiera si¢ na podejsciu klastrowym,
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czyli podziale pomocy humanitarnej na 11 obszaréw tematycznych. Kazdy
z klastréw jest koordynowany przez organizacje, zwykle agende ONZ, tak aby np.
nie dochodzito do duplikowania si¢ dzialan na danym terenie, a pomoc dotarta
do wszystkich potrzebujacych oséb (www.unic.un.org.pl). Czy podobnie nie
nalezaloby podejs¢ do lokalnego mechanizmu wsparcia? Intuicyjnie zadziatalo
Centrum Pomocy Ukrainie, w ktérym zastosowano system klastrowy, targeto-
wanie potrzeb i wigzanie proceséw poprzez sieciowanie kontaktow.

Niezwykle cenne w tym procesie staje si¢ promowanie idei budowania
kapitalu spolecznego, ktére moze by¢ cennym komponentem w budowaniu
kultury bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych. Oczywiscie nie zapominajac,
ze kapital spoteczny jest budowany przez wszystkich aktoréw danej spotecznosci,
podobnie jak kultura bezpieczenstwa. Autorka artykulu we wstepie do jednego
z opracowan pod jej wspotredakeja pisze, ze ,kulture bezpieczenstwa powinno
sie postrzega¢ dwuwymiarowo — indywidualnie i grupowo. Jest ona pochodna
dwdch czynnikéw: ogdlnego nastawienia wladz lokalnych do aktywnego budo-
wania odpornosci spotecznej oraz ksztaltowania odpowiednich zachowan, prze-
konan i postaw kazdego obywatela” (Wojakowska, 2020, s. 7). Bezpieczenstwo jest
wigc warto$cig, o ktéra powinien dba¢ kazdy obywatel indywidualnie i zbiorowo.
Podobnie jak w przypadku budowania kapitalu spotecznego, odpowiedzialni
za efektywnos¢ tego procesu sg zaréwno mieszkancy danej spotecznosci, jak
i lokalni decydenci.

W literaturze kapital spoleczny jest ujmowany na wiele réznych sposobow.
W ocenie autorki artykutu kapital spoteczny to trudna do uchwycenia sila,
ale i trudno mierzalna warto$¢ dodana spoteczenstwa. Aczkolwiek stanowi
o wyjatkowosci grupy i niebywalym potencjale dziatan zespotowych, zbudo-
wanym dzieki zaufaniu, wieziom spolecznym i sieciom kontaktow. Ujecie to
koresponduje z opinig autoréw jednego z opracowan naukowych, ktérzy podaja,
ze kapital spoleczny mozna scharakteryzowac jako ,wytwarzajacy sie w toku
wzajemnych, miedzyludzkich interakcji i wspdlnotowych dzialan zasob, ktéry
cho¢ nienamacalny i trudno uchwytny, to jednak pomagajacy posiadajacym
go jednostkom i spoteczenstwom efektywniej dziala¢, w sposob bardziej zor-
ganizowany i sprawny osigga¢ wyznaczone cele oraz zmienia¢ rzeczywisto$¢
spoteczng, dostosowujac ja do aktualnych potrzeb” (Potracki, 2021, s. 143).
Trafnie o kapitale spotecznym traktuje takze James Coleman. Wedlug niego
»podstawowg korzyscig ptynaca z obecnosci kapitalu spotecznego jest mozliwosé
osiggniecia przez wspdlnote celow, ktérych zaden czlowiek, dzialajac w poje-
dynke, nie bylby w stanie osiagnac. (...) Dzieki zaufaniu, powstajacemu dzieki
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relacjom i wiezom, kapital spoleczny obniza koszty transakcyjne i w ten sposob
ulatwia wykonywanie pewnych zadan (...). Tak wigc grupa, w ktdrej istnieja
duze poklady zaufania, jest w stanie osiagna¢ wigcej, anizeli inna grupa, u ktérej
cztonkéw tegoz zaufania brakuje(...)” (Coleman, 1988). Nie trudno dostrzec
w tym ujeciu efektu synergii, ktéry sprawia, ze poszczegoélne ogniwa systemu
wchodzg ze sobg w interakcje, wytwarzajac nowe wartosci, a w konsekwencji
takze nowg jakos¢. W funkcjonowaniu systemu wyzwalajg sie zatem cechy
integrujace i zwigkszajace efektywnos¢” (Wojakowska, 2021, s. 274-275). Warto
przywolaé w tym miejscu jeszcze dtugo promowang definicje Roberta Putnama,
ktéry wskazywal, Ze na kapital spoleczny sktadaja sie ,,takie wlasciwosci Zycia
spotecznego, jak: sieci, normy oraz zaufanie, ktére pozwalaja cztonkom danego
spofeczenstwa w sposob bardziej skuteczny osiagac¢ wspdlne cele” (Putnam, 1995,
s. 258). Z czasem bardzo trafnie — w opinii autorki niniejszego artykulu - zre-
widowat swoj poglad, wskazujac, iz kapital spoteczny ma ,,(...) zaréwno aspekt
indywidualny, jak i zbiorowy — oblicze prywatne i publiczne” (Putnam, 2008,
s. 35). Powyzsze z kolei idealnie wpisuje si¢ w ide¢ zarzadzania bezpieczenstwem
panstwa, opartg na zdolno$ciach panstwa i obywateli, co w konsekwencji wpisuje
sie w teorie sieciowego podejscia. Prezentacji kapitatu spotecznego w perspekty-
wie teorii sieciowych podjal sie¢ Przemystaw Piechocki, wyrézniajac trzy podej-
$cia (Piechocki, 2012, s. 148-149). Zdaniem autora pierwsze z nich wskazuje na
rolg wiezéw, ktére umozliwiaja przeplyw informacji oraz mobilizacj¢ zasobow.
Liczba polaczen w sieci warunkuje ilo$¢ uzyskiwanych informacji oraz zasobow,
a tym samym aprecjacje kapitalu spolecznego. Miarg kapitatu spotecznego w tym
ujeciu jest liczba posiadanych przez jednostke powiazan. Ujecie drugie ukazuje
strukture sieci i jej gestos¢ jako operatora kapitatu spolecznego (Piechocki, 2012).
Jej warto$¢ wyznacza sie jako stosunek liczby istniejacych polaczen do liczby
potencjalnych polaczen (Praszkier, Nowak, 2012, s. 125). Im wieksza gesto$¢
grupy, tym wyzszy poziom zaufania miedzy jej cztonkami, a tym samym lepsze
warunki do rozwoju kapitalu spotecznego. Trzecie podejscie utozsamia kapitat
spoleczny z zasobami dostepnymi w sieciach spotecznych (Piechocki, 2012).
Na potrzeby niniejszego opracowania skupiono sie na kapitale spolecznym
tkwigcym w mieszkancach matlej spolecznosci lokalnej w Lomiankach. Dostrze-
zono jego potencjal instytucjonalny jako szeregu dzialajacych w tym miescie
instytucji i przedsigbiorstw, w tym przede wszystkim roli, jaka moga one odegra¢
W procesie zapewniania bezpieczenstwa uchodzcom wojennym. Ale wigkszym
fenomenem okazal si¢ jednak potencjat ludzki, jawiacy si¢ jako sie¢ kontaktow
i relacji interpersonalnych, ktore tworza — niebywalg jak si¢ okazalo - sile tego



Monika Wojakowska: Lokalny kapitat spoteczny w zarzadzaniu bezpieczeristwem 115

miasteczka. Zaprezentowane studium przypadku wyraznie pokazato zasadnos¢
uwzgledniania kluczowych determinant kapitalu spotecznego: wzajemne powig-
zania, zaufanie mieszkancow i aktywnos¢ spoteczna. Wzajemne powigzania,
budowane w ramach marketingu relacji, zaufanie mieszkaricow zwtaszcza do
wladz lokalnych, budowane poprzez site autorytetu i wiarygodno$¢ lokalnych
lideréw bezpieczenstwa, ktorzy z kolei stanowia ,,pomost” w relacji obywatel-lo-
kalni decydenci, oraz aktywnos¢ spoteczna determinowana sitg kapitatu ludzkiego
wyrazanego w zaangazowaniu, dzieleniu si¢ swoimi talentami, umiejetnosciami
czy wiedzg itd. - doskonale sprawdzita si¢ w praktyce fenomenu pomagania
i sieciowego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem indywidualnym i zbio-
rowym.

PODSUMOWANIE

Opisane studium przypadku stanowi potwierdzenie, Zze pomoc humanitarna
wymaga podejscia holistycznego. Majac na wzgledzie poszanowanie godnosci
czlowieka trwajacego w kryzysie, nalezy §wiadczy¢ kompleksowa pomoc tak
na plaszczyznie potrzeb fizjologicznych, jak i psychospotecznych. Pomoc ta
powinna by¢ zatem neutralna i bezstronna, a jako$¢ swiadczonego wsparcia
podlega¢ jednolitym standardom. Dowodem zachowania tychze zatozen jest opi-
sany fenomen pomocy humanitarnej $wiadczonej w Centrum Pomocy Ukrainie
w Lomiankach od pierwszego dnia wybuchu wojny. Dziatanie w ramach modelu
sytuacyjnego przywodztwa pozwolito sprawnie zaplanowa¢ niezbedne dziatania
oraz przygotowac spoleczno$¢ lokalng do catkowicie nowej i nieszablonowej
sytuacji.

Zr6dltem sukcesu byto z pewno$cig ogromne zaangazowanie, zaufanie oraz
wiezi spoteczne istniejace wirdd mieszkancow fomiankowskiej spotecznosci.
W tym ekstremalnie trudnym czasie jakos$¢ spotecznego kapitalu determino-
wala tempo budowania nowych sieci kontaktdw, sprawnej logistyki — zwlaszcza
w pierwszych dniach konfliktu, gdzie popyt na pomoc przewyzszal podaz
spotecznosci. Trafnym rozwigzaniem bylo zastosowanie modelu ,,targetowania”
pomocy, ktére byto profilowane gtéwnie za posrednictwem mediéw spoteczno-
$ciowych. Sprawnos¢ dziatania determinowato udostepnianie postéw z informa-
cjami o biezacych potrzebach w Centrum.

Zaprezentowane dobre praktyki oddolnych inicjatyw dowodza, jakim
potencjatem dysponuje kapital spoteczny spotecznosci lokalnych i w ogdle
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kapitatl spoteczny Polski. Zdaniem autorki artykulu zaprezentowane studium
przypadku - ukazujace fenomen potencjatu tkwigcego w spotecznosciach lokal-
nych - powinno postuzy¢ jako inspiracja do zaimplementowania sprawdzonych
rozwigzan w praktyke funkcjonowania ochrony ludnosci lokalnej. Nalezaloby
tez rozwazy¢ mozliwo$¢ podjecia chociazby proby sformalizowania lokalnego
mechanizmu wsparcia lub lokalnego mechanizmu ochrony ludnosci.

BIBLIOGRAFIA:

Charles, A., Bouleux, G., Cherifi, Ch. (2022). Understanding the situation at a glance:
The powerful value added of complex networks to analyse humanitarian operations.
75.

Coleman, J.C. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital. American
Journal of Sociology, 94 (suplement).

Grzebyk, P, Mikos-Skuza, E. (red.) (2016). Pomoc humanitarna w swietle prawa i prak-
tyki. Warszawa: Scholar.

Moutsinas, G., Guo, W. (2020). Node-Level Resilience Loss in Dynamic Complex Networks,
Scientific Reports. Article number: 3599.

Piechocki, P. (2012). Kapitat spoteczny w ujeciu sieciowym. Nowy sposob konceptualizacji
oraz operacjonalizacji pojecia. W: M. Gdula, A. Grzymata-Kaztowska, R. Wloch
(red.). Nowe rzeczywistosci spoteczne. Nowe teorie socjologiczne. Dyskusje i inter-
pretacje. Warszawa: Scholar.

Potracki, M.iin. (2021). Rola kapitatu spolecznego w procesie integracji mieszkancow
miejscowosci przylaczonych do Opola w 2017 roku. Atenaeum. Polskie Studia
Politologiczne, 70(2).

Praszkier, R., Nowak, A. (2012). Przedsigbiorczos¢ spoleczna. Teoria i praktyka. Warszawa:
Wolter Kluwer.

Putnam, R.D. (1995). Demokracja w dziataniu: Tradycja obywatelskie we wspétczesnych
Wrtoszech. Krakow: Spofeczny Instytut Wydawniczy Znak.

Putnam, R.D. (2008). Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych
w Stanach Zjednoczonych. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

Russell, T.E. (2005). The Humanitarian Relief Supply Chain: Analysis of the 2004 South
East Asia Earthquake and Tsunami. Massachusetts Institute of Technology.

Singer, P. (2011). Zycie, ktére mozesz ocali¢. Warszawa: Wydawnictwo Czarna Owca.

Sobolewski, G. (2020). Sily Zbrojne RP w systemie bezpieczeristwa paristwa. Warszawa:
SGSP.

Wojakowska, M. (2020). Budowanie odpornosci spolecznej - szansa czy wyzwanie dla
bezpieczenistwa spotecznosci lokalnych. W: M. Wojakowska, M. Gikiewicz (red.).
Kultura bezpieczetistwa spolecznosci lokalnych. Warszawa: SGSP.

Wojakowska, M. (2021). W dgzeniu do podnoszenia efektywnosci kierowania bezpieczeti-
stwern. W: P. Gromek, M. Wojakowska (red.). Organizacja bezpieczetistwa. Od teorii


https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction/vol/75/suppl/C

Monika Wojakowska: Lokalny kapitat spoteczny w zarzadzaniu bezpieczeristwem 117

do praktyki, Warszawa: SGSP. Pobrane z: www.unic.un.org.pl/pomoc_humanitarna/
ocha.php.

Zulewska, S., Bartosik, L. (2020). Pomoc humanitarna. Jak daleko sigga Twoja cheé
pomocy. Polska Akcja Humanitarna.


http://www.unic.un.org.pl/pomoc_humanitarna/ocha.php
http://www.unic.un.org.pl/pomoc_humanitarna/ocha.php

