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Rola inteligencji emocjonalnej jako kompetencji
miedzykulturowej w osiagnieciu sukcesu
zawodowego polskich emigrantow

Streszczenie: Inteligencja emocjonalna, jako jedna z wazniejszych kompetencji
miedzykulturowych, ma istotne znaczenie w kwestii tworzenia dobrych relacji ze
swoim otoczeniem i poczuciem spetnienia sie w zyciu. Wptywajac na umiejet-
nos¢ realizacji wyznaczonych sobie celéw, jest szczegdlnie waznym czynnikiem
decydujacym o sukcesie zawodowym. Celem badan byta proba ukazania zwiazkéw
miedzy jedng z weztowych kompetencji miedzykulturowych, jaka jest ,inteligencja
emocjonalna” Polakéw w Anglii, a ich sukcesem zawodowym. Badania przeprowa-
dzono metoda sondazu diagnostycznego z technika ankietowa. Analizie poddano
114 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy, tylko tych oséb, ktére jednoznacz-
nie zadeklarowaty osiagniecie sukcesu zawodowego lub tez nie.

Badania wykazaly, ze we wszystkich szczegélowych kompetencjach sklada-
jacych sie na wezlowa kompetencje — ,inteligencje emocjonalng” takich jak: ela-
stycznosc interpersonalna, empatia, radzenie sobie z uczuciami oraz adaptacja
i elastycznosc zachowan, wyniki na poziomie istotnie wyzszym uzyskaly osoby ba-
dane, ktore charakteryzowaly sie poczuciem osiggniecia sukcesu zawodowego. Za-
tem mozna przyjac, ze wysoki poziom przyswojenia powyzszych szczegétowych
kompetencji stanowi swoista determinante sukcesu zawodowego na obczyzZnie.

Stowa kluczowe: kompetencje miedzykulturowe, inteligencja emocjonalna, edu-
kacja miedzykulturowa, emigranci, sukces zawodowy

Wprowadzenie

Wspotczesny wysoko zglobalizowany rynek pracy potrzebuje otwartych,
wyksztalconych, mobilnych z odpowiednimi kompetencjami mlodych lu-
dzi. W takie tto wpisuja sie kolejni Polscy emigranci poszukujacy swojego
miejsca na ziemi. Jednym z takich kierunkdéw, mimo zagrozenia Brexitem,
jest w dalszym ciagu Wielka Brytania. Mlodzi ludzie z wielkim optymizmem,
fantazja i odwaga godna swoich poprzednikow wlaczaja sie¢ w nurt wielokul-
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turowego rynku pracy. Niesie to za soba liczne wyzwania, ktérych do korica
nie sa $Swiadomi. Wyzwania te gtéwnie zwigzane s3 z nowym srodowiskiem
kulturowym. Uswiadomienie ich nastepuje dopiero w momencie konfron-
tacji z odmiennym, réznorodnym otoczeniem kulturowym. Efekty moga
by¢ rézne. Jedni $wietnie sobie poradza, osiagajac sukces zawodowy, inni
nie (Korczynski, 2016). Co zatem decyduje o tym? Wydaje sig, ze kluczem
do osiggniecia sukcesu zawodowego polskich emigrantéw zarobkowych sa
posiadane przez nich kompetencje, a w szczegdlnosci kompetencje migedzy-
kulturowe.

Kompetencje od dawna sa przedmiotem zainteresowan réznych nauk. Za
autora tego terminu we wspolczesnym znaczeniu uwaza si¢ amerykanskiego
psychologa Roberta White’a (1959). Aktualnie zainteresowanie ta problema-
tyka nie stabnie. Najcze$ciej interesuja sie nia naukowcy z zakresu zarza-
dzania miedzykulturowego, edukacji i komunikacji miedzykulturowej czy
tez pedagogiki (Dudzikowa, 1994). Kompetencje w ich ujeciu rozumiane sg
tradycyjne, jako zlozona dyspozycja, stanowigca wypadkowa wiedzy, umie-
jetnosci, postaw, motywacji, emocji i wartosci.

Tak rozumiane kompetencje stanowia podstawe kompetencji migdzykul-
turowych, tzw. kompetencji migkkich, ktére najczesciej ujmowane sa jako
efektywnos$¢ komunikowania sie, zdolno$¢ do rozumienia ludzi innych
kulturi skuteczno$¢ kontaktéw z nimi, w celu podejmowania wspdl-
nych aktywnosci w turbulencyjnym miedzykulturowym $rodowisku
pracy (Bogaj i Kwiatkowski, 2001; Gerlach, 2003; Sztompka, 2012). Mozna
je réwniez zdefiniowac ,jako zbiér cech intelektualnych i osobowosciowych
pracownika, ktére uzywane i rozwijane w warunkach wielokulturowego pro-
cesu pracy prowadza do osiagniecia rezultatéw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami jego samego (pracobiorcy), jak i pracodawcy” (Korczynski,
2016, 5.105).

Kompetencje miedzykulturowe od dluzszego czasu sa przedmiotem licz-
nych badan. Spitzberg i Changton (2009), dokonujac metaanalizy tych badan,
sporzadzili wykaz obejmujacy az 320 poje¢ charakteryzujacych poszczegdl-
ne obszary kompetencji miedzykulturowych z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i postaw/motywacji. Wsréd nich znajduje sie réwniez inteligencja emocjo-
nalna, ktéra jako jedna z wazniejszych kompetencji miedzykulturowych wy-
daje si¢ podstawa dajaca perspektywe osiggniecia sukcesu zawodowego (por.
Goleman, 2007; Korczynski, 2016).

Zdaniem Daniela Golemana (2007) inteligencja emocjonalna to zdolno-
$ci rozpoznawania przez nas naszych wlasnych uczu¢ i uczu¢ innych, zdol-
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no$ci motywowania sie i kierowania emocjami zaréwno naszymi wlasnymi,
jak i oséb, z ktérymi tacza nas jakie$ wiezi. W pracowniczych grupach za-
daniowych wielokulturowego rynku pracy, sktadajacego sie¢ z heterogenicz-
nych grup, podstawowym Zrédlem nieporozumien sg najczesciej negatywne
emocje zwiazane z roznorodnoscia, odmiennoscia w zakresie wartosci, pra-
gnien czy tez zyczen poszczegdlnych jej cztonkéw (Ayoko i Hartel, 2000).
Stan taki moze w istotny spos6b wywrze¢ negatywny wplyw na sprawnos$¢
dzialania wielokulturowych zespotéw (Pelled, 1996). Zatem mozna uznad, ze
inteligencja emocjonalna jest szczegélnie waznym czynnikiem decydujacym
o sukcesie zawodowym (Goleman, 2007). Istotne zatem wydaje sie bycie ela-
stycznym w kontaktach interpersonalnych, czyli wykazywanie si¢ zdolno$cia
do dostosowania sie, do zmian i zachowan innych; posiadanie zdolnosci do
odczuwania stanéw psychicznych innych oséb oraz umiejetnosci radzenia
sobie z wlasnymi uczuciami.

Zalozenia badan wlasnych

Nawiazujac do rozwazan zawartych we wstepie, ,inteligencje emocjonalng’,
jako weztowa miedzykulturowa kompetencje dla potrzeb badan zdefiniowa-
no jako zdolno$¢ do szybkiego zrozumienia i efektywnego dzialania w kultu-
rze wspolczesnego wielokulturowego rynku pracy. Inteligencje emocjonalng
determinuja nastepujace czynniki: elastycznosc interpersonalna, radzenie
sobie z uczuciami, adaptacja i elastycznos¢ zachowan oraz empatia. Tak ro-
zumiana ,inteligencja emocjonalna’, jako jedna z weztowych kompetenc;ji
miedzykulturowych, w pofaczeniu z innymi kompetencjami stanowi¢ moze
podstawe zachodzenia proceséw adaptacyjnych i przystosowawczych do wa-
runkéw obcosci i wielokulturowosci runku pracy (Korczynski, 2016).

W zwigzku z powyzszym za cel badan przyjeto probe ukazania zwigzkéw
miedzy miedzykulturowymi kompetencjami — wskaznikami z zakresu ,inte-
ligencji emocjonalnej” Polakéw w Anglii, a ich poczuciem sukcesu zawodo-
wego. GIowny problem badawczy przybrat forme nastepujacego pytania: Czy
istnieja, a jezeli tak, to jakie sa zwiazki miedzy ,inteligencja emocjonalng”
Polakéw w Anglii a ich poczuciem sukcesu zawodowego? Uszczegélowiono
go jeszcze poprzez nastepujace pytania-problemy:

1. Jaki jest poziom przyswojenia szczegdélowych kompetencji (wskazni-

kéw) z zakresu ,inteligencji emocjonalnej” przez badanych Polakéw?

2. Jakie jest subiektywne poczucie sukcesu zawodowego badanych Pola-

kow?
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3. Jakie sa zwiazki miedzy szczegétowymi miedzykulturowymi kompe-
tencjami (wskaznikami) z zakresu ,inteligencji emocjonalnej” Polakow
w Anglii a ich poczuciem sukcesu zawodowego?

Przyjeto nastepujaca hipoteze: Zachodza istotne zwigzki miedzy ,inteli-
gencja emocjonalng’, jako weztowa miedzykulturowa kompetencja Polakéw
w Anglii, a ich sukcesem zawodowym. Osoby badane, ktére uzyskuja wysoki
poziom przyswojenia takich szczegdélowych kompetencji jak: elastycznosc
interpersonalna, radzenie sobie z uczuciami, adaptacja i elastycznosc zacho-
wan oraz empatia, zdecydowanie czesciej maja poczucie osiagniecia sukcesu
zawodowego. Za zmienna zalezna przyjeto i miedzykulturowa kompetencje
»inteligencje emocjonalng’, a w szczegdlnosci jej wskazniki, a zmienng nieza-
lezna — subiektywna oceng sukcesu zawodowego.

Prezentowane badania realizowane byly w ramach projektu badawczego
Zakltadu Edukacji Miedzykulturowej, Instytutu Pedagogiki, Wydzialu Peda-
gogiki i Psychologii UMCS w Lublinie. Przeprowadzono je z wykorzysta-
niem metody sondazu diagnostycznego, z technika ankietowa oraz narze-
dziem badawczym w postaci kwestionariusza ankiety wlasnej konstrukgji.
Skonstruowano go, opierajac sie na opinii sedziéw kompetentnych z Polski
i Anglii, wybierajac 25 najbardziej istotnych i aktualnych kompetencji mie-
dzykulturowych z listy obejmujacej 320 poje¢ charakteryzujacych szczegé-
fowe kompetencje miedzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw
opracowanej przez Briana H. Spitzberga i Gabrielle Changnon (2009). Wéréd
nich znalazly sie cztery szczegétowe kompetencje miedzykulturowe, ktére
zgodnie z sugestia Shannon L. Lloyd oraz Charmine E. J. Hartel (za: Mazur,
2012), réwniez opierajac si¢ na opinii sedziéw kompetentnych, zakwalifiko-
wano do jednej z 6 wezlowych kompetencji miedzykulturowych ,inteligencji
emocjonalnej” (tabela 1) (Korczynski, 2016).

Tabela 1. Wezlowa kompetencja miedzykulturowa — ,inteligencja emocjonalna” i jej
kompetencje szczegétowe (wskazniki)

Weztowa kompetencja miedzykulturowa Szczegotowe kompetencje (wskazniki)
»Inteligencja emocjonalna” elastyczno$¢ interpersonalna
empatia

radzenie sobie z uczuciami
adaptacja i elastycznos$¢ zachowan

Zrédto: badania wlasne.

Dla potrzeb badan wtasnych przyjeto nastepujace rozumienie przedstawio-
nych w tabeli 1 wskaznikéw weztowej kompetenciji ,inteligencja emocjonalna™
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Elastycznosc interpersonalna — to zdolno$¢ do dostosowania sie do zachowan
innych; Empatia — to zdolno$¢ wczuwania si¢ w uczucia i potrzeby innych;
Radzenie sobie z uczuciami — to zdolno$¢ do radzenia sobie ze swoja zloscia,
poczuciem osamotnienia, gniewem, smutkiem, bezradnoscia czy lekiem; Ada-
ptacja i elastycznos¢ zachowar — to zdolno$¢ przystosowywania sie do zmian.

W kwestionariuszu zamieszczono m.in. pytanie o poziom ich przyswo-
jenia, wyposazajac je w kafeterie odpowiedzi w postaci pigciostopniowej
skali Likerta. Dzieki temu uzyskano mozliwo$¢ ustalenia pozioméw uzy-
skanych wynikéw: niski — wyniki: 1,00-2,15; przecietny — wyniki: 2,16—
-3,75 i wysoki — wyniki: 3,76-5,0.

Badania zrealizowano w potudniowo-zachodniej czesci Anglii. Narzedzia
badawcze rozprowadzono (losowo) poprzez portale spolecznosciowe oraz
wreczajac osobiscie, dzieki uprzejmosci pracownikéw firmy zatrudniajacej
na lokalnym rynku pracy — Mploy Staffing Solutions w Dorchester i Pool,
Hrabstwo Dorset.

Analize zebranego materialu badawczego w zakresie poszukiwania zwigz-
kéw miedzy poziomem przyswojenia poszczegélnych wskaznikéw miedzy-
kulturowej kompetencji ,inteligencja emocjonalna” a subiektywnym poczu-
ciem sukcesu zawodowego dokonano z wykorzystaniem testu t-Studenta.
Przebadano ogétem 311 0séb, z czego do analiz zakwalifikowano 193 kwe-
stionariusze. W niniejszych badaniach wykorzystano 114 — tych oséb, ktére
jednoznacznie zadeklarowaly osiagniecie sukcesu zawodowego (TAK) lub
tez (NIE). Celowo pominieto w analizie osoby badane, ktére nie byty zdecy-
dowane co do swojego sukcesu zawodowego (Trudno powiedzie¢). Wyselek-
cjonowana grupa nie spelnia wymogow reprezentatywnosci.

Wyniki badan

Graficzng wizualizacje danych charakteryzujacych badane osoby z uwzgled-
nieniem deklaracji sukcesu zawodowego, w rozbiciu na TAK i NIE, przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Dane demograficzno-spoteczne badanych oséb

TAK NIE RAZEM
% N % | N156 | % 100
73,0 42 27,0

kobieta 62 | 40,0 20 13,0 82 | 53,0
mezczyzna 52 33,0 22 14,0 74 47,0

N
114

Pte¢




190 KOMUNIKATY Z BADAN

Zatrudnienie state 94 | 60,0 16 | 10,5 110 | 70,5

tymczasowe 20 | 13,0 26 | 16,5 46 | 29,5

tak 80 | 51,0 16 | 10,5 9% | 61,5

Zamiar pozostania w Anglii |nie mam zdania 8 5,0 20 13,0 28 18,0

nie 26 17,0 6 3,5 32 20,5

wyzsze 48 | 31,0 26 | 16,5 74 | 47,5

Wyksztalcenie $rednie 66 | 42,0 14 9,0 80 | 51,0

zawodowe 0 0,0 2 1,5 2 1,5

, p. umystow 70 | 45,0 0 0,0 70 | 45,0

Wykonywany zawéd p. ﬁzy}(ljzny ! a4 | 280 | 42 270| 86| 550

o i ) .. |b.dobry 30 | 19,0 0 0,0 30 | 19,0

:;/lz/:{l;(l ukonczenia studiéw/ bobry 66 | 42,0 32 21,0 93 63,0

dostateczny 18 12,0 10 6,0 28 18,0

» ) tak 34 | 230 0 0,0 34 | 23,0

Zgodnos¢ wykonywanej pracy( 4 powiedzied 6| 35 0| 00 6| 35
z wyksztalceniem -

nie 74 46,5 42 27,0 116 73,5

b. dobra 66 42,0 0 0,0 66 42,0

. . .. |dobra 36 | 23,5 8 5,0 44 | 28,5

gg‘a"’mo“ jezyka angielskie- przecietna 12| 75 22 | 14,0 34 | 21,5

staba 0 0,0 6 4,0 6 4,0

b. staba 0 0,0 6 4,0 6 4,0

Zrédto: badania wlasne.

Wszystkie osoby w chwili badania pracowaty w Anglii minimum 5 lat. Ich
wiek zawieral si¢ w przedziale od 26 do 49 lat. Wsréd przebadanych kobiety
stanowily — 53,0% (z czego 40% deklarowalo sukces zawodowy TAK, a 13%
NIE), a mezczyzni — 47,0% (z czego 33% — TAK, a 14% — NIE). W wigkszosci
byli oni zatrudnieni na czas staly — 70,5% (w tym 60% —TAK, 10,5 — NIE). Za-
miar pozostania na stale w Anglii deklarowato ogétem 61,5%, z czego 51,0%
stanowili badani uwazajacy, ze osiagneli sukces zawodowy.

Wsréd badanych oséb deklarujacych osiagniecie sukcesu zawodowego
dominuja nieznacznie osoby z wyksztalceniem $rednim — 42,0% i wyzszym
— 31,0%, natomiast wéréd oséb uwazajacych, ze nie osiagnely sukcesu za-
wodowego — odpowiednio 9,0% i 16,5%. Pracuja oni gtéwnie, jako pracow-
nicy fizyczni — 55,0%. Rozklad procentowy w tym obszarze pomiedzy TAK
i NIE jest w miare réwnomierny 28,0% i 27,0%. Natomiast, jako pracownicy
umystowi wystepuja tylko osoby deklarujace osiagniecie sukcesu zawodo-
wego — 45,0%. Zdecydowana wiekszos$¢ — 73,0% deklarowata brak zgodno-
$ci wykonywanej pracy z wyksztalceniem (46,5% — TAK, 27,0% — NIE, czyli
wszyscy). Zgodnos¢ taka potwierdzito ogétem 23,0% badanych, tylko ci, kté-
rzy osiagneli sukces zawodowy. Oceny, z jakimi badani ukonczyli nauke, to
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bardzo dobry — 19,0% — uzyskali tylko ci, ktérzy uwazaja, ze osiagneli sukces
zawodowy, dobry — 63,0% (w tym 42,0% — TAK, 21,0% — NIE) dostateczny
- 18,0% (w tym 12,0% — TAK, 6,0% — NIE). Znajomo$¢ jezyka angielskiego
na poziomie bardzo dobrym wskazato 42,0%, wszyscy z grupy deklarujace;j
sukces zawodowy, dobrym — 28,5% (w tym 23,5% — TAK, 5,0% — NIE), prze-
cietnym — 21,5% (w tym 7,5% — TAK, 14,0% — NIE), stabym i bardzo stabym
— 8,0% tylko w grupie oséb NIE (por. tabela 2).

Poziom przyswojenia szczegétowych kompetencji — wskaznikéw wezlo-
wej kompetencji ,inteligencja emocjonalna” w opinii oséb badanych moz-
na uznac za zadowalajacy (por. wykres 1). Z czterech wskaznikéw trzy, tj.
elastycznos¢ interpersonalna (4,19), radzenie sobie z uczuciami (4,13) oraz
adaptacja i elastycznos¢ zachowan (4,18) uzyskaly wyniki wysokie. Tylko
w jednym, tj. empatia (3,69) — niskie, ale z tendencja ku wysokim.

Wykres 1. Poziom przyswojenia szczegdtowych kompetencji (wskaznikéw) z zakresu
sinteligencji emocjonalnej” badanych oséb

5
4.5
D EEE a1
= 3.69
3
2.5
2
1.5
1 T T T 1
Elastycznos¢ Empatia ~ Radzenie sobie Adaptacja
interpersonalna Z uczuciami i elastycznos¢
zachowan

Zrédto: badania wtasne.

Natomiast poczucie sukcesu zawodowego w opinii badanych Polakéw jest
dosy¢ zréznicowane (tabela 3). Osiagniecie sukcesu zawodowego deklaruje
73,1%, z kolei jego brak — pozostali w liczbie 26,9%.
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Tabela 3. Poczucie sukcesu zawodowego w opinii badanych oséb

Sukces zawodowy N %
TAK 57 73,1
NIE 21 26,9
RAZEM 78 100

Zrédto: badania wtasne.

Poszukujac odpowiedzi na zasadnicze pytanie problematyki badawczej
dokonano wizualizacji uzyskanych wynikéw badan (por. wykresy 2-5, ta-
bela 4). Z ich analizy wynika, Ze badane osoby, ktére uwazaja, ze osiagnely
sukces zawodowy (TAK), uzyskuja wyraznie wyzsze wyniki §rednie w za-
kresie wszystkich analizowanych wskaznikéw ,inteligencji emocjonalnej”
Ich wyniki mieszcza si¢ w zakresie wynikéw wysokich, prezentujac wysoki
poziom przyswojenia analizowanych wskaznikéw. Natomiast badane osoby;,
ktére zadeklarowaly brak poczucia sukcesu zawodowego (NIE), uzyskatly zde-
cydowanie nizsze wyniki $rednie poszczegélnych wskaznikéw, $wiadczace
w zasadzie o przecietnym poziomie przyswojenia sobie tych kompetencji.

Wykres 2. Poziom przyswojenia wskaznikéw kompetencji ,inteligencja emocjonalna”
a poczucie sukcesu zawodowego badanych os6b (TAK, NIE)

=—TAK ==—=NIE
5
4.44 4.39
45 \ /— 433
4 ~———
3.5 3.88 13 76
'z 352 ot 343
) 3.19
2.5
2
1.5
1 i : :
Elastycznos¢ Empatia Radzenie sobie Adaptacja
interpersonalna z uczuciami i elastycznos¢
zachowan

Zrédlo: badania wlasne.

Potwierdzeniem powyzszych spostrzezen sa wyniki uzyskane z ich po-
réwnania, z wykorzystaniem testu t-Studenta (por. tabela 4). We wszystkich
analizowanych przypadkach réznice w zakresie wynikéw srednich poszcze-
golnych wskaznikéw sa istotne statystycznie (p<0,05).
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Tabela 4. Wskazniki ,inteligencji emocjonalnej” a poczucie sukcesu zawodowego ba-
danych Polakéw

. SUKCES ZAWODOWY Poréwnanie
o \X/SI.<AZNH.(I i TAK NIE $rednich
»inteligencja emocjonalna

M SD M SD t° p
Efektywno$¢ interpersonalna 4,44 0,62 3,52 0,74 0,62 0,00
Empatia 3,88 1,05 3,19 0,74 1,05 0,00
Radzenie sobie z uczuciami 4,39 0,75 3,43 1,12 0,75 0,00
Adaptacja i elastyczno$¢ zachowan 4,33 0,69 3,76 0,88 0,69 0,00

Wiyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrédlo: badania wlasne.

Szczegotowa analiza z wykorzystaniem wykres6w ramka wasy (por. wy-
kresy 3-5) dodatkowo ujawnia zdecydowanie wigkszy zwiazek sukcesu zawo-
dowego z poziomem przyswojenia poszczegélnych szczegétowych kompe-
tencji miedzykulturowych wchodzacych w sklad ,inteligencji emocjonalnej”.

W przypadku pierwszej z analizowanych szczegélowych kompetencji
efektywnosc interpersonalna, badani Polacy, ktérzy zadeklarowali osiagnie-
cie sukcesu zawodowego w zdecydowanej wiekszosci, bo az w ponad 75%,
przyswoili ja na poziomie wysokim, pozostali, przecietnym. Zaden z nich nie
uzyskal wynikéw na poziomie niskim. Natomiast badani, ktérzy nie osiagne-
li sukcesu zawodowego, w ponad 50% uzyskali wprawdzie wyniki wysokie,
ale z tendencja ku przecietnym. Znalazly sie wéréd nich takze osoby, ktére
uzyskaly w zakresie analizowanej kompetencji wyniki na poziomie niskim.
Na uwage zasluguje duza jednorodno$¢ w zakresie deklarowanych wynikoéw.

Wykres 3. Efektywnosc interpersonalna a poczucie sukcesu zawodowego badanych oséb
5.5 =

5,0
4.5
4.0

3.5

Efektywnoé¢ interpersonalna

3.0
2,5
2,0

155 1
Mediana

TAK NIE 250%-75%

SUKCES ZAWODOWY Min-Maks

Zrédto: badania wlasne.



194 KOMUNIKATY Z BADAN

Troche inaczej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie kompetencji szczegé-
towej empatia (por. wykres 4). Grupa badanych oséb deklarujacych sukces
zawodowy wprawdzie uzyskuje wynik $redni w przedziale wynikéw wyso-
kich, ale jest on najnizszy ze wszystkich analizowanych wskaznikéw. Réwniez
odchylenie standardowe rézni sie znacznie. Przelozylo sie to na inne miary
statystyczne, z analizy ktérych wynika, ze badani Polacy na TAK w przeszto
50% uzyskali wyniki wysokie, gdy analogicznie badani na NIE tylko w 25%.
Jednak grupa osiagajaca sukces zawodowy nie jest juz tak spéjna w swojej
ocenie. Znajduja sie w niej osoby, ktére uzyskaly wyniki przecietne i niskie —
czego w zasadzie nie mozna zaobserwowa¢ w grupie badanych oséb, ktérzy
nie deklaruja osiaggniecia sukcesu zawodowego.

Wykres 4. Empatia a poczucie sukcesu zawodowego badanych os6b
55 ,

5,0
45
4,0
815

3,0

Empatia

2,5
2,0
1,5
1,0

SOk TAK NIE . Mediana
25%-75%
SUKCES ZAWODOWY Min-Maks

Zrédlo: badania wlasne.

Jeszcze inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku wskaznika radzenie
sobie z uczuciami (wykres 5). Badane osoby deklarujace sukces zawodowy
uzyskuja zdecydowanie wyzsze wyniki we wszystkich analizowanych miarach
($rednia, odchylenie standardowe, mediana, kwartale) od grupy badanych
nieuzyskujacych sukcesu zawodowego. Wynika z tego, ze zadna badana oso-
ba z grupy TAK nie uzyskata wynikéw niskich, a ponad 75% badanych uzy-
skalo wyniki na poziomie wysokim, wykazujac bardzo dobre przyswojenie
analizowanej kompetencji. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w grupie NIE.
Tylko 25% badanych uzyskuje wyniki wysokie, a pozostalych 75% — uzyskuje
gléwnie wyniki przecietne, ale zdarzaja si¢ réwniez niskie.
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Wykres 5. Radzenie sobie z uczuciami a poczucie sukcesu zawodowego badanych oséb

55
5.0
45
4,0
3,5

3,0

Radzenie sobie z uczuciami

2,5
20

1.5
Mediana
TAK NIE 55%-75%
SUKCES ZAWODOWY Min-Maks

Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 6. Adaptacja i elastycznosc zachowar a poczucie sukcesu zawodowego bada-
nych os6b
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Zrédto: badania wtasne.

Ostatnia z analizowanych szczegélowych kompetencji — adaptacja i ela-
stycznosc¢ zachowan (por. wykres 6) w petni potwierdza wyniki testu t-Studenta.
Réwniez i w tym przypadku wszystkie analizowane miary uplasowaly sie na
wyzszym poziomie w grupie badanych Polakéw deklarujacych sukces zawodo-
wy niz niedeklarujacych go. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze przeszto 75% bada-
nych, bedacych na TAK przyswoito sobie analizowanga kompetencje na pozio-
mie wysokim. Pozostale osoby deklaruja ja gtéwnie na poziomie przecigtnym.
W grupie drugiej, niedeklarujacej osiagniecia sukcesu zawodowego, az 50%
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badanych wykazuje si¢ tylko przecietnym poziomem przyswojenia kompeten-
cji adaptacja i elastycznos¢ zachowan. Pozostali przyswoili te¢ kompetencje na
tym samym lub wyzszym poziomie.

Podsumowanie i wnioski

Badania jednoznacznie wykazaly, ze sukces zawodowy w kategoriach TAK,
NIE, istotnie réznicuje (p<0,05) wszystkie cztery szczegbétowe kompetencje —
wskazniki (efektywnosc interpersonalna, empatia, radzenie sobie z uczuciami,
adaptacja i elastycznos¢ zachowarn) weztowej kompetencji miedzykulturowej
— yinteligencji emocjonalnej”. Badani Polacy deklarujacy osiagniecie sukcesu
zawodowego uzyskali zdecydowanie wyzsze wyniki (wszystkie na poziomie
wysokim) od tych, ktdrzy takiego sukcesu nie odczuwaja (wszystkie na po-
ziomie przecietnym). Zatem mozna powiedzie¢, ze to osoby badane, ktére
osiagnely sukces zawodowy, przejawiaja zdecydowanie na wyzszym poziomie
zdolno$¢ dostosowania si¢ do nowych warunkéw pracy, do zachowan in-
nych kulturowo wspétpracownikéw; zdecydowanie lepiej réwniez wczuwaja
sie w uczucia i potrzeby innych; ponadto lepiej radza sobie ze swoja zloscia,
poczuciem osamotnienia, gniewem, smutkiem, bezradnoscia czy tez lekiem;
wykazuja lepsza zdolno$¢ do przystosowywania sie do zmian od oséb, ktére
sukcesu zawodowego nie osiagnely.

Ponadto analiza danych demograficzno-spotecznych wykazala, ze osoby
badane deklarujace osiagnigcie sukcesu zawodowego majace na wyzszym
poziomie przyswojone szczeg6lowe kompetencje z zakresu ,inteligencji emo-
cjonalnej” zdecydowanie cze$ciej pracuja jako pracownicy stali niz tymczaso-
wi; deklaruja w wiekszosci cheé pozostania na stale w Anglii; legitymuja sie
wyksztalceniem $rednim i wyzszym; w zdecydowanej wiekszosci pracuja jako
pracownicy umysltowi; ukonczyli szkoty, studia gléwnie z oceng bardzo dobra
i dobrg; znaczna grupa sposrdd nich pracuje zgodnie z uzyskanymi kwalifika-
cjami; deklaruja gléwnie bardzo dobra i dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego.
Inaczej sytuacja przedstawia sie u oséb, ktére nie osiagnely sukcesu zawodo-
wego. Wiekszos¢ z nich pracuje jako pracownicy tymczasowi, zaden z bada-
nych nie pracuje w wyuczonym zawodzie, wszyscy pracuja jako pracownicy
fizyczni, znajomos¢ jezyka angielskiego maja na poziomie przecigtnym.

Powyzsze badania potwierdzaja w pelni przyjeta hipoteze. Uswiadamiaja
réowniez wazno$¢ inteligencji emocjonalnej, jako jednego z najistotniejszych
determinantéw sukcesu nie tylko zawodowego. Czlowiek inteligentny emo-
cjonalnie jest otwarty na nowe do$wiadczenia, fatwo nawiazuje kontakty
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z innymi ludZmi, potrafi okazywac uczucia adekwatnie do sytuacji, dobrze
radzi sobie z nimi, potrafi odmawia¢, realistycznie ocenia osiggniecia swoje
i innych, nie boi sie krytyki i ryzyka. Inteligencja emocjonalna ma decydujace
znaczenie w poczuciu spetniania sie¢ w zyciu i pracy zawodowej (Goleman,
2007; Tomczyk, 2014).

Na drugim biegunie inteligencji emocjonalnej znajduje si¢ niedostatek
emocjonalny. Moze on prowadzi¢ do istotnych trudnosci w funkcjonowa-
niu spotecznym, takich jak zmniejszenie si¢ poziomu satysfakcji zyciowej
i zawodowej oraz umiejetnosci tworzenia dobrych relacji z innymi ludZmi.
W szczegblnosci wyrazac sie to moze frustracja, ciaglym zmeczeniem, prze-
wleklym stresem, wypaleniem zawodowym, mniejsza wydajnosécia pracy,
rozdraznieniem, gniewem, agresja, popadaniem w uzaleznienia czy depresje.

Bardzo istotne jest zatem wyposazanie mtodych ludzi wchodzacych na
wielokulturowe rynki pracy w odpowiednie kompetencje miedzykulturowe,
w tym przypadku — inteligencje emocjonalna. Wydaje sie¢, ze najwiekszy wy-
sitek w ksztaltowaniu tej kompetencji powinien by¢ zaakcentowany w okresie
wczesnej socjalizacji. Nie bez znaczenia jest rowniez okres edukacji szkolnej
niezaleznie od jego poziomu. Bowiem kazdy etap edukacji zaktada wyposa-
zanie swojego absolwenta w odpowiednie kompetencje. Zwigkszanie za$ po-
ziomu inteligencji emocjonalnej istotnie oddzialuje na jako$¢ naszego zycia
zaréwno rodzinnego, jak i zawodowego. Zatem powinni$my zastanowic sie
nad wprowadzeniem konkretnych zapiséw do zakladanych efektow ksztalce-
nia na wszystkich poziomach i kierunkach studiéw. Tam gdzie jest to mozli-
we, nalezaloby uzupelni¢ programy ksztalcenia o przedmiot ,Kompetencje
miedzykulturowe” W efekcie nasi absolwenci powinni zosta¢ wyposazeni
w kompetencje dajace im mozliwos$¢ skutecznego konkurowania na wspot-
czesnym wielokulturowym rynku pracy zaréwno na emigracji, jak i w kraju.
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Emotional intelligence as an intercultural competence
in professional success of Polish immigrants

Abstract: Emotional intelligence, as one of the most important intercultural com-
petences, is of major importance for the issue of establishing good relations with
the individual’s own environment and for the sense of achievement. As it influ-
ences the ability to fulfil the established goals, it becomes a very important factor
when deciding about professional success. The aim of the study was an attempt to
show relations between one of the key intercultural competences — the “emotional
intelligence” of Poles living in England, as well as their professional success. The
study was conducted with the use of the method of diagnostic survey and the
questionnaire technique. 114 correctly filled questionnaires only of those respond-
ents who clearly declared whether they had achieved professional success or not
were subjected to the analysis.

The study showed that the people characterised by a sense of professional
achievement had obtained significantly higher results concerning the acquisition
of all the skills constituting the key competence of “emotional intelligence”, such
as: interpersonal flexibility, empathy, the ability to cope with feelings and adap-
tation and flexibility of behaviour. Thus, it can be concluded that a high level of
acquiring these skills constitutes a specific determinant of professional success
achieved in a foreign country.

Keywords: intercultural competences, emotional intelligence, intercultural edu-
cation, immigrants, professional success

Translated by Katarzyna Mieszkowska



