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Miedzykulturowa kompetencja komunikowania
sie¢ polskich emigrantow w Anglii

Streszczenie: Celem podjetych przez autoréw badan byta préba ustalenia pozio-
mu wrazliwo$ci miedzykulturowej, ktéra w przyjetej koncepcji badan jest podsta-
wowym wymiarem miedzykulturowej kompetencji komunikowania sie. Odnosi si¢
ona do emocjonalnego pragnienia danej osoby, aby kontakt byl potwierdzeniem,
docenieniem i zaakceptowaniem réznic kulturowych.

W badaniach wykorzystano metode ankiety, a narzedziem byla Skala Wrazli-
wosci Miedzykulturowej autorstwa Guo-Ming Chena i Williama J. Starosty (Chen
i Starosta, 1996, ss. 353—383). Badaniami objeto 154 Polakéw przebywajacych na
emigracji zarobkowej w potudniowo-zachodniej czesci Anglii. Narzedzie badaw-
cze rozprowadzono metoda kuli $nieznej wykorzystujac w tym celu miedzy innymi
nowoczesne $rodki komunikacji.

Analiza uzyskanych wynikéw wykazala, ze badani Polacy prezentuja dobry
i przecietny poziom wrazliwo$ci miedzykulturowej, w ktérym najwiekszy udziat
maja badane kobiety, badani z najmlodszej grupy wiekowej oraz z najkrétszym
stazem na emigracji. Uzyskujac w zdecydowanej wiekszo$ci analizowanych wy-
miaréw wyniki wysokie. Wyniki najnizsze odnotowano w przypadku najstarszej
grupy wiekowej oraz z najdluzszym stazem na emigracji.

Stowa kluczowe: kompetencje, miedzykulturowa kompetencja komunikowania
sie, wrazliwo$¢ miedzykulturowa, Polacy na emigracji

Wprowadzenie

Wazno$¢ miedzykulturowych kompetencji komunikowania si¢ w dobie glo-
balizacji zycia spolecznego wydaje si¢ by¢ priorytetowa. Swiadcza chociaz-
by o tym zalecenia Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2006 roku
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale zycie.
Wsréd kompetencji spolecznych i obywatelskich wymienione sa miedzykul-
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turowe kompetencje komunikowania sie, ktére stanowia gléwny nurt rozwa-
zan niniejszego artykutu.

Miedzykulturowe kompetencje komunikowania sie to termin wieloznacz-
ny, réznie definiowany i rozumiany. Wspolczesnie najczesciej problematyka
ta interesuja sie naukowcy z zakresu komunikacji miedzykulturowej, zarza-
dzania miedzykulturowego oraz edukacji miedzykulturowej (Bolten, 2006;
Deardorft, 2006; Spitzberg i Changton, 2009; Sztompka, 2010; Magala, 2011,
Nikitorowicz, Sobecki, Danilewicz, Muszynska, Misiejuk i Bajkowski, 2013;
Sobecki, 2016; Korczynski, 2017; Korczyriski i Swidziniska, 2017). Zazwyczaj
jest ona ujmowana jako zlozona dyspozycja stanowiaca wypadkowa wiedzy,
umiejetnosci, postaw, motywacji, emoc;ji i wartos$ci.

Réwniez podejscia badawcze sa zréznicowane. Najbardziej znanymi ba-
daniami nad kompetencjami do komunikacji miedzykulturowej sa badania
Bennetta (1993). Wyréznia on w tych kompetencjach wrazliwo$¢ miedzykul-
turows, ktoéra traktuje, jako zdolno$¢ przeksztalcenia wtasnej postawy — nie
tylko emocjonalnie, ale takze poznawczo i behawioralnie — kiedy jednost-
ka przechodzi z etapu zaprzeczenia do etapu integracji w procesie rozwoju
kompetencji. Innymi slowy, wrazliwe miedzykulturowo osoby sa w stanie
osiagnac¢ poziom podwdjnej tozsamosci oraz integrowac réznice kulturowe
poprzez stopniowe przezwyciezanie probleméw negowania lub ukrywania
istnienia réznic kulturowych.

Inne podejscie prezentuja Hammer i Gudykunst i Wiseman (1978), Abe
i Wiseman (1983), Wiseman i Abe (1984), ktérzy wyrdzniaja wymiary mie-
dzykulturowej kompetencji komunikowania si¢ w trzech obszarach: poznaw-
czym, afektywnym oraz behawioralnym. Z tej perspektywy miedzykulturowe
kompetencje komunikacyjne zostaly pomyslane jako zdolnos¢ jednostek do
stworzenia pozytywnego stosunku do kultury obce;j.

Jeszcze inaczej do pomiaru kompetencji komunikowania sie podeszli: Ru-
ben (1976, 1977), Ruben i Kealey (1997), Hawes i Kealey (1981) oraz Kealey
(1989). Dla nich najwazniejszym wymiarem miedzykulturowej kompetencji
komunikacyjnej jest podejscie behawioralne, ktére podkresla indywidualne
zachowania i umiejetno$ci w procesie interakcji miedzykulturowej. Autorzy
twierdzili, Ze skutecznos¢ behawioralna jest gléwnym kryterium komunikacji
miedzykulturowej.

Zespol pracownikéw z Uniwersytetu w Biatymstoku (Nikitorowicz, Sobec-
ki, Danilewicz, Muszynska, Misiejuk i Bajkowski, 2013; Sobecki, 2016) badat
kompetencje do komunikacji miedzykulturowej rozumiane w kategorii czte-
rowymiarowej:
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- samoocena postaw wobec odmiennosci kulturowe;j,

- miejsce badanego na kontinuum etnocentryzm — etnorelatywizm,

- postawy wobec odmiennosci kulturowej,

- elementy wiedzy o odmienno$ci kulturowej w perspektywie regionu.

Odmiennie do tego problemu podeszli Hartel i Fujimoto (2000), Spitzberg
i Changton (2009). Reprezentuja oni podejscie polegajace na wyliczaniu
szczegotowych kompetencji migdzykulturowych z zakresu wiedzy, umiejet-
nosci i postaw/motywacji, ktére umozliwiaja jednostkom efektywne komuni-
kowanie si¢ w srodowisku zréznicowanym kulturowo. Podobnie Korczynski
(2016), wskazal na szczegétowe kompetencje z zakresu komunikowania sie:
znajomos¢ jezykow obcych, kompetencje komunikacyjne, dowcip, efektyw-
no$¢ komunikacji, uémiechanie sig, uwazne stuchanie.

Krytyke wczesniejszych badan nad kompetencjami do komunikacji mie-
dzykulturowej zmierzajaca w kierunku budowy modelu opartego na indywi-
dualnych cechach, dotyczacych poprawnych postaw i umiejetnosci w kon-
tekscie miedzykulturowym, wyrazili Chen i Starosta (1996). Zaproponowali
oni inny model kompetencji do komunikacji miedzykulturowej, odnoszac
go do metafory parasola, ktéry skupia trzy zdolnosci: poznawcza, afektyw-
na i behawioralna, oddzialujace w procesie komunikacji miedzykulturowe;.
Wyprowadzili z tego model kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
zbudowany z trzech wymiaréw: swiadomosci migedzykulturowej, wrazliwosci
miedzykulturowej i sprawnosci miedzykulturowej.

Schemat 1. Model kompetencji do komunikacji miedzykulturowej

» wymiar poznawczy — odnosi si¢ do zdolnosci czlowieka do zrozu-

o EloTe g Ty S e mienia podobienstw i réznic kultur innych

« wymiar afektywny — odnosi sie do emocjonalnego pragnienia danej
wrazliwos$¢ miedzykulturowa osoby, do zrozumienia, doceniania i zaakceptowania réznic kultu-
rowych

» wymiar behawioralny — odnosi si¢ do zdolnosci jednostki do osia-
sprawnos$¢ miedzykulturowa gania celéw komunikacyjnych w czasie interakcji z ludZmi z innych
kultur

Zrédlo: Chen i Starosta, 1996.

Autorzy wykorzystali wymiar wrazliwosci miedzykulturowej do szczego-
fowej konceptualizacji afektywnego komponentu kompetencji miedzykul-
turowej. Uznali, ze w globalizujacym sie spoteczenstwie wielokulturowym
nalezy zwrdécic szczegdlna uwage wlasnie na ten wymiar kompetencji, ktory
odnosi sie do emocjonalnego pragnienia danej osoby, aby kontakt byt po-
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twierdzeniem, docenieniem i zaakceptowaniem réznic kulturowych. Te po-
zytywne reakcje emocjonalne beda z kolei prowadzi¢ do uznania i poszano-
wania réznic kulturowych (Fritz, Graf, Hentze, Mollenberg i Chen, 2005).
W takim tez kontekscie w niniejszym artykule dokonano analizy uzyskanych
wynikéw badan.

Zalozenia badawcze

W podjetych badaniach podjeto probe odpowiedzi na nastepujace pytanie:
Jaki jest poziom wrazliwosci miedzykulturowej polskich emigrantéw w An-
glii?

W badaniach wykorzystano metode ankiety. Narzedziem badawczym
byta Skala Wrazliwosci Miedzykulturowej autorstwa Chena i Starosty (1996)
zawierajaca 24 twierdzenia. Przy kazdym z nich nalezalo zaznaczy¢ jedna
z pigeciu odpowiedzi ujetych w skali Likerta, od Zdecydowanie si¢ zgadzam do
Zdecydowanie sig nie zgadzam. Ocena poziomu wrazliwosci miedzykulturo-
wej wymagala analizy pieciu jej wymiaréw, takich jak: Zaangazowanie w in-
terakcje, Szacunek dla réznic kulturowych, Pewnos¢ w interakcji, Przyjemnosc¢
z interakcji, Uwaga/Pilnos¢ w interakcji. Ich analize przeprowadzono zgodnie
z zalozonym przez autoréw kluczem w zakresie kazdego wymiaru, jak i wyni-
ku globalnego. Dotychczas powyzsza skala z duzym powodzeniem wykorzy-
stywana byta na terenie Stanéw Zjednoczonych i Niemiec (Fritz, Mollenberg
i Chen, 2002). W Polsce pracownicy Zaktadu Edukacji Miedzykulturowej
Instytutu Pedagogiki UMCS w Lublinie, realizujac zadanie zaadaptowania
tegoz narzedzia do warunkéw Europy Wschodniej, wykazali si¢ aktywnoscia,
publikujac pierwsze wyniki (Korczynski i Swidziriska, 2017).

Badania przeprowadzono w poludniowo-zachodniej czesci Anglii, od
czerwca do listopada 2017 roku. Narzedzie badawcze rozprowadzono me-
toda kuli $nieznej, wykorzystujac w tym celu miedzy innymi nowoczesne
srodki komunikacji.

Analize zebranego materialu badawczego w kontekstach poréwnawczych
dokonano z wykorzystaniem testu-T Studenta oraz ANOVA. Do analiz za-
kwalifikowano 154 kwestionariusze wypelnione przez polskich emigrantéw
przebywajacych na terenie Anglii. Wyselekcjonowana grupa nie spetnia wy-
mogdw reprezentatywnosci.
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Wyniki badan wlasnych

Wsréd oséb badanych nieznacznie wigksza grupe stanowili mezczyzni —
50,3%, kobiety — 49,7%. Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie bardzo
dobrym wskazalo 87,6% respondentéw, pozostali zas na dobrym — 12,4%. Ze
wzgledu na wiek najwiecej badanych 75,8%, to osoby w wieku 31-35 lat. Ko-
lejne grupy 19% to osoby zaliczone do 36—40-latkéw oraz 5,2% — 25—30-lat-
kowie. Najdluzej w Anglii — 11-15 lat, przebywalo 53% badanych, druga gru-
pe stanowily osoby przebywajace w Anglii od 6 do 10 lat — 35,3% pozostali
11,8%, to najkrécej przebywajacy na emigracji do 5 lat. Zatem badaniami
objeto ludzi mlodych w wieku od 25 do 40 lat, ze stazem w Anglii od 6 do
15 lat. Wszyscy oni deklarowali pelna samorealizacje zawodowa. W tym
62,7% ,Tak” i 37,3% ,Zdecydowanie tak”

Dokonujac analizy uzyskanych wynikéw z wykorzystaniem Skali Wrazli-
wosci Miedzykulturowej, skoncentrowano sie na poszczegélnych jej wymia-
rach. Nastepnie kazdy z tych wymiaréw poddano analizie z uwzglednieniem
plci, wieku oraz dlugosci pobytu w Anglii. Zakoniczono za$ globalna analiza
Wrazliwosci miedzykulturowej badanych Polakéw w Anglii, uwzgledniajaca
wszystkiej jej wymiary.

Poziom pierwszego z analizowanych wymiaréw, to jest Zaangazowanie
w interakcje (M-26,58) badanych Polakéw w Anglii, znajduje sie w przedziale
wynikéw przecietnych w gérnej jego potéwce (wykres 1).

Wykres 1. Poziom Zaangazowania w interakcje badanych Polakéow w Anglii

35 4

33 o

31 )
Wysokie

29

26,58

27 +
25 +
23 +
21 Przecigtne
19 +
17 +
15 +
13 4 Niskie
11 4
9

7 4

Zrédlo: badania wlasne.



134 KOMUNIKATY Z BADAN

Swiadczy to o otwartoéci badanych 0séb i nieunikaniu kontaktu z ludz-
mi odmiennymi kulturowo, a podczas interakcji z nimi zachowywaniu sie
w miare pozytywnie. Niezbyt jednak czesto te osoby wykazuja zrozumienie
dla Innych kulturowo poprzez werbalne i niewerbalne zachowanie. Réznice
kulturowe pomiedzy stronami interakcji nie wywoluja zbytniej rado$ci u ba-
danych oséb. Zdarza si¢ im formutowanie réznych opinii o ludziach odmien-
nych kulturowo, jeszcze zanim dojdzie do spotkania face to face. Pte¢ oséb
badanych réznicuje istotnie poziom Zaangazowanie w interakcje (tabelal.).
Istotnie wyzsze (p=0,000) wyniki uzyskaly badane kobiety (M — 28,14), wyka-
zujac sie przy tym wyraznie wyzszym zaangazowaniem w interakcji z osoba
odmienng kulturowo niz mezczyzni (M — 25,03).

Tabela 1. Zaangazowanie w interakcje z uwzglednieniem plci badanych oséb

mezczyzni kobiety poréwnanie
kategorie
M SD M SD t° P
Zaangazowanie w interakcje 25,03 4,49 28,14 1,24 -5,83 0,000

Zrédto: badania wlasne.

Wiek badanych oséb réwniez réznicuje na poziomie istotnym statystycz-
nie w zakresie wszystkich podgrup (tabela 2, wykres 2). Najwyzsze wyniki
— na poziomie wynikéw wysokich — (M — 31,00) uzyskali badani w wieku
25-30 lat. Zatem to oni wykazuja si¢ pelnym zaangazowaniem w interak-
¢ji z odmiennymi kulturowo. Istotnie nizsze wyniki uzyskali badani Polacy
w wieku 31-35 lat (M — 27,03), a najnizsze badani w wieku 36—40 lat (M —
23,52). Wszystkie te réznice sg istotne statystycznie (p=0,000).

Tabela 2. Zaangazowanie w interakcje z uwzglednieniem wieku badanych os6b

Lt . zmienna grupujaca
ategorie
& wiek 0s6b badanych
5k 31-35(1 36-40 (2 25-30 (3
ANOVA ogélem 1) (2) (3)
o |analiza wariancji M M M M
§ | (poziom istotnoci, 27,18 27,03 23,52 31,00
= 3 |gdy p<,05) - .
8 S upa poréwnanie wewnatrzgrupowe
Q
S p grup 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)
S} 2 31-35 (1) 0,000 0,002
21,59 | 0,000 36-40 (2) 0,000 0,000
25-30 (3) 0,002 0,000

Zrédlo: badania wlasne.
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Wykres 2. Zaangazowanie w interakcje z uwzglednieniem wieku badanych oséb

ZW.I.

32

31-35 3640 2530
Wiek (w latach):

Zrédto: badania wlasne.

Wystepuje istotny zwigzek miedzy wiekiem badanych os6b a poziomem
Zaangazowanie w interakcje. Starsi badani mniej angazuja si¢ w relacje za-
chodzace podczas interakcji z osobami odmiennymi kulturowo. Najwyzszy
poziom prezentuja najmlodsi badani Polacy w Anglii. Podobnie sytuacja
przedstawia si¢ w przypadku analizy z uwzglednieniem czasu pobytu w Anglii
(tabela 3, wykres 3). Poréwnanie wewnatrzgrupowe wykazuje, ze najbardziej
réznicujacy grupa sa badani Polacy ze stazem na emigracji od 11 do 15 lat. Ich
$redni wynik (M — 23,61) jest istotnie r6zny od wynikéw dwéch pozostatych
grup. Zarazem jest wynikiem najnizszym wskazujacym, ze te osoby wykazuja
najmniejsze zaangazowanie w kontaktach z osobami z innych kultur.

Tabela 3. Zaangazowanie w interakcje z uwzglednieniem dlugosci pobytu w Anglii
badanych os6b

Kat . zmienna grupujaca
ategorie
8 lata pobytu w Anglii badanych os6b
ANOVA ogdlem 6-10 (1) do5(2) 11-15(3)
&  |analiza wariancji M M M M
§ 2| (poziom istotnosci, 25,81 26,56 27,25 23,61
Q
2 X |gdy p<,05) . -
8 § uba poréwnanie wewnatrzgrupowe
S5 F p srp 6-10 (1) do5(2) 11-15 (3)
E 2 6-10(1) 0,497 0,005
7,99 0,000 do5(2) 0,497 0,000
11-15 (3) 0,005 0,000

Zrédto: badania wlasne.
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Wiyniki istotnie wyzsze uzyskali badani przebywajacy w Anglii do 5 lat
(p=0,000) oraz od 6 do 10 lat (p=0,005). Ich $rednie wyniki sa do siebie zbli-
zone i znajduja sie gérnym zakresie wynikéw przecietnych. Najwyzszy wynik
$redni uzyskali najkrocej przebywajacy w Anglii do 5 lat (M — 27,25) i to oni
sa najbardziej zaangazowani w poszukiwanie i podtrzymanie komunikacji
z osobami z innych kultur.

Wykres 3. Zaangazowanie w interakcje z uwzglednieniem dlugosci pobytu w Anglii

badanych os6b

ZW.l.

ok
27 P L\\
— \
\ -
\
N\
\
\

25

Warto$ci

24

23

21

6-10 do 5 11-15
lle lat w Anglii:

Zrédlo: badania wlasne.

Réwniez w tym przypadku dostrzec mozna prawidlowo$¢ wyrazajaca sie
spadkiem poziomu zaangazowania w interakcje wraz ze wzrostem lat pobytu
na emigracji. Im dluzej badani przebywaja w $§rodowiskach zréznicowanych
kulturowo, tym wykazuja mniejsze zaangazowanie w poszukiwanie i podtrzy-
manie interakcji z Innym kulturowo.

Analiza wymiaru — Szacunek dla réznic kulturowych — wykazata, ze bada-
ni Polacy przebywajacy na emigracji zarobkowej w Anglii wykazuja wysoki
poziom tego wymiaru (wykres 4). Ich sredni wynik (M — 24,05) uplasowatl sie
w zakresie wynikéw wysokich minimalnie przekraczajac gérna granice wyni-
kéw przecietnych. Badane osoby szanuja wartosci oraz sposoby zachowania
sie ludzi z innych kultur. Lubia przebywac z nimi, akceptuja ich opinie i spo-
soby postrzegania rzeczywisto$ci. Traktuja ich jak partneréw, a ich kulture
jako rownoprawna swojej.
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Wykres 4. Poziom Szacunek dla réznic kulturowych badanych os6b

30
28
= 5 24,05 Wysokie
24
22
20
18 4
16 - Przecietne
14 +

12 +
10 +
8 Niskie
6 -

4

2 -

Zrodto: badania wlasne.

Ple¢ badanych os6b w tym przypadku nie ma znaczenia (p=0,255). Zaréw-
no badane kobiety (M — 24,34), jak i mezczyzni (M — 23,73) z duzym szacun-
kiem postrzegaja réznice kulturowe wystepujace w srodowisku ich pobytu.

Wiek badanych oséb réznicuje poziom Szacunek dla réznic kulturowych
(tabela 5, wykres 5). Dotyczy to najmltodszej grupy badanych w wieku 25-30
lat. Ich $redni wynik, 28,75, umiejscowiony w przedziale wynikéw wysokich,
roznicuje istotnie (p=0,000) w stosunku do pozostatych grup wiekowych,
natomiast badani w wieku 31-35 lat osiagneli M — 24,05, a badani w wieku
36-40 lat uzyskali M — 22,76. Srednie wyniki tych grup wiekowych, nier6z-
nicujace istotnie miedzy soba (p=0,08), uplasowaly sie przedziale wynikéw
przecietnych. Jednoznacznie mozna zauwazy¢, ze to najmlodsi Polacy prze-
bywajacy na emigracji przejawiaja najwyzszy poziom szacunku do réznic
kulturowych zastanych w Anglii.

Tabela 4. Szacunek dla réznic kulturowych z uwzglednieniem plci badanych os6b

Kat . mezczyzni kobiety poréwnanie
kategorie M D M D e >
Szacunek dla réznic kulturowych 23,76 3,46 24,34 2,74 -1,14 0,255

Zrédlo: badania wlasne.



138 KOMUNIKATY Z BADAN

Tabela 5. Szacunek dla réznic kulturowych z uwzglednieniem wieku badanych oséb

Kategorie zmienna grupujaca
& wiek 0séb badanych

. lanova ogdlem 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)
5 analiza wariancji M M M M

¢ 3 |(poziom istotnosci, 25,19 24,05 22,76 28,75
= ? gdy p<,05) oréwnanie wewnatrzgrupowe

VRS grupa P qurzgrup

$3| F p 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)

3 2 31-35 (1) 0,080 0,000
3 13,41 0,000 36-40 (2) 0,080 0,000

25-30 (3) 0,000 0,000

Zrbdto: badania wlasne.

Wykres 5. Szacunek dla réznic kulturowych z uwzglednieniem wieku badanych oséb

S.D.RK.

g
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S
e S
2
2
21
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31-35 3640 25-30
Wiek (w latach):

Zrédlo: badania wlasne.

Okres pobytu na emigracji w Anglii rowniez réznicuje — na poziomie
istotnym statystycznie — poziom Szacunku dla réznic kulturowych (tabela 6,
wykres 6). Analiza wewnatrzgrupowa wykazata, ze najbardziej réznicujaca
grupa sa osoby najdiuzej przebywajace w Anglii (11-15 lat). Ich wynik $redni
M - 20,67 jest zdecydowanie nizszy od pozostatych dwéch grup, wykazujac
w stosunku do nich réznice istotne statystycznie (p=0,000). Srednie wyniki
tych dwéch grup sa do siebie zblizone (6—10 lat pobytu, M — 24,17; do 5 lat,
M - 24,73) i nie wykazuja statystycznych réznic (p=0,506) oraz uplasowaly
sie¢ w przedziale wynikéw wysokich.
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Tabela 6. Szacunek dla réznic kulturowych z uwzglednieniem diugosci pobytu w Anglii

badanych os6b
at R zmienna grupujaca
kategorie
& lata pobytu w Anglii badanych os6b
. |ANOVA ogdlem 6-10 (1) do 5(2) 11-15(3)
5 analiza wariancji M M M M
25 |(poziom istotnosci, 23,19 24,17 24,73 20,67
3 ©gdy p<,05) . - ¢
<3 poréwnanie wewnatrzgrupowe
< S grupa
$3| F p 6-10 (1) do 5 (2) 11-15 (3)
$& 6-10 (1) 0,506 0,000
3 14,77 0,000 do5(2) 0,506 0,000
11-15 (3) 0,000 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 6. Szacunek dla réznic kulturowych z uwzglednieniem dlugos$ci pobytu w An-
glii badanych oséb

Zrédlo: badania wlasne.

S.D.RK.

26

25

24

23

22

Wartosci

21

20

19

18

6-10

do§
lle lat w Anglii:

11-15

Najwiekszy szacunek wobec oséb wywodzacych sie z innych kultur wyka-
zujg badani z najnizszym stazem na emigracji. Badani Polacy przebywajacy
dluzej na emigracji przejawiaja mniej szacunku wobec réznic kulturowych
wystepujacych w srodowisku ich pobytu.

Analiza wymiaru Pewnosc w interakcji wykazala, ze $redni wynik uzyska-
ny przez badanych Polakéw wynosi 18,18 i uplasowat si¢ w gérnym zakresie
wynikéw przecietnych (wykres 7). Oznacza to, ze badane osoby wykazuja
przecietna pewno$¢ podczas interakcji z osobami innych kultur. Nie zawsze
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wiedza, co powiedzie¢ i jak si¢ zachowac w trakcie spotkania z Innymi. Sta-
raja sie by¢ towarzyscy, ale brak pewnosci, wynikajacy czesto ze slabej zna-
jomosci jezyka angielskiego, ogranicza efektywnos¢ ich komunikacji. Pte¢
badanych oséb ma tutaj istotne znaczenie.

Wykres7. Poziom Pewnos¢ w interakcji badanych oséb
25

23

Wysokie
21
19 - 18,18

17 +

15 + Przecietne
13 +
11 +
9 | Niskie

7 4

5

Zrodto: badania wiasne.

Badane kobiety (M — 18,97) wykazuja zdecydowanie wieksza pewno$¢ niz
badani mezczyzni (M — 17,39) podczas interakcji z osobami wywodzacymi sie
z innych kultur. Réznice przybieraja postac istotnosci statystycznej p=0,000.

Tabela 7. Pewnos¢ w interakcji z uwzglednieniem ptci badanych oséb

kategorie mezczyzni kobiety poréwnanie
M SD M SD t° P
Pewnos¢ w interakcji 17,39 2,49 18,97 1,15 5,03 0,000

Zrédto: badania wtasne.

Wiek badanych os6b réwniez odgrywa istotna role w poziomie pewnosci
w interakcji (tabela 8, wykres 8). Najbardziej réznicujaca grupa sa badane
osoby w wieku 31-35 lat, osiagajac najwyzszy wynik sredni M — 18,71, umiej-
scowiony w gérnym zakresie wynikéw przecietnych. Wykazuja one istotnie
wyzszy poziom Pewnosci w interakcji od pozostatych badanych grup oséb.
I tak, w stosunku do badanych w wieku 36—40 lat przy M — 16,36 poziom
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istotnosci statystycznej p=0,000, a dla grupy 25-30-latkéw, gdy M — 17,00,
p=0,034.

Tabela 8. Pewnosc w interakcji z uwzglednieniem wieku badanych oséb

Kategorie zmienna grupujaca
wiek 0s6b badanych
. ANOVA ogodlem 31-35(1) 36-40 (2) 25-30 (3)
L |analiza wariancji M M M M
S |(poziom istotnosci, 17,36 18,71 16,38 17,00
~§ gdy p<,05) poréwnanie wewnatrzgrupowe
3 F P grupa 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)
g 31-35(1) 0,000 0,034
§ 19,40 0,000 36-40 (2) 0,000 0,687
25-30 (3) 0,034 0,687

Zrédto: badania wlasne.

Wykres 8. Pewnosc w interakcji z uwzglednieniem wieku badanych oséb

P.W.I.

19,5

190 S R e :

18,5

18,0

17,5

17,0

Wartosci

16,5

16,0

15,5

15,0

14,5
31-35 3640 2530

Wiek (w latach):

Zrédlo: badania wlasne.

Zdecydowanie bardziej réznicuje analizowany poziom Pewnosci w in-
terakcji badanych oséb dlugos¢ ich pobytu w Anglii (tabela 9, wykres 9).
Analiza wewnatrzgrupowa wykazata, ze réznicowanie na poziomie istotnym
statystycznie (p<0,05) zachodzi miedzy wszystkimi grupami. Najwyzszy
wynik $redni (M — 18,88) uzyskata badana grupa, ktéra przebywa w Anglii
najkrocej, to jest do pieciu lat. Najnizszy zas wynik (M — 16,44) uzyskali
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badani przebywajacy na emigracji od 11 do 15 lat, czyli najdiuzej. Pomiedzy
nimi uplasowala si¢ grupa badanych (M — 17,70) oséb ze stazem na emigra-
cji w przedziale 6-10 lat. Mozna zatem uzna¢, ze zachodzi zwigzek miedzy
poziomem pewnosci w interakcji a okresem pobytu na emigracji badanych
os6b. Im dluzszy staz pobytu w kraju goszczacym, tym poziom pewnosci
w interakcji nizszy. Zatem najwyzszy poziom Pewnosci w interakcji wykazuja
badane osoby z najkrétszym okresem pobytu w Anglii.

Tabela 9. Pewnosc¢ w interakcji z uwzglednieniem dlugosci pobytu w Anglii badanych
0s6b

. zmienna grupujaca
kategorie - -
lata pobytu w Anglii badanych os6b
ANOVA ogodlem 6-10 (1) do5(2) 11-15(3)
analiza wariancji M M M M
«, & |(poziom istotnosci, 23,19 17,70 18,88 16,44
2 < |gdy p<,05) . :
SN arupa poréwnanie wewnatrzgrupowe
§ | F p 6-10 (1) do5(2) 11-15 (3)
2 6-10(1) 0,001 0,044
14,10 0,000 do5(2) 0,001 0,000
11-15 (3) 0,044 0,000

Zrédto: badania wlasne.

Wykres 9. Pewnosc¢ w interakcji z uwzglednieniem diugosci pobytu w Anglii badanych
oséb

P.W.I.
20
19 L
N
/ \
_ L o
18 —[/ <
y AN
- I N
g 17 N\
=
16
15
14
6-10 do§ 11-15
lle lat w Anglii:

Zrédto: badania wlasne.
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Réwnie ciekawie przedstawia si¢ analiza wymiaru Przyjemnosc z interakcji
(wykres 10). Sredni wynik tego wymiaru przekracza nieznacznie gérny prég
wynikéw przecietnych (12,00) i znajduje sie w przedziale wynikéw wysokich
(M - 12,21). Badani Polacy podczas interakcji z osobami odmiennymi kul-
turowo nie wykazuja zdenerwowania. Wrecz przeciwnie, zachowuja spokéj,
czujac przy tym zadowolenie z mozliwosci nawigzania bliskich relacji z oso-
bami reprezentujacymi inne kultury. Czuja, Ze sa potrzebni, akceptowani
i mile widziani w srodowisku zréznicowanym kulturowo.

Wykres 10. Poziom Przyjemnosc z interakcji badanych oséb

15

13 12’21 Wysokie

11

Przecigtne

Niskie

3

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 10. Przyjemnosc z interakcji z uwzglednieniem plci badanych oséb

mezczyzZni kobie oréwnanie
kategorie grezy Y P
M SD M SD t° p
Przyjemno$¢ z interakcji 11,71 2,22 12,71 1,45 -3,38 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

Istotnie wyzszy poziom (p=0,000) analizowanego wymiaru prezentuja ba-
dane kobiety (M — 12,71) niz badani mezczyzni (11,71). Najbardziej rézni-
cujaca grupa ze wzgledu na wiek badanych osé6b sa najstarsze osoby w wieku
36—40 lat (tabela 11, wykres 11).
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Tabela 11. Przyjemnosc z interakcji z uwzglednieniem wieku badanych oséb

Kat . zmienna grupujaca

ategorie
& wiek os6b badanych
~ |anova ogolem 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)
% analiza wariancji M M M M
8 (%oziom istotnosci, 11,80 12,77 9,79 12,86
E gdy p<,05) poréwnanie wewnatrzgrupowe
< rupa
3 F p grup 31-35 (1) 36-40 (2) 25-30 (3)
g 31-35 (1) 0,000 0,980
‘% 43,25 0,000 36-40 (2) 0,000 0,000
IS 25-30(3) 0,980 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 11. Przyjemnos¢ z interakcji z uwzglednieniem wieku badanych osob

P.Z.l.

14,0

135
13,0 g E
125

12,0

1,5

Wartoéci

1,0
10,5
10,0

95
9,0

85

31-35 3640 2530
Wiek (w latach):

Zrédlo: badania wlasne.

Ich $redni wynik M — 9,79 jest najnizszy ze wszystkich i umiejscowiony
w dolnym zakresie wynikéw przecietnych, wykazujac tym samym najnizszy
poziom czerpania przyjemnosci w trakcie interakcji z osobami odmiennymi
kulturowo. Wynik ten réznicuje istotnie (p=0,000) poziom analizowanego
wymiaru w stosunku do dwdch pozostalych grup. Wyniki srednie tych grup,
to jest 25—30-latkéw (M — 12,86) oraz 31-35 latkéw (M — 12,77), nie rézni-
cujac miedzy soba, znajduja sie¢ w przedziale wynikéw wysokich. Wchodzenie
w interakcje z osobami o innej tozsamosci kulturowej sprawia im przyjem-
nos¢. Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie¢ w przypadku analizy wymiaru
Przyjemnos¢ z interakcji w kontek$cie dlugosci pobytu na emigracji bada-
nych oséb (tabelal2, wykres 12). Przeprowadzona analiza wariancji (F=0,98;
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p=0,377) nie wykazala réznicowania wewnatrzgrupowego na poziomie istot-
nym statystycznie (p>0,05).

Tabela 12. Przyjemnosc z interakcji z uwzglednieniem dlugosci pobytu w Anglii ba-
danych oséb

zmienna grupujaca

kategorie lata pobytu w Anglii badanych os6b
.~ |ANOVA ogodlem 6-10 (1) do5(2) 11-15(3)
«: analiza wariancji M M M M
§ |(poziom istotnodci, 23,19 12,26 12,31 11,61
E gdy p<,05) poréwnanie wewnatrzgrupowe
2 F p grupa 6-10 (1) do5 (2) 11-15 (3)
g 6-10 (1) 0,988 0,436
% 0,98 0,377 do5(2) 0,988 0,351
& 11-15 (3) 0,436 0,351

N
o

rédio: badania wlasne.

Wyniki §rednie wszystkich analizowanych grup (do 5, M — 12,31; 6-10,
M - 12,26; 11-15, M — 11,61) sa do siebie zblizone i znajduja si¢ w zakresie
wynikéw wysokich. Zatem poziom wymiaru Przyjemnosc z interakcji bada-
nych Polakéw nie jest uzalezniony od czasu ich pobytu w §rodowisku zréz-
nicowanym kulturowo.

Wykres 12. Przyjemnos¢ z interakcji z uwzglednieniem diugosci pobytu w Anglii ba-
danych oséb

P.ZI.

14,0
13,5
13,0

12,5

12,0

Warto$ci
/
/

11,5

11,0

10,5

10,0 e

9,5
6-10 do5 11-15

lle lat w Anglii:

rédlo: badania wlasne.
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Analiza wymiaru Uwaga/Pilnos¢ w interakcji wykazala, ze globalny jej
wynik $redni M — 9,75 znajduje sie w przedziale wynikéw przecietnych (wy-
kres 13).

Wykres 13. Poziom Uwaga/Pilnosé w interakcji badanych oséb

15

13 Wysokie

11 +

Przecietne

Niskie

3

Zrédlo: badania wlasne.

Badani Polacy w Anglii nie sa nazbyt uwazni czy tez pilni podczas in-
terakcji z osobami odmiennymi kulturowo. Nie staraja sie zbytnio uzyskac
informacji z zakresu réznic kulturowych, ktére mozna pozyskac podczas in-
terakcji z ludzmi z réznych kultur. Wykazuja przy tym przecietna wrazliwos¢
na subtelno$¢ tresci towarzyszacych interakeji z odmiennym kulturowo od-
powiednikiem. Taki stan rzeczy istotnie réznicuje (p=0,000) pte¢ badanych
oséb. Badane kobiety (M — 10,47) wykazuja wieksza uwage i pilno$¢ w trakcie
kontaktu z osoba odmiennag kulturowo niz badani mezczyzni (M — 9,02).
Jednak wszystko w zakresie wynikow przecietnych.

Tabela 13. Uwaga/pilnos¢ w interakcji z uwzglednieniem plci badanych oséb

. mezczyzni kobiety poréwnanie
kategorie
M SD M SD t° p
Uwaga/pilno$¢ w interakeji 9,02 2,24 10,47 2,24 -4,04 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

Wiek oséb badanych réwniez réznicuje poziom analizowanego wymiaru
(tabela 14, wykres 14). Grupa wiekowa badanych oséb, ktéra istotnie réz-
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nicuje s3 najstarsze osoby w wieku 36—-40 lat (M — 12,10). W stosunku do
dwdch pozostatych grup, to jest 25-30-latkéw (M — 10,00) oraz 31-35-lat-
kéw (M — 9,15), réznice sa istotne statystycznie i tak w stosunku do grupy
pierwszej p=0,028, a grupy drugiej p=0,000. Zatem najwyzszy poziom wy-
miaru Uwagi/Pilnos¢ w interakcji z osobami o innej tozsamosci kulturowej
sposréd analizowanych grup prezentuja najstarsi badani Polacy.

Tabela 14. Uwaga/pilnosc¢ w interakcji z uwzglednieniem wieku badanych oséb

at. . zmienna grupujaca
rie
«atego wiek 0séb badanych
ANOVA ogoélem 31-35(1) 36-40 (2) 25-30 (3)
« |analiza wariancji M M M M
§ 5 |(poziom istotnosci, 10,42 9,15 12,10 10,00
= ¥ |gdy p<,05) . -
85 poréwnanie wewnatrzgrupowe
38 grupa
RES F p 31-35(1) 36-40 (2) 25-30 (3)
§ = 31-35(1) 0,000 0,493
24,01 0,000 36-40 (2) 0,000 0,028
25-30 (3) 0,493 0,028

Zrédto: badania wlasne.

Wykres 14. Uwaga/pilnos¢ w interakcji z uwzglednieniem wieku badanych oséb

13,0

U/P.W.I.

12,5

12,0

11,5

11,0

10,5

Wartosci

10,0

95

9,0

85

8,0

31-35

Zrédto: badania wtasne.

36-40 25-30
Wiek (w latach):

Lata pobytu na emigracji réwniez istotnie réznicuja poziom tego wymiaru

(tabela 15, wykres 15).
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Tabela 15. Uwaga/pilnos¢ w interakcji z uwzglednieniem dtugos$ci pobytu w Anglii
badanych os6b

at R zmienna grupujaca
kategorie
& Lata pobytu w Anglii badanych oséb
ANOVA ogdlem 6-10 (1) do 5(2) 11-15(3)
« |analiza wariancji M M M M
'S 2. |(poziom istotnosci, 23,19 9,63 9,37 11,83
5 < |gdy p<,05) . :
S S poréwnanie wewnatrzgrupowe
NS grupa
S5 F p 6-10 (1) do 5 (2) 11-15 (3)
§ = 6-10 (1) 0,786 0,000
9,08 0,000 do5(2) 0,786 0,000
11-15 (3) 0,000 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

Badane osoby z najdluzszym stazem na emigracji 11-15 lat uzyskaly naj-
wyzszy wynik §redni M — 11,83, bliski wynikom wysokim, ktory jest istotnie
rozny od wynikéw oséb badanych ze stazem 6-10 lat (M — 9,63, p=0,000)
oraz badanych z okresem pobytu na emigracji do 5 lat (M — 9,37, p=0,000).
Analiza powyzsza uprawnia do stwierdzenia, ze czym dluzej przebywaja na
emigracji badani, tym z wieksza uwaga i pilnoscia podchodza do relacji in-
terpersonalnych z osobami odmiennymi kulturowo.

Wykres 15. Uwaga/pilnos¢ w interakcji z uwzglednieniem dlugosci pobytu w Anglii
badanych oséb

U/P.W.I.

13,0

12,5

12,0

11,5

11,0

Wartosci

10,5

95 I i

9,0

8,5
6-10 do5 11-15

lle lat w Anglii:

Zrédto: badania wtasne.
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Przechodzac do analizy globalnej ,Wrazliwosci miedzykulturowej’; nalezy
stwierdzi¢, ze badani Polacy, uzyskujac wynik sredni M — 90,77, prezentuja
dobry przecigtny poziom emocjonalnej gotowosci do kontaktu z osobg od-
mienng kulturowo.

Wykres 16. Poziom Wrazliwosci miedzykulturowej badanych Polakéw w Anglii

104 - Wysokie
94 - 90,77

84 -
= 5 Przecietne

64 -

54 +

44 - Niskie

34

24 -

Zrédlo: badania wlasne.

Sktada sie na to wynik wysoki w zakresie wymiaru Szacunek dla réznic
kulturowych, Przyjemnosc z interakcji oraz wyniki przecietne, ale umiejsco-
wione w gérnym ich zakresie pozostalych wymiaréw: Uwaga/Pilnosc w inter-
akcji, Pewnos¢ w interakcji, Zaangazowanie w interakcje.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania sg pierwszymi tego rodzaju badaniami nad pozio-
mem ,Wrazliwosci miedzykulturowej” polskich emigrantéw zarobkowych,
w koncepcji Chena i Starosty (1996; 2000) z wykorzystaniem skonstruowanej
przez nich Skali. Jedyne badania, ktére dotychczas zostaly opublikowane,
a dotyczace wrazliwosci miedzykulturowej Polakéw w koncepcji cytowanych
powyzej autoréw, to wspélne badania Korczyriskiego i Swidzinskiej (2017).
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Przedmiotem tych badan byta wrazliwosci miedzykulturowa studentéw z po-
granicza polsko-ukrainskiego. Jednak ze wzgledu na nieco inng grupe badana
oraz réznorodno$¢ wykorzystanych do analizy cech demograficzno-spolecz-
nych badanych grup wyniki tych badan sa malo uprawnione do rzetelnych
poréwnan.

Generalnie rzecz ujmujac, nalezy zauwazy¢, ze badana grupa Polakéw
w Anglii prezentuje dobry przecietny poziom emocjonalnej gotowosci do
kontaktu z osobg odmienna kulturowo. Sktadaja sie na to nastepujace spo-
strzezenia. Badani Polacy to osoby otwarte i nieunikajace kontaktu z ludzmi
odmiennymi kulturowo. W trakcie interakcji z nimi zachowuja si¢ w miare
pozytywnie wobec Innego. Niezbyt jednak czesto wykazuja zrozumienie dla
nich poprzez werbalne i niewerbalne zachowania. Réznice kulturowe pomie-
dzy stronami interakcji, w ktérych uczestnicza, nie wywoluja zbytniej radosci
u nich. Zdarza sie im formulowanie réznych opinii o ludziach odmiennych
kulturowo, zanim dojdzie do bezposredniego spotkania. Jednak wykazuja
szacunek wobec wartosci oraz sposobéw zachowania sie tych ludzi. Lubia
przebywac z nimi, akceptujac ich opinie i sposoby postrzegania rzeczywisto-
$ci. Traktuja ich jak partnerdw, a ich kulture jako rownoprawna swojej. Nie
wykazuja jednak pewnosci podczas tych interakcji. Nie zawsze wiedzg, co po-
wiedziec i jak si¢ zachowaé w trakcie ich trwania. Staraja si¢ by¢ towarzyscy,
ale prezentuja brak pewnosci, wynikajacy czesto ze stabej znajomosci jezyka
kraju pobytu, co wplywa niekorzystnie na efektywnos$¢ ich komunikacji. Pod-
czas interakcji z osobami odmiennymi kulturowo zachowuja spokdj, czujac
przy tym zadowolenie z mozliwos$ci nawiazania bliskich relacji z nimi. Czu-
ja przy tym, ze sg potrzebni, akceptowani i mile widziani w swoim nowym
wielokulturowym srodowisku. Jednak nie wykazuja nalezytej uwagi podczas
interakcji z osobami nowo poznanymi. Nie staraja si¢ zbytnio uzyskac infor-
macji od nich z zakresu réznic kulturowych. Wykazuja przy tym przecietna
wrazliwos¢ na subtelnosc¢ tresci towarzyszacych interakcji z odmiennym kul-
turowo odpowiednikiem.

Analizy szczegélowe poszczegdlnych wymiaréw ujawnily, ze pte¢ bada-
nych oséb istotnie réznicuje cztery wymiary za wyjatkiem Szacunek dla roz-
nic kulturowych. Ple¢ wykazala takze istotny statystycznie zwiazek w bada-
niach McMurray’a (2007), Haydena i Wilkinsona (2010) oraz wielu innych.
Moze to by¢ zwigzane z socjalizacja kulturowa dziewczynek. Zdaniem Da-
niela Golemana (2012) sa one wychowywane tak, aby by¢ bardziej §wiado-
mymi i dostrojonymi do uczu¢ i niuanséw. W zwigzku z tym kobiety maja
zazwyczaj wyzszy poziom empatii, co w efekcie utatwia im bycie §wiadomymi
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kulturowo i prowadzi do wyzszego poziomu wrazliwo$¢ miedzykulturowej.
Takze w badaniach opisywanych w niniejszym tekscie badane kobiety wyka-
zuja wyzszy poziom wrazliwosci przekladajacy sie na zdecydowanie wyzsza
gotowos¢ do kontaktu z osobami z innych kultur. Przejawia si¢ to wiekszym
zaangazowaniem kobiet w interakcje z wielokulturowym otoczeniem, wyz-
szym poziomem szacunku dla wystepujacych w nim réznic kulturowych,
pewnoscia w kontaktach interpersonalnych z przedstawicielami bardzo zréz-
nicowanego $rodowiska, umiejetnoscia czerpania z tych interakcji przyjem-
nosci. Ponadto badane kobiety wykazuja wieksza uwage i pilno$¢ w trakcie
kontaktu z Innym niz badani mezczyzni.

Wiek badanych oséb, podobnie jak pte¢, réznicuje istotnie wszystkie
analizowane wymiary. Najwieksze zréznicowanie odnotowano w zakresie
wymiaru Zaangazowanie w interakcje. Najwyzszy wynik uzyskali najmlodsi
badani Polacy (25-30 lat), najnizszy za$ najstarsi (36—40 lat). Mozna zatem
zauwazy¢, ze poziom zaangazowania w interakcje jest odwrotnie proporcjo-
nalny do wieku badanych oséb. Starsi badani mniej angazuja si¢ w relacje
zachodzace podczas interakcji z osobami odmiennymi kulturowo. Podobnie
sytuacja przedstawia si¢ w przypadku analizy wymiaru Szacunek dla réznic
kulturowych. Najbardziej réznicujaca grupa sa najmlodsi badani Polacy (25—
30 lat). Uzyskujac najwyzszy wynik umiejscowiony w przedziale wynikéw
wysokich, jednoznacznie uwidaczniaja, ze to oni przejawiaja najwyzszy po-
ziom szacunku wobec 0s6b wywodzacych sie z innych kultur. Najnizszy za$
wynik jest udzialem najstarszej badanej grupy Polakéw (36—40 lat). Zatem
mozna uzna¢, ze i w tym przypadku zachodzi zalezno$¢ odwrotnie propor-
cjonalna. Im starsi, tym mniejszym darza szacunkiem osoby odmienne kultu-
rowo, z ktérymi wchodza w relacje interpersonalne. Odnosnie wymiaru Pew-
no$¢ w interakcji, najwyzszy wynik, istotnie réznigcy sie od wynikéw dwéch
pozostalych grup, uzyskali badani w wieku 31-35 lat. Ich wynik, umiejsco-
wiony w gérnym zakresie wynikéw przecietnych, wskazuje, Ze to oni sposréd
dwdch pozostatych grup charakteryzuja si¢ najwyzszym stopniem pewno-
$ci podczas kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo. Najnizsze wyniki
w tym wymiarze odnotowali najstarsi badani (36—40 lat), wykazujac pewnego
rodzaju niepewno$¢, gdy dochodzi do interakcji z takimi osobami. Natomiast
najwieksza przyjemnos¢ z interakcji z osobami o innych korzeniach kulturo-
wych czerpia badani Polacy w wieku 25-30 lat oraz 31-35 lat. Najstarsi za$
badani (36—40 lat) nie znajduja duzej przyjemnos$ci w nawigzywaniu relacji
interpersonalnych z osobami o innej niz ich tozsamosci kulturowej. Jednak
gdy dochodzi z ich strony do takiej interakcji, to uczestnicza w niej z duza
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uwaga i pilnoscia, co trudno powiedzie¢ o pozostalych badanych grupach
0s6b.

Dtugos¢ przebywania w Anglii réwniez réznicuje poziomy poszczego6l-
nych wymiaréw ,Wrazliwos$ci miedzykulturowej” W przypadku pierwsze-
go, Zaangazowania w interakcje, najbardziej réznicujaca grupa sa badani
ze stazem na emigracji od 11 do 15 lat. Z tym ze ich wynik jest najnizszy
i wskazuje, ze to oni wykazuja najmniejsze zaangazowanie w kontaktach
z osobami z innych kultur. Wyniki pozostatych grup badanych oséb sa do
siebie zblizone i istotnie wyzsze od wynikéw badanych z najwiekszym sta-
zem na emigracji. Zatem to ci badani sa najbardziej zaangazowani w inte-
rakcje z osobami z innych kultur. Poziom zaangazowania w interakcje maleje
wraz ze wzrostem lat pobytu na emigracji. Podobnie w przypadku wymiaru
Szacunek dla réznic kulturowych najbardziej réznicujaca grupa sa badane
osoby najdluzej przebywajace w Anglii (11-15 lat). Nalezy jednak zauwazy¢,
ze ich wynik jest zdecydowanie nizszy od pozostatych dwéch grup, ktérych
wyniki sa do siebie zblizone i uplasowaly si¢ w przedziale wynikéw wyso-
kich. Wobec tego najwigkszy szacunek wobec 0s6b odmiennych kulturowo
wykazuja badani z najnizszym stazem na emigracji (do 5 lat). Zatem czym
dluzej przebywaja na emigracji badani Polacy, tym mniej przejawiaja sza-
cunku wobec réznic kulturowych wystepujacych w §rodowisku ich pobytu.
Pewnosci w interakcji réznicuja na poziomie istotnym statystycznie wszystkie
grupy. Najwyzszy poziom analizowanego wymiaru uzyskata badana grupa,
ktéra przebywa w Anglii najkrocej, to jest do pigciu lat. Najnizszy za$ badani
przebywajacy na emigracji najdtuzej, od 11 do 15 lat. Mozna zatem uznad,
ze zachodzi zalezno$¢ miedzy poziomem pewnosci w interakcji a dlugoscia
pobytu na emigracji. Im dluzszy staz pobytu w kraju goszczacym, tym po-
ziom pewnosci podczas kontaktéw interpersonalnych z osobami o odmien-
nych korzeniach kulturowych jest nizszy. Inaczej sytuacja przedstawia sie
w przypadku wymiaru Przyjemnosc z interakcji. Wyniki srednie wszystkich
analizowanych grup sa do siebie zblizone i znajduja si¢ w przedziale wynikéw
wysokich. Zatem poziom Przyjemnosc z interakcji badanych Polakéw nie jest
uzalezniony od czasu ich pobytu w srodowisku zréznicowanym kulturowo.
Kontakt interpersonalny z osoba wywodzaca si¢ z innej kultury sprawia im
rados$¢. Jeszcze inaczej sytuacja przedstawia sie przypadku wymiaru Uwaga/
pilnos¢ w interakcji. Lata pobytu na emigracji wprawdzie réznicuja poziom
analizowanego wymiaru, ale najwyzszy wynik, bliski wynikom wysokim, uzy-
skali badani z najdtuzszym stazem na emigracji 11-15 lat. Wyniki dwé6ch
pozostalych grup uplasowaly sie istotnie nizej, nie réznicujac migedzy soba.
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Zatem, im badani dtuzej przebywaja na emigracji, tym z wieksza uwaga i pil-
noscia podchodza do relacji interpersonalnych z osobami wywodzacymi sie
z innych kultur.

Reasumujac, do wysokiego przecietnego poziomu ,Wrazliwosci miedzy-
kulturowej” polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii, rozumianej jako
emocjonalne pragnienie danej osoby, aby kontakt byt potwierdzeniem, do-
cenieniem i zaakceptowaniem réznic kulturowych, przyczynily sie miedzy
innymi badane kobiety. Ich wyniki w czterech analizowanych wymiarach, za
wyjatkiem Szacunek dla réznic kulturowych, sa istotnie wyzsze od wynikéw
badanych mezczyzn. Wiek badanych oséb réwniez istotnie wptynat na wynik
globalny. Najmlodsi z badanych oséb w wieku 25-30 lat uzyskali w trzech
z analizowanych wymiarach wyniki najwyzsze. Wymiary te to: Zaangazowa-
nie w interakcje, Szacunek dla réznic kulturowych oraz Przyjemnosc z interak-
¢ji. Natomiast badani najstarsi wiekiem (35—40 lat) konsekwentnie uzyskiwali
najnizsze wyniki w czterech pierwszych wymiarach, by w ostatnim Uwaga/
pilnosc w interakcji, uzyska¢ wynik najwyzszy. Réwniez okres pobytu na emi-
gracji w Anglii ma swoéj udzial w wyniku konicowym. Najbardziej istotna role
odegraly tutaj dwie grupy, z najkrétszym stazem do 5 lat oraz z najdtuzszym
od 11 do 15 lat. Pierwsza grupa najmlodszych stazem w czterech pierwszych
analizowanych wymiarach uzyskiwata wynik najwyzszy, by w ostatnim uzy-
ska¢ najnizszy, a druga odwrotnie, w czterech pierwszych wynik najnizszy,
a w ostatnim najwyzszy.

Dane empiryczne zaprezentowane w artykule jednoznacznie wskazuja,
ze analizowany poziom ,Wrazliwosci miedzykulturowej” Polakéw w Anglii
jest zdecydowanie wyzszy niz Polakéw (studentéw) w kraju (Korczynski
i Swidziriska, 2017). Pomimo tego stanowia pewne zaskoczenie. Wydaje sie,
bowiem, ze osoby przez wiele lat przebywajace i realizujace swoje cele zycio-
we w bardzo zréznicowanym kulturowo §rodowisku powinny prezentowac
wysoki poziom analizowanej wrazliwosci. A jednak tak nie jest, chociaz jest
on wyraznie wyzszy od rodakéw zyjacych w §rodowisku monokulturowym.
Rodza sie réwniez pytania: dlaczego badane osoby zaliczone do najstarszej
grupy wiekowej oraz z najdluzszym stazem na emigracji wykazuja najnizszy
poziom w zdecydowanej wigkszosci analizowanych wymiaréw ,Wrazliwosci
miedzykulturowej”? — moze wynikac to ze specyfiki grupy badanej, jednak
niewatpliwie wymaga kontynuacji badan.
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Intercultural competence in the communication of Polish
immigrants in England

Abstract: The aim of the research was to determine the level of intercultural sen-
sitivity, which in the research concept adopted, is the most important dimension
of intercultural communication competence. It refers to the emotional desire of
an individual that the contact will be a confirmation, appreciation and acceptance
of cultural differences.

The research was carried out using the method of a diagnostic survey with
a questionnaire technique and a research tool in the form of the Intercultural
Sensitivity Scale of G. M. Chena and W. J. Starosta. The research covered 154
Poles on labour emigration in the Southwest of England. The research tool was
distributed by applying the snowball sampling method, using for this purpose,
inter alia, modern means of communication.

The analysis of the obtained results showed that the surveyed Poles present
a good average level of intercultural sensitivity, in which female respondents, re-
spondents from the youngest age group and with the shortest emigration expe-
rience have the largest share, obtaining high results in most of the dimensions
analysed. The lowest results were recorded in the case of the oldest age group and
with the longest emigration experience.

Keywords: competences, intercultural communication competence, intercultural
sensitivity, Poles on emigration
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