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Empatia przyszlych nauczycieli a ich wrazliwos¢
miedzykulturowa

Streszczenie: Artykul ma charakter empiryczny. Prezentuje wyniki badan, kté-
rych celem bylo okreslenie poziomu empatii oraz wrazliwo$ci miedzykulturowej
przyszlych nauczycieli. Przygotowanie nauczycieli do realizacji wychowawczej
funkcji szkoty, szczegélnie w obecnej sytuacji spowodowanej wojna w Ukrainie
i przyjeciem do polskiego sytemu edukacji okoto 200 tys. ukrainiskich dzieci, wiaze
sie z konieczno$cia odpowiedniego przygotowania kandydatéw do tego zawodu.
Wazne w tym kontekscie jest okreslenie empatii jako zdolno$ci do pelnego sza-
cunku rozumienia drugiej osoby, ukierunkowujacej i motywujacej jednostke do
zachowan prospotecznych, oraz wrazliwosci kulturowej rozumianej jako wskaz-
nik miedzykulturowej zdolnosci komunikacyjnej, przejawiajacej sie w gotowosci
do wchodzenia w interakcje z osobami pochodzacymi z réznych kultur. Badanie
przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem zrewido-
wanej wersji Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego innych ludzi autorstwa
Andrzeja Weglinskiego oraz Skali Wrazliwosci Miedzykulturowej opracowane;j
przez Guo-Ming Chena i Williama J. Staroste w polskiej adaptacji Dariusza Ma-
jerka i Mariusza Korczynskiego. Badaniem objeto studentéw kierunkéw nauczy-
cielskich z réznych uczelni wyzszych w Polsce. Uzyskane wyniki badan ukazuja
potrzeby w zakresie przygotowania pedagogicznego przyszlych nauczycieli do jak
najpelniejszego wypetniania ich roli zawodowe;j.

Stowa kluczowe: empatia, wrazliwo$¢ miedzykulturowa, nauczyciel, studenci,
wychowanie, edukacja miedzykulturowa

Wstep

Poczatek lat 20. XXI wieku przynidst radykalne zmiany w funkcjonowaniu
ludzi w wielu obszarach. W grudniu 2019 roku rozpoczela si¢ pandemia
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koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra spowodowala $§mier¢ wielu ludzi, a takze
olbrzymie poczucie zagrozenia dla zdrowia i zycia, ograniczenie aktywno-
$ci cztowieka, przymusowa izolacje, zdalna prace i nauczanie, zaburzenia
zdrowia psychicznego, poczucie niepewnosci i silnego stresu. Dwa lata po
rozpoczeciu pandemii, 24 lutego 2022 roku, rozpoczela si¢ inwazja Rosji na
Ukraine. W efekcie dziatann wojennych §mier¢ poniosto tysiace oséb. Wsréd
obywateli panistw europejskich nasilito si¢ poczucie braku bezpieczenstwa.
W obawie o wlasne zdrowie i zycie od 24 lutego 2022 roku ponad 13 mln
0s6b (Operational Data Portal — Ukraine Refugee Situation) — w tym gléwnie
matki z dzie¢mi — opuscito Ukraing, szukajac schronienia najczesciej w in-
nych panstwach europejskich. Kraje Unii Europejskiej przyznaty osobom
uciekajacym przed wojna prawo do pobytu, pracy i nauki. 1 wrzes$nia 2022
roku w polskich szkotach nauke rozpoczeto 185 tys. dzieci z Ukrainy. Taka
sytuacja wymaga odpowiedniego przygotowania nauczycieli do realizowa-
nia nie tylko dydaktycznej funkcji szkoty, lecz takze funkcji wychowawczej.
Biorac pod uwage wielomiesigeczna izolacje uczniéw, spowodowang zdal-
nym nauczaniem i jej konsekwencje w postaci miedzy innymi depresji, ni-
skiej samooceny i trudno$ci komunikacyjnych, codzienny kontakt z osobami
odmiennymi kulturowo moze by¢ dla nich trudny. Dlatego konieczne jest
odpowiednie przygotowanie nauczycieli do wtasciwej realizacji wychowaw-
czej funkcji szkoly, zwlaszcza umiejetnos¢ tworzenia klimatu sprzyjajacego
wszechstronnemu rozwojowi kazdego z uczniéw.

Osadzenie teoretyczne

Wychowanie w szkole powinno stuzy¢ ksztaltowaniu osobowos$ci mtodych
ludzi, przekazywaniu im wartosci, norm i zasad postepowania, a takze przy-
gotowaniu ich do pozytywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kultu-
ralnym kraju (Zubrzycka-Maciag i Wosik-Kawala, 2015). Zachodzace we
wspolczesnym $wiecie i edukacji zmiany obejmuja przygotowanie obywa-
teli w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie wielokulturowym. Odpo-
wiedzialno$¢ za jako$¢ tego przygotowania w duzym stopniu spoczywa na
szkole, ktéra powinna realizowac edukacje miedzykulturowa, przejawiajaca
si¢ miedzy innymi ,,otwarciem na kontakty z ludZmi z innych grup narodo-
wosciowych, etnicznych, kulturowych, wyznaniowych, poznawaniem Innych
i ich kultur, podejmowaniem wspdlnych poczynan kulturalnych i oswiato-
wych, wzajemnym wzbogacaniem kultur, przetamywaniem stereotypdw,
ksztaltowaniem poczucia wspdlnotowosci, integracja, okreslaniem uniwer-
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salnych humanistycznych wartosci” (Lewowicki, 2017, s. 21). Szkota powinna
by¢ postrzegana jako miejsce bezpieczne, ,w ktérym stawia si¢ wyzwania,
stwarza sytuacje trudne, ktére inspiruja do dziatania i wspoétpracy z réwie-
$nikami, kreuje do$wiadczenia, dzigki ktérym uczen przezywa emocje, roz-
wija intuicje i my$lenie, pobudza ciekawos¢. W takiej szkole uczen doznaje
przyjazni, zyczliwosci i pomocy w sprostaniu wymaganiom i wyzwaniom,
jakie stwarza zycie i otaczajaca rzeczywisto$¢” (Szempruch, 2011, s. 250). To
wazne miejsce ksztaltowania postaw mlodego czlowieka (Szempruch, 2021).

Efektywnos¢ oddzialtywan wychowawczych nauczyciela w zakresie wy-
chowania miedzykulturowego zalezy od posiadania przez niego okreslonych
cech osobowosci oraz umiejetno$ci psychopedagogicznych. Szczegélne zna-
czenie w tym aspekcie odgrywaja umiejetnos¢ rozumienia empatycznego in-
nych ludzi oraz kompetencje do komunikacji miedzykulturowej, a zwlaszcza
jej gléwnego wymiaru, jakim jest wrazliwo$¢ miedzykulturowa. Rozumienie
empatyczne umozliwia spogladanie na §wiat z punktu widzenia innych oséb,
przelamuje uprzedzenia, stereotypy, toruje droge tolerancji i akceptacji réz-
nic miedzy ludZmi (Potempska i Sobieska-Szostakiewicz, 2003, s. 13), ukie-
runkowuje i motywuje jednostke do zachowan prospotecznych (Weglinski,
2010). Nauczyciel empatyczny potrafi zrozumiec sytuacje ucznia, jego stany
emocjonalne i motywy postepowania. Ta umiejetnosc jest szczegélnie wazna
w odniesieniu do uczniéw pochodzacych z rodzin funkcjonujacych w réz-
nych kulturach. Istotne dla efektywnego wychowania jest posiadanie przez
nauczyciela réwniez wrazliwosci migdzykulturowej rozumianej jako ,zdol-
no$¢ do rozwiniecia pozytywnej emocji w kierunku zrozumienia i docenie-
nia réznic kulturowych, ktére promuja odpowiednie i skuteczne zachowanie
w komunikacji miedzykulturowej” (Chen i Starosta, 1997, s. 9). Zatem osoby
majace kompetencje do komunikacji miedzykulturowej maja nabyte zdolno-
$ci poznania wlasnych i obcych skryptéw kulturowych, wykazuja pozytywne
odczucia, uznajac, szanujac, a nawet akceptujac réznice kulturowe, potrafia
skutecznie nawigzywac interakcje w procesie miedzykulturowym (Korczyn-
ski i Majerek, 2021, s. 189).

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem badan bylo okreslenie poziomu empatii oraz wrazliwo$ci miedzykul-
turowej przyszlych nauczycieli. Gléwny problem badawczy sprowadzal si¢ do
pytania: Jaki jest poziom empatii i wrazliwo$ci miedzykulturowej badanych
studentéw kierunkéw nauczycielskich? W kontekscie tak okreslonego gléw-
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nego problemu badawczego postuzono si¢ dodatkowymi pytaniami szcze-
gotowymi: Jaki jest poziom empatii przysztych nauczycieli? Jaki jest poziom
wrazliwo$ci miedzykulturowej przysztych nauczycieli? Czy istnieja, a jesli
tak, to jakie, zaleznosci miedzy wrazliwoscia miedzykulturowa wraz z jej
wymiarami i empatia, w tym jej sferami? Badanie przeprowadzono metoda
sondazu diagnostycznego. Do zdiagnozowania rozumienia empatycznego ba-
danych oséb zastosowano zrewidowana wersje Kwestionariusza Rozumienia
Empatycznego innych ludzi (KRE II) autorstwa Andrzeja Wegliniskiego. Na-
rzedzie to sluzy do pomiaru empatii rozumianej jako zdolno$¢ psychiczna
motywujaca jednostke do szukania blisko$ci z innymi ludZmi. Wykorzystana
w badaniu wersja KRE II umozliwia analize uzyskanych wynikéw badan w za-
kresie pieciu syndromoéw (czynnikéw): syndrom I — Sympatyzowanie z inny-
mi przezy¢ przyjemnych i przykrych, syndrom 11 — Wspdtodczuwanie z innymi
przezy¢ przyjemnych i przykrych, syndrom 111 — Wrazliwos¢ na przezycia
innych, syndrom IV — Gotowos¢ poswiecenia sie dla innych, syndrom V —
Wezuwanie sie w stany i przezycia innych (Weglinski, 2010). Z kolei do oceny
wrazliwos$ci miedzykulturowej przysztych nauczycieli uzyto Skali Wrazliwo-
$ci Miedzykulturowej opracowanej przez Guo-Ming Chena i Williama J. Sta-
roste w polskiej adaptacji Dariusza Majerka i Mariusza Korczynskiego (2021).
Ocena poziomu wrazliwosci miedzykulturowej, zgodnie z instrukcja autoréw
narzedzia, wymagata analizy pieciu jej podskal (wymiaréw): Zaangazowa-
nia w interakcje, Szacunku dla réznic kulturowych, Pewnosci w interakcji,
Przyjemnosci z interakcji oraz Uwagi/Pilnosci w interakcji. Uzyskane wyniki
surowe, zgodnie z kluczem opracowanym dla polskiej wersji kwestionariusza,
przeliczono na normy zaréwno dla catej skali, jak i jej wymiaréw.

Badania prowadzono od lutego do lipca 2022 roku w formie online. Ze
wzgledu na podjeta problematyke w badaniu zastosowano celowy dobér pré-
by, ktéry polegal na objeciu badaniem oséb bedacych studentami kierunkéw
nauczycielskich.

Empatia przyszlych nauczycieli i ich wrazliwo$¢ miedzykulturowa
— omoéwienie wynikéw badan

W badaniu uczestniczylo 22 mezczyzn (10,73%) i 183 kobiety (89,27%), tacz-
nie 205 os6b. Odzwierciedla to wysoki wskaznik feminizacji w profesji na-
uczycielskiej (Gromkowska-Melosik, 2013; Pirég i Wiejaczka, 2020). Wsrod
badanych 115 oséb to mieszkancy miasta (56,10%), a 90 oséb to mieszkancy
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wsi (43,90%). Najmlodszy badany student mial 18 lat, a najstarszy 53, Srednia
wieku badanych wyniosta 23 lata i 6 miesiecy. Badani reprezentowali miedzy
innymi nastepujace kierunki studiéw: filologia polska, filologia angielska, wy-
chowanie fizyczne, chemia, lingwistyka stosowana, pedagogika przedszkolna
i wezesnoszkolna.

Waznym obszarem badawczym podjetym w tej pracy bylo poznanie po-
ziomu empatii badanych studentéw kierunkéw nauczycielskich. Posiadanie
przez czlowieka tej umiejetnosci pozwala mu rozpozna¢ emocje innych lu-
dzi, weczud sie w ich przezycia, zrozumie¢ stany emocjonalne, w ktérych sie
znajdujg, a przez to lepiej ich pozna¢. Wlasciwe odczytanie uczué i emoc;ji
innych oséb, a nastepnie zrozumienie ich znaczenia dla danej osoby w zna-
czacy sposob wplywa na jakosc¢ relacji interpersonalnych, a w efekcie na
wlasciwe wobec niego zachowanie. Takie podejscie wobec innych wptywa
na obustronng interakcje, gdyz osoba, ktéra czuje si¢ zrozumiana, inaczej
odbiera zachowania innych niz wéwczas, gdy ma poczucie, ze inni jej nie ro-
zumieja (Wosik-Kawala, 2013, s. 227). Umiejetnosc ta jest szczegdlnie wazna
w pracy nauczyciela dla caloksztaltu jego oddzialywan edukacyjnych.

Tabela 1. Poziom empatii badanych studentow

Poziom empatii N %
Niski 57 27,81
Przecietny 929 48,29
Wysoki 49 23,90
Razem 205 100

Zrédto: badania wtasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan zauwazono, ze az 27,81% bada-
nych studentéw kierunkéw nauczycielskich w zakresie rozumienia innych
ludzi wykazuje znaczne trudnosci. Najliczniejsza grupa badanych studentéw
— 48,29% osiggneta przecietny poziom tej umiejetnosci, a tylko 23,90% to
osoby, ktére potrafia rozpoznaé przezycia innych ludzi, zrozumiec je i przyjac
perspektywe drugiej osoby.

Zweryfikowana wersja Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego in-
nych ludzi (KRE II) umozliwia analize uzyskanych wynikéw badan w odnie-
sieniu do pieciu podskal nazwanych przez autora narzedzia syndromami.
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Tabela 2. Wyniki w zakresie empatii badanych studentéw z uwzglednieniem podskal

Syndromy (podskale) KRE II Srednia SD

S Lo . . . . 20,34

yndrom I — Sympatyzowanie z innymi przezy¢ przyjemnych i przykrych (2,26) 3,04
S . L . . . . 9,56

yndrom II — Wspélodczuwanie z innymi przezy¢ przyjemnych i przykrych (1.91) 2,19
T R 15,06

Syndrom III — Wrazliwo$¢ na przezycia innych (2,15) 2,95
s e . 11,97

Syndrom IV — Gotowos¢ po$wiecenia sie dla innych (1,99) 2,53
I . R 5,12

Syndrom V — Wczuwanie si¢ w stany i przezycia innych 1.71) 1,60

Empatia — wynik ogélny (627555) 9,99

Zrédto: badania wlasne.

Analize uzyskanych wynikéw badan w zakresie wyodrebnionych czynni-
kéw oparto o $rednie arytmetyczne, gdyz autor narzedzia nie dokonal w tym
zakresie jego normalizacji. Ze wzgledu na zréznicowana liczbe twierdzen
w poszczeg6lnych podskalach uzyskane $rednie arytmetyczne podzielono
przez liczbe itemdéw tworzacych dany czynnik. Uzyskane w ten sposéb wyni-
ki badan dla kazdej z podskal podano w tabeli, zapisujac je w nawiasach (We-
glinski, 2010). Zgodnie z instrukcja zamieszczona w KRE II badani swoje od-
powiedzi zaznaczali na skali czterostopniowej, wybierajac jedna odpowiedz,
za ktéra otrzymywali od 3 do 0 punktéw. Na podstawie przeprowadzonej
analizy warto$ci uzyskanych przez badanych $rednich arytmetycznych wyni-
ka, ze we wszystkich syndromach wyniki badanych studentéw sa wyzsze od
przecigtnej mozliwej do uzyskania. Najwyzszy wynik empatii badana grupa
studentéw uzyskata w zakresie umiejetnosci sympatyzowania z innymi prze-
zy¢ przyjemnych i przykrych (2,26) — syndrom I. Nalezy jednak wyjasnic, ze
»Sympatyzowanie” rozumiane jest tu jako umiejetno$¢ dzielenia si¢ wlasnymi
odczuciami, ktére przezywali§my w podobnej sytuacji do tej, w ktérej znalazt
si¢ nasz rozmowca (Weglinski, 2010). Zatem zamiast nastawi¢ si¢ na od-
bieranie odczu¢ rozméwcy nastepuje wymiana z nim wlasnych, podobnych
doswiadczen. Dos¢ wysoki wynik osiagneli badani studenci takze w zakresie
syndromu III — Wrazliwos¢ na przezycia innych (2,15), co moze wskazywac
na umiejetno$¢ wgladu w czyja$ sytuacje, potozenie. Jednoczesnie odnoto-
wano do$¢ niski wynik (1,71) w odniesieniu do syndromu V — Umiejetnosci
wczuwania sie badanych w stany i przezycia innych oséb. Wynik ten byl naj-
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nizszy sposréd wszystkich syndroméw odnoszacych sie do empatycznego
rozumienia innych ludzi.

Biorac pod uwage podjeta problematyke dotyczaca wrazliwosci miedzy-
kulturowej przyszlych nauczycieli, interesujace wydatlo si¢ poznanie, jakie
posiadaja oni doswiadczenia w zakresie kompetencji do komunikacji mie-
dzykulturowej, rozumianej jako ,zespél przekonan, nawykéw oraz umiejet-
nosci, ktére pozwalaja jednostkom na efektywne funkcjonowanie w $rodo-
wisku wielokulturowym” (Misiejuk, 2013, s. 37). Na podstawie zebranego
materialu badawczego zdiagnozowano wybrane uwarunkowania wrazliwosci
miedzykulturowej i okazalo sie, ze tylko 5 0séb (2,44%) uczestniczylo w wy-
mianie zagranicznej, na przyktad w ramach programu Erasmus+. Natomiast
zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentéw kierunkéw nauczycielskich
— 200 os6b (97,56%) nie ma takich do$wiadczen. Waznym elementem ko-
munikacji miedzykulturowej jest znajomosc¢ jezyka obcego. Wsréd bada-
nych studentéw kierunkéw nauczycielskich tylko nieliczni stwierdzili, ze
nie znaja zadnego jezyka obcego (1,46%) lub znaja wylacznie podstawowe
stfownictwo (13,66%). Pozostali studenci ocenili wlasna znajomos¢ jezyka
obcego jako $rednia — 75 0s6b (36,59%), dobra — 76 oséb (37,07%) i bardzo
dobra — 23 osoby (11,22%). Kolejnym waznym aspektem — mogacym mie¢
zwiazek z ksztaltowaniem si¢ wrazliwosci kulturowej — badanych oséb jest
podejmowanie przez nich aktywnosci podrézniczej, zwlaszcza poza granice
kraju. Okazalo sie, ze ponad potowa badanych (52,20%) kilka razy w zyciu
odbyta podréze zagraniczne, przynajmniej raz w roku wyjezdza za granice
10,73%, sa tez i tacy, ktorzy deklaruja, ze za granice wyjezdzaja kilka razy
w roku (2,93%). Wsréd studentéw bioracych udzial w badaniu (13,66%) nigdy
nie bylo za granicg, a 20,49% badanych tylko raz w zyciu podrézowata poza
granice wlasnego kraju. Wiekszo$¢ badanych studentéw kierunkéw nauczy-
cielskich zadeklarowata, ze przed podréza do kraju, ktéry planuja odwie-
dzi¢, interesuje sig jego kultura, zwyczajami i tradycjami (72,68%). Natomiast
27,32% badanych nie podejmuje takich aktywnos$ci. Respondentéw popro-
szono réwniez o udzielenie informacji na temat cztonkéw ich rodzin, w tym
podejmowania przez nich pracy badz nauki za granica. W badanej grupie
studentéw az 112 oséb (54,63%) zadeklarowalo, ze przynajmniej jedna osoba
z ich rodziny pracuje za granica, a 39 badanych (19,02%) stwierdzilo, ze w ich
rodzinach sg osoby, ktére ucza si¢ w innym kraju. Prawie co czwarty badany
student (24,39%) ma w gronie wlasnej rodziny osobe pochodzaca z innego
panstwa.
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Tabela 3. Wrazliwo$¢ miedzykulturowa badanych studentéw kierunkéw nauczyciel-
skich

Poziom
Kategorie Srednia| SD NISKI PRZECIETNY WYSOKI
N % N % N %
Zaangazowanie w interakcje 27,56 | 3,85 - - 122 | 59,51 83 | 40,49
Szacunek dla réznic
miedzykulturowych 25,93 | 3,57 2 0,98 41 20,00 | 162 | 79,02
Pewno$¢ w interakcji 14,92 | 4,09 26 12,68 | 150 | 73,17 29 | 14,15
Przyjemno$¢ z interakcji 11,48 2,28 3 1,46 91 44,39 111 54,15
Uwaga/pilno$¢ w interakeji 11,14 1,81 2 0,98 124 60,49 79 38,54
Wynik globalny 91,03 | 11,70 - - 139 | 67,80 66 | 32,20

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane wyniki badan w zakresie wrazliwosci miedzykulturowej wska-
zujg, ze badana grupa studentéw kierunkéw nauczycielskich posiada prze-
cietny (67,80%) i wysoki (32,20%) poziom zdolnosci do rozwiniecia pozy-
tywnej emocji w kierunku zrozumienia i docenienia réznic kulturowych,
promujacych odpowiednie i skuteczne zachowanie w komunikacji miedzy-
kulturowej. Analizujac poszczegélne czynniki wrazliwosci miedzykulturowej,
nalezy zauwazy¢, ze az 79,02% badanych studentéw ma wysoki poziom okre-
$lajacy ich szacunek dla réznic miedzykulturowych, ponad potowa badanych
(54,15%) osiagneta takze wysoki poziom wynikéw w zakresie przyjemno$ci
z interakcji. Natomiast w odniesieniu do pewnosci w interakcji najliczniejsza
grupa badanych (73,17%) osiagnela poziom przecietny. Podobng tendencje
mozna bylo zaobserwowaé w przypadku zachowan studentéw dotyczacych
zaangazowania w interakcje i uwagi/pilnosci w interakcji — w odniesieniu do
tych czynnikéw wiekszos¢ badanych osiagnela poziom przecietny (analogicz-
nie 59,51% i 60,49%). Nalezy takze zauwazy¢, ze wsrod badanych byly osoby
odczuwajace trudnosci zwiazane z pewnoscia siebie w interakcji z osobami
z innych kultur, az 12,68% badanych uzyskato niski poziom tego typu umie-
jetnosci.

Kolejnym waznym etapem prowadzonych badan bylo poznanie, czy ist-
niej, a jesli tak, to jakie, zwiazki miedzy empatia z jej sferami i wrazliwoscia
miedzykulturowa wraz z jej wymiarami.
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Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych mozna zauwazy¢,
ze istnieje istotna ze wzgledow statystycznych wspélzaleznos¢ miedzy empa-
tia i wrazliwo$cia miedzykulturowa. Znak wspoélczynnika korelacji wskazuje
dodatni kierunek zalezno$ci miedzy analizowanymi zmiennymi, co oznacza
zwiazek wprost proporcjonalny, natomiast jego warto$¢: 0,33 okreslana jest
jako przecietna.

Analizujac wyodrebnione czynniki wrazliwo$ci miedzykulturowej, mozna
zauwazy¢, ze czynnik: Zaangazowanie w interakcje jest dodatnio skorelo-
wany ze wszystkimi syndromami empatii, co oznacza, Ze wzrost zaangazo-
wania w interakcje powoduje wzrost wartosci we wszystkich sferach em-
patii. Gdy wzieto pod uwage poszczegdlne syndromy empatii, okazato sie,
ze Syndrom I — Sympatyzowanie z innymi przezyc przyjemnych i przykrych
jest skorelowany ze wszystkimi czynnikami wrazliwosci migedzykulturowe;j.
Tego typu zachowania empatyczne koreluja najsilniej z zaangazowaniem
w interakcje (0,38) i szacunkiem dla réznic miedzykulturowych (0,38). Zatem
wzrost wynikdéw w zakresie sympatyzowania z innymi przezyc przyjemnych
i przykrych bedzie oznaczal wzrost wynikéw odnoszacych sie do wrazliwosci
miedzykulturowej i jej wszystkich czynnikéw.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan wykazuja, ze nie wszyscy badani studenci kierunkéw
nauczycielskich maja rozwinigte umiejetnosci empatyczne. Mimo to wyniki
badan w zakresie poziomu empatii mozna uznac za zadowalajace, zwlasz-
cza w konteks$cie badan prowadzonych przez Anne Grabowiec (2018) oraz
Barbare Kalinowska-Witek (2018). Wyniki badan przeprowadzonych przez
A. Grabowiec wsréd studentéw kierunkéw nauczycielskich wskazuja, ze az
60,68% badanych przejawia niski poziom empatii, a tylko 8,74% ma wysoki
poziom tej umiejetnosci. Podobne wyniki uzyskata B. Kalinowska-Witek, ba-
dajac studentéw pedagogiki i pedagogiki specjalnej. Ponad potowe badanych
studentow (58,3%) cechuje niski poziom empatii, a tylko 5,6% wysoki. Obie
autorki w swoich badaniach zastosowaly Kwestionariusz Rozumienia Em-
patycznego autorstwa A. Weglinskiego. Natomiast uzyskane w niniejszych
badaniach wyniki w zakresie wszystkich syndroméw empatii sa zblizone do
wynikéw badan Andrzeja Weglinskiego przeprowadzonych w 2010 roku
wsrod studentéow pedagogiki resocjalizacyjnej i opiekuniczo-wychowawczej
z resocjalizacja. Niskie wyniki w zakresie empatii moga by¢ uwarunkowane
réznymi czynnikami. Konrath wskazuje, ze jednym z nich moze by¢ prefero-
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wany od najmlodszych lat spos6b spedzania wolnego czasu, skoncentrowany
na grach komputerowych i ogladaniu telewizji, a zatem pozbawiony real-
nych, rzeczywistych interakcji z réwie$nikami (za: Pilarska, 2014). Réwniez
pandemia COVID-19 i jej konsekwencje w postaci miedzy innymi zdalnego
nauczania w znacznym stopniu ograniczyta te interakcje i zwigkszyla u czesci
mlodych ludzi lek spoleczny.

Uzyskane wyniki badan w zakresie wrazliwo$ci miedzykulturowej wska-
zuj3, ze badana grupa studentéw ma przecietny i wysoki poziom emocjonal-
nej gotowosci do kontaktu z osobg odmienna kulturowo. Wyniki te sa zblizo-
ne do wynikéw badan Mariusza Korczynskiego i Barbary Grabowskiej (2020)
uzyskanych w 2018 roku wsréd studentéw pracy socjalnej oraz pracownikéw
socjalnych. Natomiast odnoszac si¢ do wynikéw badan przeprowadzonych
przez Agate Swidzinska i Wojciecha Maliszewskiego (2019) wéréd studen-
téw polskich i biatoruskich, mozna zauwazy¢, iz uzyskali oni nizsze wyniki
w zakresie wszystkich wymiaréw wrazliwo$ci miedzykulturowej niz studenci
kierunkéw nauczycielskich bioracy udziatl w prezentowanych badaniach.

Badania ukazaly réwniez istnienie zwigzku miedzy zdolnos$cig rozumienia
przez przyszlych nauczycieli innych oséb i ich gotowoscia do wchodzenia
w interakcje z osobami pochodzacymi z réznych kultur. Empatia umozliwia
otwarto$¢ na drugiego czlowieka, szacunek dla réznic kulturowych, zrozu-
mienie tego, co si¢ dzieje w interakcji miedzykulturowej, tolerancje i otwar-
to$¢ wobec kultury innych oséb, zaangazowanie w interakcje.

Przeprowadzone badania inspiruja do sformutowania kilku postulatow.
Istnieje potrzeba rozwijania umiejetnosci empatycznych u studentéw kierun-
kéw nauczycielskich. Uzasadnione staje si¢ wlaczenie do programéw studiéw
na kierunkach nauczycielskich treningu empatii, aby przyszli pedagodzy po-
trafili zrozumie¢ ucznia, jego postepowanie i sytuacje, w jakiej sie znajduje,
co z pewnoscia przyczyni sie do lepszej z nim relacji, zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa, zaufania, otwartosci oraz lepszej komunikacji opartej na
szacunku, co ma szczegdlne znaczenie w sytuacji, gdy w klasie badz szkole
znajduja sie uczniowie z innych panstw, o odmiennej od naszej kulturze.
Podjecie edukacyjnych wyzwan dotyczy takze edukacji miedzykulturowej,
zwlaszcza w obecnej rzeczywistosci, w ktérej wystepuje duza mobilno§¢
i przemieszczanie si¢ jednostek i grup. Komunikacja migdzykulturowa stata
si¢ umiejetnoscia niezwykle pozadana w pracy nauczyciela, warunkujac ja-
ko$¢ podmiotowych, opartych na wzajemnym szacunku relacji nauczyciel
— uczen i famigc tym samym rézne stereotypy dotyczace oséb odmiennych
kulturowo. Nalezy takze mie¢ na uwadze zwigzek zachodzacy migedzy empa-
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tia i wrazliwoscia miedzykulturowa, gdyz zaniedbujac rozwdj jednej z tych
umiejetnosci, nalezy mie¢ swiadomos¢ pogarszania funkcjonowania w za-
kresie tej drugiej. Nie mozna zapomnie¢, Ze szkota oddziatuje nie tylko na
uczniéw, lecz takze na srodowisko spoleczne, w ktérym si¢ znajduje, dlate-
go niezmiernie wazne jest wlasciwe postepowanie nauczyciela, bedace nie-
jednokrotnie zachowaniem modelowym dla uczniéw w réznych sytuacjach
szkolnych i pozaszkolnych. Wychowanie miedzykulturowe stanowi jeden
z kluczowych warunkéw efektywnego wychowania, warunkujac poczucie
wspolnoty, akceptacji, szacunku i otwartosci na drugiego czlowieka.
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Empathy of future teachers and their intercultural sensitivity

Abstract: This article is empirical. It presents the results of a study aimed at de-
termining the level of empathy and intercultural sensitivity of future teachers.
Preparation of teachers to fulfil the pedagogical role of school, especially in the
current situation caused by the war in Ukraine and the enrolment of approxi-
mately 200,000 Ukrainian children into the Polish education system, involves the
necessity of adequate training of candidates for this profession. What is significant
in this context is the definition of empathy, which should be understood as the
ability to respectfully understand the other person and the inner power that guides
and motivates an individual to pro-social behaviour. Another important element
of that definition is cultural sensitivity understood as an indicator of cross-cultural
communication ability, manifested in the readiness to interact with people from
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different cultures. The study was conducted employing a diagnostic survey with
the use of a revised version of the Empathic Understanding Questionnaire by
Andrzej Weglinski and the scale of intercultural sensitivity developed by Guo-
Ming Chen and William Starosta in the Polish adaptation of Dariusz Majerk and
Mariusz Korczynski. The survey involved students in pedagogical faculties from
various higher education institutions in Poland. The results of the study reveal the
need for pedagogical preparation of future teachers to fulfil their professional role
to the highest possible extent.

Keywords: empathy, intercultural sensitivity, teacher, students, education, inter-
cultural education
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