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ABSTRACT

We can observe changes in the volunteering approach, defining of volunteering, and rea-
sons for involving in volunteering in literature, mass media, and social research as well.
These changes were important reasons for consideration of the image of volunteering in
Poland. The main aim of this text is to make an introductory presentation of the charac-
teristics of new volunteering in Poland and to propose a model of coexistance of new and
old (classic) volunteering using their characteristics to explore its boundaries. This model
of characteristics of new and classic volunteering is based on two concepts: (1) a frame of
goals and (2) social functions of volunteering. In this way we create a new model - volun-
teering diversity field. This theoretical model was illustrated by episodic volunteers’ state-
ments (opinions) gathered during social research in three Polish cities in 2010 and 2011.
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1. Wprowadzenie

Mozna zauwazy¢ wzrastajace zainteresowanie wolontariatem jako forma aktyw-
nosci spotecznej w Polsce, cho¢ wcigz poziom tej aktywnosci nie jest wysoki.
W prowadzonych dotychczas polskich badaniach oraz rozwazaniach teoretycz-
nych wolontariat traktowany jest przede wszystkim jako aktywnos¢ altruistyczna,
a ewentualne odniesienia do zmian zachodzacych w wolontariacie byly raczej
»efektem ubocznym” tych analiz. Tymczasem w §wiatowej nauce, przynajmniej
od polowy dekady, zostala zauwazona zmiana interpretacji wolontariatu'. Wydaje
sie zatem stuszne podjecie rozwazan teoretycznych, a nastepnie empiryczna dia-
gnoza zmian zachodzacych w polskim wolontariacie. Celem artykutu jest wstep-
ne scharakteryzowanie nowego wolontariatu w Polsce i zaproponowanie modelu
umozliwiajacego analize jego wspolwystepowania z wolontariatem ,,klasycznym”
Dominujacg perspektywe wyznaczy przy tym spojrzenie na motywacje i znaczenia
przypisywane wolontariatowi przez samych wolontariuszy, mniej za$ formalny
charakter relacji czy typ organizacji. Autorski model wolontariatu zestawia dwa
typy wolontariatu (nowy i klasyczny) w oparciu o dwie koncepcje: ramy celéw
i spofecznych funkcji wolontariatu, z ktérych zderzenia wylonita si¢ matryca - pole
zroznicowan wolontariatu. Zilustrowaniem zaréwno tego autorskiego modelu, jak
i ogdlniej réznic pomiedzy ,klasycznym”a ,,nowym” wolontariatem sa wypowiedzi
wolontariuszy zaangazowanych przy wielkich imprezach, uzyskane podczas badan
nad wolontariatem akcyjnym w 2010 i 2011 roku.

2. Definiowanie wolontariatu - praktyki badawcze

Europejski Rok Wolontariatu (2011) oraz Mistrzostwa Pitki Noznej UEFA EURO
2012 mozna uzna¢ za dwa gléwne wydarzenia ostatnich lat rozbudzajace zaintere-
sowanie wolontariatem w Polsce. Niemniej nalezy podkresli¢, ze wydarzen i dziatan
opierajacych si¢ na aktywnosci wolontariuszy realizowanych jest i bylo wiele. Maja
one rozny zasieg, czas trwania, tematyke czy zakres prac wolontariuszy i s3 wazng
skladowg aktywnosci prospotecznej Polakéw. Cze$¢ z nich jest naglosniona medial-
nie (jak doroczna Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy), czeé¢ z nich wpisuje sie

1 Por. m.in.: C. Rochester, Making Sense of Volunteering. A Literature Review, London 2006;
W. Rehberg, Altruistic Individualists: Motivations for International Volunteering Among Young Adults
in Switzerland, ,,Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations” 2005,
Vol. 16, No. 2; L. Bridges-Karr, A Framing Approach to Understanding Volunteer’s Motivation, ,,Vrij-
willige Inzet Onderzocht” 2004, No. 6.
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w profil dziatalnosci stabilnych i rozpoznawalnych organizacji (jak ,,biata stuzba
harcerzy), ale wiele ma charakter okazjonalny lub spontaniczny. Dwa fakty wymagaja
w tym kontekscie wskazania - z jednej strony problem Polakéw z definiowaniem
wolontariatu, z drugiej — problem z rozpoznawaniem wlasnej aktywnosci wlasnie
jako wolontariackiej i realizacja duzej czesci tej aktywnosci poza osadzeniem instytu-
cjonalnym, a wszystko to przy wskazywaniu niskiego ogdlnego poziomu aktywnosci
obywatelskiej (w tym — wolontariackiej) wsrod Polakéw. Kwestie te u§wiadamia
siegniecie po wyniki CBOS z ostatnich lat. Z jednej strony poziom aktywno$ci wo-
lontariackiej jest wéréd Polakéw dosy¢ niski — wedtug badann CBOS z 2011 roku 30%
Polakéw pracowalo spolfecznie?. Jednoczesnie jednak znaczaco wigkszy jest udziat
o0s6b deklarujacych podejmowanie dzialan wyczerpujacych definicje wolontariatu
niz okreslajacych si¢ mianem wolontariuszy: wg badania CBOS z 2011 roku 11% re-
spondentéw zadeklarowalo, ze pracowalo jako wolontariusz, ale 16% poswigcito swoj
wolny czas na dobrowolng i nieodplatng prace na rzecz organizacji pozarzadowej
(62% z nich nie uwazato si¢ za wolontariuszy), 21% na rzecz spolecznosci, srodowi-
ska naturalnego czy miejscowosci (68% z nich uwazalo jednoczesnie, ze nigdy nie
pracowato jako wolontariusz), a 36% na rzecz osoby lub 0s6b nieznajomych (i 74%
z nich nie uwazalo sie za wolontariusza)®. Z kolei zapytanie o to, czy dane dziafanie
o charakterze prospolecznym jest lub nie jest wolontariatem pozwala stwierdzi¢, ze
Polacy uwazajg za wolontariat (odpowiedzi wielokrotne) szereg dzialan o charakte-
rze prospotecznym, ktdre nie mieszcza sie¢ w definicji wolontariatu®. Ponizej zesta-
wiono opisy dzialalnosci, odsetek wskazan respondentéw, ze dana czynnos¢ w ich
opinii jest wolontariatem oraz wskazanie, czy miesci si¢ ona w definicji wolontariatu.

Tabela 1. Dzialania uznawane przez respondentéw za wolontariat i odniesienie do
definicji wolontariatu

Zgodnos¢
. " Odsetek gocnos
Opis czynnosci X z definicja
wskazan .
wolontariatu
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz instytucji publicznych (szpitali,
. . . .. 62% Tak
o$rodkéw pomocy spolecznej, przychodni itp.)
Dobrowolna, nieodpfatna praca na rzecz organizacji spolecznych (fundacji,
. . . L i g 54% Tak
stowarzyszen, parafii, wspdlnot religijnych, kosciotéw)

2 CBOS, Aktywnos¢ spoleczna Polakow - poziom zaangazowania i motywacje (BS/62/2011),
Warszawa 2011.

8 CBOS, Mlody, bogaty, wyksztalcony, religijny — mit polskiego wolontariusza (BS/63/2011), War-
szawa 2011, s. 4.

* Ibidem,s. 5-6.
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Tabela 1. cd.
. . Odsetek Zgodnf)s.c
Opis czynnosci wskazan | 2 definicja
wolontariatu
Udzial w zbidrce pieniedzy lub wplata na konto organizacji realizujacej .
g ¢ L . : 49% Nie
jakis cel spoteczny (WOSP, pomagajacej bezdomnym, zwierzgtom itp.)
Spoteczne, ochotnicze i nieodptatne zaangazowanie sie w dziatalnos¢ skie-
rowang na rzecz innych oséb w ramach takiej instytucji, jak: Ochotnicza 38% Tak
Straz Pozarna, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe czy Tatrzanskie 0
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz sasiadéw, wspdolnoty mieszkanio-
g 29% Tak
wej, spoldzielni
Wysiame SMS wspierajacego jakis cel spoleczny (np. pomoc chorym dzie- 26% Nie
ciom)
Dobrowolna, nieodptatna pomoc cztonkom swojej rodziny lub najblizszym 24% Nie
przyjaciolom 0
Nieodptatna praca w charakterze stazysty lub praktykanta z nadzieja na .
. 16% Nie
przyszle zatrudnienie
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz partii politycznych, komitetow
13% Tak
wyborczych
Czlonkostwo w szkolnej lub przedszkolnej radzie rodzicéw 11% Tak
Praca za darmo po godzinach w miejscu pracy 11% Nie

Zrédto: CBOS, Miody, bogaty, wyksztalcony, religijny — mit polskiego wolontariusza
(BS/63/2011), Warszawa 2011, s. 5-6.

Tymczasem wolontariat w Polsce zdefiniowany jest dosy¢ jednoznacznie. Usta-
wa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie
jednoznacznie okresla wolontariusza jako osobe, ktéra ochotniczo i bez wynagro-
dzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Zatem w opar-
ciu o ustawe: wolontariat to ochotnicze i nieodptatne wykonywanie swiadczen
na rzecz okreslonych podmiotéw: organizacji pozarzadowych, oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych dziatajacych na podstawie przepiséw o stosunku pan-
stwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku panstwa
do innych Ko$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci
pozytku publicznego, stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, organéw
administracji publicznej, jednostek organizacyjnych podleglych organom admini-
stracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy, z wylaczeniem prowadzo-
nej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z ustawa wolontariusze
mogg pracowac na rzecz dwdch sektorow — pozarzadowego oraz publicznego, za$
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sam wolontariat okreslony jest poprzez trzy cechy: dobrowolnos¢, nieodptatnos¢
i wykonywanie §wiadczen®. Obok tak rozumianego wolontariatu, okreslanego
czesto jako wolontariat posredni, wskazuje si¢ na znaczacy udzial wolontariatu
bezposredniego, w ktérym zamiast relacji wolontariusz—organizacja wystepuje
relacja wolontariusz—odbiorca, tzn. nie wystepuje jako posrednik, organizator
czy odbiorca pracy wolontariusza organizacja pozarzagdowa, osoba prawna czy
podmiot publiczny. W efekcie wskazania poziomu aktywno$ci wolontariackiej
Polakéw nieco si¢ zmieniajg — podzial pomiedzy aktywnos¢ zwigzang z zaanga-
zowaniem w dzialania organizacji z jednej strony i calkowicie niezinstytucjona-
lizowang z drugiej wskazuje, Ze ,,jakakolwiek dzialalnos¢ prospoleczng deklaruje
nieco ponad cztery pigte badanych (81%), w tym ponad polowa (54%) udzie-
la sie tylko na plaszczyznie niezinstytucjonalizowanej, wiecej niz jedna czwarta
(26%) taczy aktywno$¢ indywidualng z praca w organizacjach, a jedynie nieliczni
(1%) deklaruja dzialalno$¢ wylacznie na rzecz instytucji’®. Z kolei badania GUS
(w I kwartale 2011 roku, na reprezentatywnej probie 13 tys. Polakow w wieku po-
wyzej 15 lat) pozwolily oszacowac, ze 85% czasu pracy niezarobkowej odnosi sie
do pracy $wiadczonej indywidualnie, poza organizacjami. Tak wysoki udziat pracy
wolontariackiej poza organizacjami stanowi jedna z przestanek skierowania uwagi
na nowy wolontariat, prowadzi tez do przedefiniowania wolontariatu w badaniach
- GUS zaczat chociazby postugiwa¢ si¢ definicja szersza niz ustawowa, a wypra-
cowang w Centrum Studiéw nad Spoteczenstwem Obywatelskim Uniwersytetu
Johna Hopkinsa, uzgodniong takze z Miedzynarodowg Organizacja Pracy, ktéra
obejmuje jako wolontariat nieodplfatng, dobrowolng prace, ktéra jest $wiadczona
na rzecz osob nieznajomych (spoza rodziny lub najblizszego grona przyjaciot, sa-
siadow), srodowiska naturalnego, spoteczenistwa lub spotecznosci lokalnej oraz jest
podejmowana indywidualnie lub w ramach organizacji lub instytucji publicznej’.

3. Kryteria definiowania nowego i klasycznego wolontariatu
W literaturze $wiatowej, a stopniowo coraz wyrazniej takze w polskiej wskazuje

sie na wielo$¢ perspektyw i tym samym - réznorodnos¢ spotecznych funkcji wo-
lontariatu, na multimotywacyjnos¢ i na zmiany wzoréw realizacji wolontariatu,

> D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze: prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 38.
6 CBOS, Aktywno$¢ spoleczna Polakéw..., op.cit., Warszawa 2011, s. 9.

" GUS, Praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym w Polsce. Wstepne wyniki pierwszego
badania ,pracy wolontariackiej” przeprowadzonego przez Gtowny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2011.
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okreslane jako nowy wolontariat®. Pojecie ,nowy wolontariat” uzywane jest jako
przeciwienstwo klasycznego, starego wolontariatu, bowiem okazuje si¢ on aktyw-
nosciag o odmiennym profilu - jak to zaprezentowano w tabeli 2 - chociaz co do
istoty pozostaje wolontariatem?.

Tabela 2. Klasyczny i nowy wolontariat

Klasyczny wolontariat Nowy wolontariat
Jultura identyfikowany z tradycyjnymi normami | indywidualizacja
kulturowymi
wybor organi- | opiera sie na: opiera si¢ na:
zacji — tradycyjnych tozsamosciach kulturowych | - osobistych zainteresowaniach
- ogromnej lojalnosci — stabych wieziach
- delegowanym przywodztwie - zdecentralizowanej strukturze
- trwalej strukturze - luznych sieciach
wybor pola opiera si¢ na: opiera si¢ na:
dziatania - tradycyjnych tozsamosciach kulturo- | - postrzeganiu nowych podobiefistw
wych biograficznych
- inkluzji i wykluczeniu - dialogu pomiedzy lokalnym a global-
nym
wybor aktyw- opiera sie na: opiera si¢ na:
nosci - tradycyjnych tozsamosciach kulturo- | - réwnowadze pomiedzy preferencjami
wych osobistymi a potrzebami organizacji
- potrzebach organizacji - analizie kosztéw i korzysci
- idealizmie - pragmatyzmie
dlugos¢iinten- |- dlugoterminowe (nieograniczone - krétkoterminowe (jasno okreslone
sywno$¢ zaanga- | w czasie) W czasie)
zowania - regularne/systematyczne - nieregularne
- bezwarunkowy - warunkowy
relacje z benefi- | jednostronne altruistyczne, bezintere- wzajemne/ obopdlne
cjentami sowne

Zrédto: C. Rochester, Making sense of volunteering. A literature review, London 2006, s. 8.

8 C. Rochester, Making sense..., op.cit.; U. Haefliger, S. Hug, Mean Well to Do Good? Volunteer
Motivation Re-Examined, Paper prepared for presentation at the Midwest Political Science Associa-
tion Annual Meeting 2009, Chicago, April 2-5; J. Wilson, M. Musick, Who Cares? Toward an Integra-
ted Theory of Volunteer Work, ,,American Sociological Review” 1997, Vol. 62; m.in.: M. Randle,
S. Dolnicar S. Does Cultural Background Affect Volunteering Behavior? ,,Journal of Nonprofit & Public
Sector Marketing” 2009, Vol. 21; P. Govekar, M. Govekar, Volunteer Recruitment, Retention, Develop-
ment [w:] The Routledge Companion to Nonprofit Marketing, A. Sargeant, W. Wymer (red.), London-
—-New York 2008; W. Rehberg, Altruistic Individualists..., op.cit.; A. Basiiska, A. Jeran, Co mozna
zyskac, bedgc wolontariuszem na wielkich imprezach? O korzysciach z wolontariatu akcyjnego w Swie-
tle badar jakosciowych w trzech wybranych miastach Polski, ,Kultura i Edukacja” 2011, nr 4; G. Chi-
miak, How Individualists Make Solidarity Work, Warszawa 2006.

¥ C. Rochester, Making sense..., op.cit.; L. Bridges-Karr, A Framing Approach..., op.cit.
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Przede wszystkim nowy wolontariat definiowany jest jako aktywno$¢ réznigca
sie od wolontariatu klasycznego w zakresie wyboréw, jakich dokonuje wolontariusz
podejmujac si¢ swoich zadan. Rochester wskazuje na odmienno$¢ motywow wy-
boru organizacji, zakresu akcji i aktywnosci wolontariusza, czasu zaangazowania
sie wolontariusza oraz relacji z odbiorca pomocy™. O ile w klasycznym wolon-
tariacie mozna mowic o altruizmie, aktywnosci dtugoterminowej i realizowanej
w ramach organizacji o stabilnej strukturze i silnych wieziach, o tyle nowy wo-
lontariat ma miejsce w organizacjach sieciowych, opiera si¢ na stabych wieziach,
indywidualizmie, konstruowaniu wtasnej tozsamosci przez wolontariusza oraz
bilansowaniu si¢ w jego aktywnosci korzysci organizacji, odbiorcéw i samego wo-
lontariusza. Nowy wolontariat jest wiec podejmowany bardziej ze wzgledu na in-
teresy samego wolontariusza niz potrzebujacych czy spoteczenstwa. O wylanianiu
sie takiego podejscia i jednoczesnie jego akceptacji, $wiadczg chociazby analizy
przekazow kierowanych do kandydatéw na wolontariuszy i 0sob juz aktywnych
wolontaryjnie - mozna tu chociazby wymieni¢ inicjatywe Centrum Wolontariatu
okreslong jako ,,Portfolio wolontariusza”, ktérg zaproponowano jako podrecznik
samoksztalcenia, zwracajac uwage wolontariuszy i potencjalnych wolontariuszy
z jednej strony na wage dopasowania ich osobistych zainteresowan, preferencji
czy stylu dziatania do wybieranej pracy wolontariackiej (zaproponowano m.in.
testy orientacji zawodowej czy analizy silnych i stabych stron), z drugiej — na zna-
czenie pracy wolontariusza dla jego sytuacji na rynku pracy. Autorzy ,,Portfolio...”
pisza we wprowadzeniu: ,,Jesli myslisz o wejsciu lub powrocie na rynek pracy
badz tez o zmianie zawodu, wolontariat moze by¢ waznym etapem w zdobyciu
doswiadczenia, umiejetnosci i referencji. Jako jedna z form edukacji nieformalne;j
daje mozliwo$¢ wyprobowania sit w rdznych dziedzinach, pozwala na zbadanie
nowych obszaréw pracy’, za$ koniczg rozdzialem ,Zamiast podsumowania — 12
cech idealnego kandydata do pracy”, ktéry otwieraja stowa: ,,Jesli wypelnites juz
Portfolio, jeste$ gotowy do rozmowy z przyszlym pracodawcy o Twojej aktywnosci
wolontariackiej'’. Pamietaj, Ze nie wystarczy zreferowa¢ zadania czy czynnoéci,
ktore wykonywate$ jako wolontariusz. Warto, by$ podkreslal, jakie umiejetnosci
i kwalifikacje zdobyle$ poprzez te dzialania. Przekonaj rozmoéwce, ze Twoje do-
$wiadczenie wolontariackie moze by¢ przydatne w pracy zawodowej”*?. Dostrzec

10" C. Rochester, Making Sense..., op.cit.

1 Zespot Centrum Wolontariatu w Warszawie, Portfolio - indeks umiejetnosci wolontariackich,
Warszawa 2012, s. 3.

12 Ibidem, s. 40.
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mozna zatem pewne przewartosciowania wolontariatu w kierunku oderwania od
potocznie z nim wigzanego altruizmu w strone pragmatyzacji i podejécia inwe-
stycyjnego. Podobnie wypowiada si¢ Galia Chimiak, ktéra podkredla, ze: ,, Wsrod
mlodych oséb, ktore wlasnie skonczyty studia i uczestniczyly w réznych prakty-
kach, np. w wolontariacie miedzynarodowym, istnieje przekonanie, ze oprocz tego,
ze robi sie co$ dla innych, to czlowiek sam sie rozwija, uczy jezykow, inwestuje
w siebie. (...) tym si¢ rézni wspdlczesna praca wolontarystyczna od dawnej idei
spolecznikostwa. (...) mozemy przyciagna¢ wiecej ludzi do tego, uwazanego za
wlasciwy, wolontariatu - altruistycznego, lecz warto uswiadamia¢ spoleczenstwu,

b3

ze wolontariat jest korzystny takze dla wolontariusza™?.

4. Wolontariat w polu zréznicowania wolontariatu — propozycja
modelu

Nie ograniczajac si¢ do samej koncepcji nowego wolontariatu, a jednocze$nie
dazac do mozliwie kompletnego, niezamykajacego si¢ na poziomie opisu od-
mienno$ci motywacji, jego scharakteryzowania, mozna skonstruowa¢ matryce
odnoszaca odmiany wolontariatu do jego funkcji ujetych ze spotecznej perspek-
tywy i jego celow tak, jak postrzegaja je wolontariusze. Ujecie to analitycznie
przedstawiono w tabeli 3. Prezentuje ona autorskie zestawienie dwdch gléwnych
typologii podej$¢ w przywotanych perspektywach: (1) perspektyw analiz wo-
lontariatu (zebrane przez Rochester), ktére uja¢ mozna jako spoteczne funk-
cje wolontariatu oraz (2) ram celow™. Typologie te potraktowa¢ mozna jako
wyznaczajace z jednej strony - pole zréznicowania wolontariatu, odnoszgce
sie do celow tak, jak je postrzegaja wolontariusze, z drugiej za$ - spotecznych
funkcji wolontariatu, przypisywanych mu przez kulture, organizatoréw i media.
W ujeciu tym uzewnetrznia si¢ jednoczes$nie humanistyczne w istocie podejscie
do analiz wolontariatu — wyplywajace wprost z postulatéw analizowania zna-
czen danego zjawiska (dziatalnosci) takich, jakie nadawane sg im przez samych
uczestnikow.

13 G. Chimiak, Oblicza wolontariatu, »Sprawy Nauki”, 28 lutego 2011, http://www.sprawynauki.
edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1787&Itemid=30, [dostep: 10.10.2013].

1 C. Rochester, Making Sense..., op.cit., s. 3-5; L. Bridges-Karr, A Framing Approach..., op.cit.
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Tabela 3. Pole zréznicowan wolontariatu

Perspektywy analiz wolontariatu — spoteczne funkcje wolontariatu

pracy i pracy jako wartosci
samej w sobie, samoreali-
zacja)

Ramy celow nieplatna praca aktywnos¢ obywatelska czas wolny
Cele hedoni- | ,przyjemna praca’ (odnie- | przyjemno$¢ bycia z innymi, | robienie tego, co jest przy-
styczne sienie do postaw wobec wspolnego angazowania si¢ | jemne, liczy si¢ ,,przezycie”

aktywnoéci (odniesienie do
wspolnoty)

(odniesienie do egoizmu)

innym)

Cele norma- | powinno$¢ pomagania tancuch wzajemnosci, spo- | madrze / efektywnie /
tywne (odniesienie do obowigzku | tecznikostwo (odniesienie | dobrze inwestujac, spedzi¢
ofiarowania swoich zasobéw | do spoleczenstwa obywa- wolny czas

telskiego i sprawiedliwosci
spotecznej)

(odniesienie do efektywno-
$ciioczekiwania spoteczne-
g0 uznania)

Cele instru-
mentalne

wolontariat traktowany
instrumentalnie, np. wejscie
na rynek pracy
(odniesienie do inwestycji
w kapital ludzki i wlasne
sieci kontaktow)

inni si¢ przydaja w sensie
ogdlnospotecznym, warto
zeby bylo aktywne spo-
teczenstwo obywatelskie
(sprzeciw wobec ,,wielkiej”
polityki, odniesienie do
zaufania)

spedzi¢ wolny czas w spo-
s6b, ktéry pozwoli przy
okazji co$ osiagna¢ (odnie-
sienie do synergii w osiaga-
niu celéw)

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: C. Rochester, Making Sense of Volunteering.
A Literature Review, London 2006; L. Bridges-Karr, A Framing Approach to Understanding
Volunteer’s Motivation, ,,Vrijwillige Inzet Onderzocht” 2004, No. 6.

Utworzone w matrycy pola zréznicowan wolontariatu kategorie — cho¢ wynika-
ja z teoretycznych (analitycznych) propozycji typologicznych, majg wartos¢ o tyle
tylko, o ile pozostajg kategoriami wypelnionymi sensami nadawanymi przez wo-
lontariuszy, w ich narracjach na temat wlasnej aktywnosci. Pole zréznicowan wo-
lontariatu z jednej strony umozliwia wiec wskazanie zakreséw wspotwystepowania
klasycznego i nowego wolontariatu, z drugiej za$ stanowi rame uporzadkowania
wypowiedzi wolontariuszy (odniesienie do narracji i znaczen nadawanych wlasne;j
aktywnosci jest jednocze$nie testem dla skonstruowanej matrycy).

Wyrdzniajgc zatem kategorie stanowigce zakresy nowego i klasycznego wo-
lontariatu, mozna wskaza¢, ze wolontariat klasyczny obejmowalby odwotania do
ram celéw normatywnych i instrumentalnych, a jednoczesnie — odniesienie do
funkgji okreslanych jako nieodplatna praca i aktywnos$¢ obywatelska. Natomiast
odwolania do ram celéw hedonistycznych oraz do funkeji wolontariatu zwigza-
nych z czasem wolnym tworzg obszar nowego wolontariatu. Tabela 4 przedstawia
zakresy nowego i klasycznego wolontariatu naniesione na matryce pola zréznico-
wan wolontariatu.
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Tabela 4. Klasyczny i nowy wolontariat w ramach pola zré6znicowan wolontariatu

Perspektywy analiz wolontariatu — spoteczne funkcje wolontariatu

Ramy celow Nieplatna praca | Aktywnos¢ spoteczna | Czas wolny

Cele hedonistyczne nowy wolontariat

Cele normatywne

stary (klasyczny) wolontariat

Cele instrumentalne

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: C. Rochester, Making Sense..., op.cit.; L. Brid-
ges-Karr, A Framing Approach..., op.cit.

5. Nowy wolontariat - ilustracja empiryczna

Analiza wynikéw badan nad wolontariatem zrealizowanych w 2010 i 2011 roku
(,Organizacja wielkich imprez slabe i mocne strony angazowania wolontariatu”,
sfinansowany przez MNiSW - nr NN116281938), w ramach ktérej zrealizowano
liczne diagnozy odnoszace si¢ do motywacji wolontariuszy i sposobu zarzadza-
nia ich aktywnoscig - zar6wno w odniesieniu do silnych, jak i stabych stron tych
procesow prowadzily do nastepujacych konstatacji odnoszacych si¢ do: (1) mul-
timotywacyjnosci charakteryzujacej wolontariuszy, (2) odmienno$ci motywacji
wolontariuszy i potocznych przekonan na temat przestanek podejmowania ak-
tywnosci wolontariackiej, (3) zlozono$ci inwestycyjnego odnoszenia si¢ do wo-
lontariatu jakie charakteryzuje wolontariuszy'. Mimo ze badania ograniczone
byly do wolontariuszy zaangazowanych w prace w ramach realizacji wielkich
imprez, to pozwolily na ukazanie ztozonosci zachowan i przestanek kierujacych
wolontariuszami, cho¢ jednoczesnie ujawnily niedostatki obecnie wykorzystywa-
nych podejs$¢. Analizy motywow kierujgcych wolontariuszami w ich aktywnosci
oraz przywolywane (zaréwno przez wolontariuszy, jak i organizatoréw) i obecne
w przekazach uzasadnienia aktywnosci wolontariackiej wskazuja nie tylko na zto-
zono$¢ motywdéw (multimotywacyjnos¢, ale i podejscie inwestycyjne), lecz takze
na konieczno$¢ siegniecia po koncepcje, ktore umozliwiaja uporzadkowanie tej
zlozonosci i uwzglednia przemiany, jakie si¢ dokonuja w wolontariacie. Wolonta-
riat przestaje by¢ powinnoscia czy ofiarg - staje si¢ inwestycja, rozrywka, sposo-
bem na rozwijanie wlasnych kapitatéw. W obliczu przemian kultury i zachowan
(szczegdlnie mlodych ludzi) takich jak hedonizm czy pragmatyzacja poszukiwanie

5 A. Basiniska, A. Jeran, Co mozna zyskac..., op.cit.
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natychmiastowej gratyfikacji i jednoczesne podejscie inwestycyjne, skonstruowana
macierz pola zréznicowan wolontariatu zostala niejako wywolana poprzez wyniki
i jednoczesnie przeszla test przydatnosci analitycznej, uzyskujac ,wypelnienie”
znaczeniami zaczerpnietymi z wypowiedzi wolontariuszy, sformulowanymi przez
nich w wywiadach poglebionych.

Nim przywotlane zostang wypowiedzi wolontariuszy, nalezy w ramach ogol-
niejszego wyjasnienia typéw wolontariatu osadzi¢ wolontariat zwigzany z wiel-
kimi imprezami. Stanowi on jedng z odmian wolontariatu krétkoterminowego,
zwanego tez akcyjnym, ktéry wiaze si¢ z relatywnie krotkim okresem aktywnosci
wolontariusza. Moze to wynika¢ i czesto wynika z przyporzadkowania aktywnosci
wolontariuszy do konkretnego wydarzenia (np. koncertu, meczu, festiwalu itp.),
czasem za$ z sezonowosci lub cyklicznosci wydarzen (np. aktualizacja rozwie-
szonego repertuaru raz na miesiac), moze takze wigzac sie z ,akcjami’, w ktore
angazujg sie stali cztonkowie organizacji, np. biata stuzba harcerzy. Przywotane
juz badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ukazujg kréotkoterminowos¢ aktywnosci
wolontariusza — mediana rocznego czasu przeznaczanego na prace wolontaryjna
wynosila 15 godzin, co oznaczaloby dwa dni robocze w roku - taki poziom zaan-
gazowania przekracza potowa wolontariuszy dziatajacych w organizacjach (polowa
tego czasu nie przekracza)'c.

Mozna wymieni¢ trzy typy wolontariatu akcyjnego (episodic, ad-hoc volunte-
ering):

— dorazny (temporary) - kilka godzin lub dni w tygodniu, np. przygotowanie
paczek dla ubogich dzieci;

— okoliczno$ciowy (occasional) — regularne angazowanie si¢ przez krétki czas,
np. w to samo wydarzenie, co roku — Festiwal Malta w Poznaniu;

- tymczasowy (interim) - regularne angazowanie si¢ przez mniej niz 6 mie-
siecy, np. na rzecz spotecznosci lokalnej przez sporzadzanie ekspertyz praw-
nych itp.*”

Odnoszac si¢ do wykorzystanych dla zilustrowania proponowanego modelu -
pola (macierzy) zréznicowan wolontariatu wypowiedzi, nalezy wskazac, ze jako
podstawowg przyjeto perspektywe wyznaczong przez cele wolontariatu ujmowane
z punktu widzenia wolontariuszy.

Analiza wypowiedzi wolontariuszy przebiega wedlug dwdch gtéwnych katego-
rii: ramy celéw oraz spolecznych funkcji wolontariatu. Wsréd celéw wyrdzniono:

18 7. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia, 1%.
Raport z badat, Warszawa 2011, s. 14.

17 National Volunteer & Philanthropy Centre, Doing Good Well. Engaging Ad Hoc Volunteering.
A Guide for Non-profit Organisations, Singapur 2008, s. 6.
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cele hedonistyczne, cele normatywne oraz cele instrumentalne, ktore w pierwszej
kolejnosci zostaly zdefiniowane, a w drugiej analizowane wraz z odpowiednimi
spolecznymi funkcjami wolontariatu (tabela 4). Kazda z kategorii zostala zobrazo-
wana cytatami z wywiadow poglebionych z wolontariuszami akcyjnymi.

6. Cele hedonistyczne

Rama celéw hedonistycznych odnosi sie do oczekiwania przez wolontariusza po-
dejmujgcego aktywnos¢ natychmiastowej gratyfikacji. Jak wskazywano w anali-
zach w 2011 roku, w narracjach wolontariuszy mozna dostrzec zaréwno podejscie
instrumentalne, jak i autoteliczne do wolontariatu'®. Ujecie w perspektywie celow
zmienia nieco perspektywe. W wypowiedziach wolontariuszy wskazujacych na cele
hedonistyczne dostrzegalne jest z jednej strony — odniesienie do przyjemnoéci, jaka
sprawia im podejmowana dzialalno$¢ — czy ma to wymiar quasi-pracy (jest podob-
ne do zadan realizowanych w ramach zatrudnienia, ale ani nie jest praca w sensie
formalnym, ani nie niesie ze sobg motywacji analogicznych jak przy wykonywaniu
pracy), czy tez prospoleczny i ogélnie spoteczny, a wigc zwigzany z pomocs, ula-
twieniem komus$ innemu funkcjonowania czy umozliwienia np. zorganizowania
wydarzenia, czy wreszcie — wprost odnoszacy si¢ do czasu wolnego i jego przy-
jemnego, pozytywnie ocenianego przez wolontariusza, zagospodarowania. Zatem
w obrebie celéw hedonistycznych na pierwszy plan wysuwaja si¢ przyjemnosé
i natychmiastowo$¢ — przyjemna ,,praca’, przyjemnos¢ wspierania lub pomagania
innym i wreszcie — przyjemne spedzenie wolnego czasu. Najpelniej cele hedoni-
styczne odzwierciedla wypowiedz wolontariuszki z Gdanska: ,,ja si¢ zapisalam, bo
lubig to robi¢, wigc ja, jak wracam z takiego fajnego wydarzenia, czy jakiej$ tam
imprezy dlugiej, bo to ja po prostu jestem taka zadowolona i taka adrenalina mi
sie wlgcza taka (...)” (Gdansk, wywiad nr 14).

6.1. Cele hedonistyczne: nieptatna praca

Ponizsze przyklady obrazuja postrzeganie wolontariatu w kategoriach hedoni-
stycznych jako nieodplatng prace.
»No swego rodzaju podszyta ta, ta motywacja jakas swoja pasja, takze robi
sie to co sie lubi robi¢, po prostu” (Wroctaw, wywiad nr 21);

18 A. Basifiska, A. Jeran, Co mozna zyskac..., op.cit.
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— ,Ja tego nie traktuje jako prace w prostym rozumieniu tego stowa, raczej
jako zabawe dla siebie oczywiscie odpowiedzialng (...) praca kojarzy mi si¢
po prostu z nudnym wykonywaniem koniecznych obowiagzkéw, niekoniecz-
nie fajnych i nie chce si¢ do niej wraca¢, a do wolontariatu sie chce” (Wroc-
taw, wywiad nr 8).

W przytoczonych wypowiedziach dostrzec mozna z jednej strony odniesienie
czy tez poréwnanie do pracy - aktywno$¢ wolontariacka to nie jest dostownie pra-
ca, ale do pracy jest podobna, cho¢ bardziej odnosi sie do pasji czy zainteresowan,
do przyjemnosci czerpanej z aktywnosci i jej wynikow. Podobne podejscie mozna
dostrzec w ,,Portfolio...”, w ktérym jednym z ¢wiczen proponowanych wolonta-
riuszom jest diagnoza wlasnych zainteresowan zawodowych™.

6.2. Cele hedonistyczne: aktywnos¢ spoteczna

Wolontariat w opinii badanych wolontariuszy to czas spedzony z ludzmi (mozli-

wos¢ nawigzania kontaktdw, zawierania przyjazni, budowania kapitalu spoteczne-

go) i dla ludzi (pomoc potrzebujacym, zrobienie czego$ dla innych).
»Wlasnie przede wszystkim nowe doswiadczenie, ktére mozna zdobyg, tez
poznanie w duzej mierze siebie i wlasnych mozliwosci jak si¢ wspdtpracu-
je z ludZmi, tez niesamowite przyjaznie i niesamowite kontakty z ludzmi,
bo mozna spotka¢ mnéstwo niesamowitych ludzi i naprawde wydaje mi sie,
ze te przyjaznie sg juz na dtuzej nie tylko na okres wolontariatu” (Wroctaw,
wywiad nr 11);

— ,To przede wszystkim super znajomosci, naprawde na wolontariatach spo-
tyka sie ludzi takich, ktorzy przyjda wczesniej cos robi¢, to sa zupelnie inni
ludzie od tych, ktérych si¢ tak na co dzien spotyka (...)” (Wroctaw, wywiad
nr9);

— ,Pozytywng energie, wtedy jestem pozytywnie nakrecona przez caly dzien,
jesli moge komus pomoc i ta osoba ma u$miech na ustach” (Wroctaw, wy-
wiad nr 17).

W przytoczonych wypowiedziach wyrazne jest odzwierciedlenie postrzegania
wlasnej dzialalno$ci wolontariackiej jako aktywnosci jednoczesnie przyjemne;j
i majacej bardzo spoleczny wymiar — przede wszystkim w zakresie poznawania
innych ludzi i nawigzywania relacji, czesto stosunkowo trwalych. Drugim odnie-
sieniem do aktywno$ci spotecznej jest wskazanie, ze realizacja podjetych zadan

19 Zespot Centrum Wolontariatu w Warszawie, Portfolio. .., op.cit., s. 15.
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ma wymiar spotecznej przydatnosci, wolontariuszowi sprawia przyjemnos¢, a dla
odbiorcy jego pracy jest przydatna, czasem niezbedna.

6.3. Cele hedonistyczne: czas wolny

Dla wolontariuszy wolontariat to takze sposéb spedzania wolnego czasu. Wolon-
tariat postrzegany jest jako aktywnos$¢, podczas ktorej mozna sie realizowa¢ (np.
rozwija¢ swoje zainteresowania), przyjemnie spedza¢ czas (aktywnie, robiac co$
innego, bawic sie), doswiadczy¢ przezyc.
- ,Bo podoba mi si¢ to, nie wiem dlaczego podoba mi si¢ to, to jest fajna
zabawa, impreza” (Wroctaw, wywiad nr 7);
»Wiazalo sie to z wylacznie z pakietami, jakimi$ takimi rzeczami, jakby
z mndstwem atrakcji ktore na nas czekaty, no po prostu ciekawszy sposob
spedzania, spedzania wakacji tez, ja lubitam by¢ wolontariuszky” (Wroctaw,
wywiad nr 13);
— ,Abo tojest jednak fajne przezycie, calkiem przyjemne. Daje wlasnie duzo
jakich$ profitéw i przede wszystkim przyjemnosci (...)” (Wroctaw, wywiad
nr 19).

Jak wskazujg wypowiedzi wolontariuszy, ich aktywno$¢ wolontariacka jest
przez nich postrzegana jako sposdb na przyjemne spedzenie wolnego czasu - do-
ceniajg zwigzane z nimi i wyplywajace z niego emocje, uwazaja za dobry sposéb
na zagospodarowanie wlasnego wolnego czasu.

7. Cele normatywne

Odwotanie do celéw normatywnych w omawianiu wlasnej motywacji do dzia-
talnos$ci wolontariackiej oddaje spojrzenie na wolontariat jako na powinnos¢,
czynno$¢ czy ogoélniej aktywnos¢, ktérg powinno si¢ podejmowac. Mozna méwic
wprost o odwolaniu do norm spotecznych - podobnie jak w przypadku celow
hedonistycznych mozna je ujaé w trzech perspektywach - funkcji nieodplatne;j
pracy, funkeji prospotecznej i funkeji spedzania wolnego czasu. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze wolontariusze rzadko wspominaja wprost o normach spotecznych,
o tym, ze co$ nalezy robié. Przejawem akceptacji norm jest w ich przypadku de-
klarowane poczucie satysfakcji, ze postapili zgodnie z nig, ze ich dzialanie odpo-
wiada na potrzeby innych osoéb. Normy sa przez wolontariuszy przywolywane
w kontekscie satysfakeji z ich wypelnienia, czesto odnoszg si¢ one do ogélniejszych
kategorii aktywnoéci spolecznych - jak ,zmienianie §wiata na lepsze” czy popra-



Nowy wolontariat w polu zréznicowarn — poszukiwanie modelu 137
—

wa losu schroniskowych zwierzat, ale wolontariusze dostrzegaja tez konkretnych
odbiorcéw swojej pomocy (wskazany uczen). Pewna przebijajaca z wypowiedzi
ogolnikowo$¢, tj. wskazywanie dosy¢ ogdlnych norm - obszaréw powinnosci -
wynika w duzym stopniu z akcyjnego charakteru dzialalnosci i nakierowania jej
na wydarzenia sportowe lub kulturalne. Sami wolontariusze podkreslaj, ze takie
dzialania majg inny charakter niz wolontariat spoteczny - praca w hospicjach,
schroniskach dla zwierzat czy pomoc uczniom z problemami. Posrednios¢ udzie-
lanej pomocy sprawia, ze wolontariuszom trudno wskaza¢ odbiorce ich dziatan,
a przez to — osadzi¢ swoje dziatania w normach spolecznych.

7.1. Cele normatywne: nieptatna praca

Odwotanie do norm wyraza si¢ w docenianiu i podkresélaniu wagi samego wyda-
rzenia - zrealizowaniu ,,projektu”, zorganizowaniu zawodéw czy koncertu. Okre-
$lenie ,armia pomocnych ludzi” czy wskazanie na znaczenie motywacji wewnetrz-
nej, tego, ze bedac czescia wydarzenia wolontariusz czuje si¢ tez zobowigzany do
pomagania i wywigzywania sie ze swoich zadan - czesto bardziej, niz gdyby byt
pracownikiem.
»Moim zdaniem wolontariusz jest to osoba, ktéra pomaga dobrowolnie bez
oplat oczywiscie bez zadnego wynagrodzenia (...), na jednej wlasnie kon-
ferencji okreslili nas jako armia pomocnych ludzi, ktérzy zawsze chca po-
moc...” (Wroctaw, wywiad nr 7);

- ,Moge ci¢ zapewnic, ze jesli zatrudnilbys osob¢ na umowe o zlecenie, ktéra
miataby si¢ zajmowac parkingiem na EURO 2012, to ona mialaby w dupie
ten parking, za przeproszeniem, stalaby tam tylko dlatego, ze dostaje za to
pieniadze. Jesli zatrudnisz wolontariusza, dasz bilety na mecze, dasz pamiat-
ki, dasz koszulki, to po pierwsze, ona si¢ bedzie czula czgscig imprezy, be-
dzie odpowiadac¢ za t¢ impreze” (Poznan, wywiad nr 1);

- ,Wiadomo, jezeli [kto$] idzie po to np. zeby pomaga¢, to on idzie celem
jest pomoc, a nie celem jest zdobycie utrzymania, jest to zupelnie tez ina-
czej nakreca tak jak na przyklad pracuje sie i lubi sie to, co si¢ robi to
zupelnie inna motywacja i zupelnie inna jako$¢ pracy” (Wroctaw, wywiad
nr 4).

Przywolane okreslenie (,,armia pomocnych ludzi”) wiaze si¢ tez z odwolaniem
do specyficznych norm, jakie wolontariusze przypisuja swojej dobrowolnej pracy —
bycia odpowiedzialnym, bycia pomocnym. Jedna z wolontariuszek zauwaza przy
tym, ze jest to inna forma zwigzania si¢ z organizatorami niz umowa o prace ,ja
wiem, ze to jest dla mnie, Ze chce pomdc — pomagam, nie chce — nie pomagam,
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nie jestem niczym zobowigzana, nie musze czu¢ wyrzutéw sumienia na przyklad,
ze nie moge przyjs$¢ na to i na to wydarzenie, nie to wolontariat, nie ptacg mi za
to, ale ja tez nie chce czu¢ zobowigzania, takich formalnych wobec organizacji”
(Poznan, wywiad nr 8).

7.2. Cele normatywne: aktywnos¢ spoteczna

Odwotanie do celéw normatywnych i jednoczesnie prospolecznej funkcji wolon-
tariatu najblizsze jest tradycyjnemu rozumieniu wolontariatu jako stuzby innym,
powinnosci wyplywajacej z potrzeby serca, z akceptacji i wdrazania we wlasnym
zyciu wartosci zorientowanych na pomaganie innym.
»Wolontariusz jest osoba, ktéra poswieca swdj czas albo inwestuje tez swoj
czas, bo czas wlasny, to tez pewnego rodzaju przedsiewziecie, w to, zeby
wlaczy¢ si¢, pomoc innym, zrobi¢ co$ dobrego dla spotecznosci, dla ludzi
potrzebujacych, jaki$ ciekawy projekt, zmieni¢ $wiat na lepsze” (Poznan,
wywiad nr 8);

- ,Ja bylam wolontariuszkach przy takich projektach spotecznych w tym
przez dwa lata opiekowalam si¢ takim chlopcem z takiej wielodzietnej,
mozna chyba $mialo méwi¢ patologicznej rodziny i to mi dawalo taki wy-
miar po prostu ludzki. Poniewaz ten program polega na tym, ze wolonta-
riusz poswigca swoj czas dziecku, ktére ma rézne problemy czy nie ma
rodzicéw” (Gdansk, wywiad nr 11);

- ,Ja tez jestem honorowym krwiodawca. To troche satysfakcja, Ze mozna
cos dla kogos zrobi¢ bezinteresownie, to daje takie fajne uczucie, ze wtasci-
wie teraz nie zalezy mi na certyfikatach” (Poznan, wywiad nr 3).

W wypowiedziach wolontariuszy akcyjnych, chociaz wiekszo$¢ z nich skupia
sie na krotkoterminowym wolontariacie sportowym lub kulturalnym, takze obec-
ne sg takie odniesienia. Czasem poprzez zaprzeczenie - ,,moja kolezanka mnie
strasznie krytykuje. Ona to robi ze wzgledu na taka potrzebe, ma potrzebe, zeby
pomagac (...) Nie mozna powiedzie¢, ze nie ma tu oséb, ktérym brakuje ambi-
cji, zapatu czy checi pomocy, ale wiadomo jest to inna pomoc. Wydaje mi sie, ze
te wolontariaty si¢ réznig. Nie spotykalam sie, zeby przychodzily tu osoby, ktére
pomagatyby w hospicjach, tak ze to trzeba rozrézni¢” (Poznan, wywiad nr 2). Wo-
lontariusze wyraznie wskazujg, ze ich motywacje sg (prawdopodobnie, bo moga
tylko zgadywac¢) odmienne niz wolontariuszy np. hospicyjnych, jednak nadal swoja
aktywno$¢ postrzegaja jako dziatalnos¢ stuzaca spoteczenstwu, cenng nie tylko dla
nich samych i organizatoréw, ale w szerszym zakresie — wszystkich uczestnikow
i potencjalnych uczestnikéw wydarzenia.
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7.3. Cele normatywne: czas wolny

Jakkolwiek zaskakujace wydaje si¢ zestawienie celéw normatywnych z funkcjami
czasu wolnego, to jednak najogdlniej wsrod norm spotecznych mozna wyrdznié
i wskazac takze i te, ktore dotycza wartosciowa sposobdw spedzania czasu wolnego
(np. pietnowanie lenistwa, a propagowanie tworczo$ci, ofiarnosci, ogdlniej zas —
aktywnosci). Do nich nawiazujg wskazania wolontariuszy.
— ,Bo jest to dla mnie bardzo dobra forma spedzania czasu i realizowania
siebie po prostu, lubi¢ w ten sposéb pomagac¢” (Wroctaw, wywiad nr 11);
- ,Zaprocentowaly. Podczas rozméw kwalifikacyjnych przy poszukiwaniu
pracy padaly pytania o jaka$ dziatalno$¢ studencka, dziatalnos¢ w wolon-
tariatach i mialam po prostu o czym opowiedzie¢. To wygladato w CV do-
brze, ze mialam trzy takie imprezy na koncie i spotykato si¢ z uznaniem
potencjalnych pracodawcow, ze jednak wykorzystatam ten okres poza stu-
diowaniem jako$ czynnie, a nie skupitam sie tylko na tym, zeby si¢ uczy¢,
czy imprezowa¢” (Poznan, wywiad nr 3).
W jednej z przytoczonych wypowiedzi mozna dostrzec odniesienie si¢ do norm
i oczekiwan spotecznych zwigzanych z okresem studiowania i wskazanie, ze cho-
ciaz czesto okres ten postrzegany jest jako wolny od innych zadan niz uczenie sie,
to dobrze jest — jak autorka wypowiedzi — przeznaczy¢ cz¢§¢ swoich zasobow na
inne aktywno$ci, pokazujac w ten sposdb wywiazanie si¢ z oczekiwan, by studiowa-
nie to bylo co$ wigcej niz nauka i ,imprezowanie”. Kolejna z wypowiedzi wskazuje
na funkcje wolontariatu, jaka jest pewnego rodzaju skanalizowanie potencjatu,
umozliwienia podjecia aktywnosci, gotowos¢, do ktorej pojawila sie jako poczu-
cie checi dzialania, ale nie wystarczajace, by samodzielnie ja podja¢ — wiaczenie
w wolontariat w ramach wydarzenia pozwala wolontariuszce ,,przeku¢” te ogolna,
niesprecyzowang wole na konkretne dziatanie, spozytkowaé w ten sposob swoj
wolny czas i inne zasoby. I wreszcie jedna z respondentek zauwaza, ze czas wolny
przeznaczony na pomaganie innym to dla niej doskonate rozwigzanie, jednocze-
$nie satysfakcja i wywiazanie si¢ z norm spofecznych.

8. Cele instrumentalne

Odwotanie do pola celéw instrumentalnych przenosi punkt ciezkoéci w strone
traktowania wolontariatu jako formy inwestycji. Wydaje sig, ze jest to jeden z silniej
obecnie podkreslanych - przynajmniej w przekazach skierowanych do wolontariu-
szy — motywow. Wolontariat jest przydatny wolontariuszowi w réwnym stopniu,
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co odbiorcom jego dzialan. Wyraznie mozna to dostrzec w ,,Portfolio...”. Analizy
wskazujg, ze wsrod celéw inwestycyjnych mozna wyrdzni¢ caly szereg réznorod-
nych korzysci, jakich spodziewaja si¢ lub jakie otrzymujg wolontariusze®. Bylyby
to inwestycje w kapitaly: ludzki, tj. w kompetencje, zdobyte doswiadczenie, oraz
spoleczny, tj. sieci znajomosci przydatne w przypadku poszukiwania zatrudnienia
lub realizowania wlasnych projektéw oraz korzysci materialne, takie jak materialy:
promocyjne, pamiatki, a przede wszystkim - darmowe uczestnictwo w wydarze-
niu. Szczegélowe analizy inwestycyjnego znaczenia wolontariatu przeprowadzit
chociazby Buttler, ujmujac dziatalnos¢ wolontariuszy jako inwestycje w kapital
spoteczny i kapitat ludzki (wraz z ujeciem kredencjalnym)?’.

W ponizszej analizie ponownie zastosowane zostanie odniesienie do trzech
spolecznych funkcji wolontariatu, podejscie to pozwala na nieco odmienne upo-
rzadkowanie wypowiedzi wolontariuszy na temat ich motywow i postrzeganych
korzysci.

8.1. Cele instrumentalne: nieptatna praca

W tym ujeciu aktywnos$¢ wolontariusza jest postrzegana przez niego czesto jako
forma inwestycji - w kompetencje, ale i w referencje. Nieptatna praca umozli-
wia sprawdzenie sig, jest swego rodzaju ,,pracg na probe’, pozwala wolonariuszom
sprawdzi¢ nie tylko kompetencje waskozawodowe, ale i ogdlniejsze — komunika-
cyjne czy samoorganizacyjne.

— ,Ja wlasnie podziwiam osoby, ktdre robig to z potrzeby serca. Ja to robig
z czysto ekonomicznego punktu widzenia i inwestycyjnego, zeby wlasnie
pokaza¢, ze mimo studiéw i mimo pracy, potrafie si¢ udzielic¢ jeszcze w tym
kierunku” (Poznan, wywiad nr 2);

- ,...to byla che¢ nauczenia si¢ czego$, bo jednak te projekty daja owszem
mozliwos¢ nie-zarobkowania, ale rzeczywiscie wiele rzeczy nauczenia sie,
takiego posmakowania pracy, juz takiej rzeczywiscie zawodowej po czesci”
(Poznan, wywiad nr 7).

Odwotanie do celéw instrumentalnych i ujmowania wolontariatu w jego
funkcji nieodplatnej pracy wyrazne jest we wskazaniach wolontariuszy, ktérzy
omawiajac korzysci zwigzane z wlasnym wolontariatem, prowadza do wskazania
kilku watkow, z ktorych cze$¢ wiaze si¢ bezposrednio ze zwigkszaniem szansy na
uzyskanie zatrudnienia zwigzany ze zwigkszeniem wlasnego kapitatu ludzkiego

20 Szerzej: A. Basiniska, A. Jeran, Co mozna zyskac..., op.cit.
2 D. Buttler, Pozycja wolontariuszy na rynku pracy, Poznan 2011, s. 24-31.
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(nowe umiejetnosci, rozwoj kompetencji zawodowych np. jezykowych, rozwoj
kompetencji relacyjnych /wspdtpracy w grupie) lub z poznaniem oséb, z ktérymi
mozna wspolnie pracowa¢ lub ktére moga ulatwi¢ uzyskanie pracy. Szczegélnie
istotne wydaje si¢ jednak traktowanie wolontariatu jako swego rodzaju ,,pracy na
probe” — okazji do sprawdzenia sig, nauki organizacji wlasnego czasu i pracy in-
nych. Mozna dostrzec w tych wypowiedziach pewne podobienstwo wolontariatu
do stazu czy praktyk, jednak towarzyszy mu podkreslanie dobrowolnosci i doko-
nywania wlasnego wyboru - ,ja nie traktuje tego jako prace, po prostu lubie to,
co robie i wszystko. Jesli bym po prostu miata, jesli czegos$ nie lubie to si¢ w to nie
angazuje, bo bez sensu kompletnie, robie to, co lubie, wiec lubi¢” (Wroctaw, wy-
wiad nr 17), w tym aspekcie upodoban i samodzielnego wyboru odzwierciedla si¢
szczegolnie przeciwstawianie sobie aktywnosci wolontariackiej i pracy zawodowe;j.
Moze wydawac sie dziwne, ze wypowiedzi tego rodzaju poddaja si¢ interpretacji
w kontekscie spotecznej funkcji nieodptatnej pracy, ale wynika to wlasnie z faktu,
ze wolontariusze, opisujac swoja aktywnos¢, dokonuja odniesien do pracy. Nieod-
platna praca wydaje sie im czesto koncepcja sprzeczng wewnetrznie — ,,Ja mysle,
ze przede wszystkim jest to przygoda. Praca faczy sie z pienigdzmi. Nieodplatna
praca to jaki$ oksymoron” (Wroctaw, wywiad nr 2).

8.2. Cele instrumentalne: aktywnos¢ spoteczna

Aktywno$¢ wolontariuszy postrzega¢ mozna w perspektywie osiggania celow in-
nych niz zwigzane bezposérednio z dziataniem, jednak jednoczesnie nastawionych
na korzysci innych podmiotéw niz wolontariusz. Mozna rozpoznac je w ujawnia-
niu przez wolontariuszy np. lokalnego patriotyzmu, a w przypadku wolontariatu
o nachyleniu socjalnym - w dazeniu do zaspokojenia potrzeb potrzebujacych. Taki
instrumentalny i jednocze$nie spoteczny charakter mialy réwniez ,,czyny spotecz-
ne”, a obecnie majg chociazby akcje ekologiczne (sadzenie drzew czy ,,sprzatanie
$wiata”).

— ,Wole si¢ bardziej sprawdza¢ w czyms trudniejszym, w czym$ co wymaga
ode mnie wigkszej odpowiedzialnosci i wigkszego zaangazowania, a nie
tylko tam jakie$ te najprostsze, wiadomo, ze to tez jest potrzebne i chetnie
tez w tym biore udzial jednak zawsze, zawsze staram si¢ znalez¢ cos takiego,
co bardziej by mnie angazowalo i sprawdzalo” (Wroctaw, wywiad nr 11).

W przypadku wolontariuszy akcyjnych aspekt zachowan prospotecznych oka-
zal si¢ stosunkowo stabo zarysowany, niemniej pojawiaja si¢ watki lokalnego pa-
triotyzmu i przekonania o koniecznosci dostosowania wiasnych upodoban czy
oczekiwan do potrzeb wydarzenia. Jedna z wolontariuszek zauwaza nawet, ze nie
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ma oczekiwan wobec wolontariatu, jaki podejmuje, a jedynie wobec samej siebie:
»Moje oczekiwania zawsze dotycza mnie samej — abym dala z siebie jak najwiecej
i zazwyczaj si¢ to udaje, czuje si¢ potrzebna i spetniona” (Wroctaw, wywiad nr 2).

8.3. Cele instrumentalne: czas wolny

Pole okreslone przez cele instrumentalne i funkcje zwigzane z zagospodarowa-
niem czasu wolnego prowadzi do wskazania wolontariatu jako pomystu albo na
samo zagospodarowanie czasu wolnego, ktére wolontariusz uznaje za bardziej
atrakcyjne, niz to, co zapewnilby sobie sam albo do wskazania udzialu w aktywno-
$ci wolontariackiej jako sposobu na uzyskanie ,nagrody” w postaci uczestnictwa
w wydarzeniu (np. koncercie, konferencji, meczu), ktérego dotyczy aktywno$¢ wo-
lontariusza. Wolontariusz swoja aktywnos¢ traktuje instrumentalnie, jako koricowa
funkcje swojej ,pracy” widzac sposdb na spedzenie czasu wolnego.

- ,Mi osobiscie bardzo podobalo si¢ odpowiednie korzystanie z wolnego
czasu, gdyz zamiast leniuchowania w domu czy ogladania telewizji, moglem
poswieci¢ ten czas na co$, co byto naprawde ciekawe i pouczajace zarazem”
(Wroctaw, wywiad nr 1);

— ,,To pewnie to moze by¢ element zwigzany z tym, ze mam wejscie na przed-
stawienie, ktore normalnie kosztuje tyle i tyle, wchodze na mecze, ktore
normalnie sg tez drogie. Pod tym katem powiedzmy, Ze jest to materialny
ekwiwalent, ktéry w zasadzie materialny nie jest, a on gdzies tam jest, ze
mozna go sobie ceni¢” (Poznan, wywiad nr 12).

Instrumentalne odniesienie do wolontariatu w funkeji zagospodarowania czasu
wolnego wolontariusze przywotywali w dwdch kontekstach — umozliwienia dar-
mowego uczestnictwa w wydarzeniach, ktére w innym przypadku wymagatyby
wniesienia oplat albo po prostu interesujacego wykorzystania czasu wolnego -
w obu przypadkach wolontariat stuzy doswiadczeniu czego$ interesujacego, jest
swego rodzaju ,,dobrym” - pozytywnie warto$ciowanym wykorzystaniem czasu,
w przeciwienstwie do ,leniuchowania” W tym ostatnim odniesieniu mozna do-
strzec takze aspekty zwigzane z celami normatywnymi w funkgcji czasu wolnego.

9. Podsumowanie

Odnoszac sie do postawionego celu, mozna wskaza¢, ze analiza materialu empi-
rycznego, chociaz ograniczona w zakresie Zrédet do wywiadow zrealizowanych
z wolontariuszami akcyjnymi, pozwala na potwierdzenie trafnoéci zastosowania
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matrycy pola zréznicowania wolontariatu do analiz motywacji i uzasadnien aktyw-
nosci polskich wolontariuszy. Potwierdza to jednocze$nie faktyczne wystepowa-
nie nowego wolontariatu — przynajmniej w zakresie motywacji wolontariuszy, co
niewatpliwie sprawia, ze warto podja¢ dziatania zamierzajace do zdiagnozowania
wystepowania pozostalych cech réznicujacych klasyczny i nowy wolontariat, wy-
korzystujac przywotane ujecie Rochester.

W oparciu o wykorzystana typologie celow aktywnosci wolontariuszy nalezy
tez wskazac na duze znaczenie przywolywanej przez Bridges-Karr w odniesieniu
do celéw, a innych autoréw w ogoélniejszych ujeciach motywacji wolontariuszy,
wielocelowosci czy tez multimotywacyjnosci. Wolontariusz rzadko kieruje sie da-
zeniem do osiagniecia jednego tylko celu. Cze$ciowo oddajg to przywolane juz
wypowiedzi, mozna takze przytoczy¢ kolejne — chociazby:

— ,Moja uczelnia organizuje akcje wolontariackie (...) I za to tez s punkty
na mojej uczelni, to wszystko jest powigzane ze soba. Z jednej strony daje
mi to satysfakeje, poniewaz lubie takie dzialania. Z drugiej strony, przynosi
mi to korzysci. To idealne potaczenie” (Poznan, wywiad nr 9);

- ,Mysle ze, nikt kto uwaza wolontariat tylko za nieodplatng prace, nie za-
mierza w nim uczestniczy¢, no bo jak to, za darmo?!:) jedynie ludzie, ktérzy
rozumieja, ze tutaj nie chodzi o korzysci materialne potrafig czerpac z tego
radosci i chcg do tego wracac¢ ilekro¢ pojawia si¢ taka mozliwos¢. Zdobyte
doswiadczenie i wspomnienia sg bezcenne. Nawigzane kontakty moga
przydac si¢ w przysztoéci. Do tego dochodzi satysfakcja ze bezinteresownie
zrobito si¢ cos dla innych” (Wroclaw, wywiad nr 5).

W swoich wypowiedziach wolontariusze wigza ze sobg kilka celéw lub osiaga-
nych korzysci — wyraznie dostrzegajac wielo$¢ interesow, jakie s uwiktane w ich
aktywnos¢. To takze jeden ze znakéw zmian, jakie zachodzg w rozumieniu wolon-
tariatu — $wiadomos¢, ze pozytek z niego lezy nie u samego odbiorcy dzialan, ale
osiagaja go wszystkie zaangazowane strony.

Wolontariusze po$wigcaja swdj wolny czas dla korzysci innych. Ta krétka cha-
rakterystyka nie przeczy temu, ze korzysci moze odnosi¢ takze dawca (wolonta-
riusz); ani nie wyklucza motywow altruistycznych. Jednakze ta definicja nie wy-
maga od nas zaktadania zwrotu ,,prezentu” (korzy$¢ za korzysc¢) czy nie okresla,
ktére motywy sa wlasciwe. Istota wolontariatu nie jest altruizm, ale raczej wkiad
ustug, débr lub pieniedzy, aby pomdc osiggna¢ pozadany skutek bez materialnego
przymusu lub bezposredniego wynagrodzenia?’. Rozpoznanie celdw, jakie zamie-
rza osiaggna¢ wolontariusz i jakie s3 w danym momencie dla niego najwazniejsze,

22 1. Wilson, M. Musick, Who Cares? Toward..., op.cit., s. 695.
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ulatwia takze zadanie organizatorowi jego pracy - tak personalnie, osobie odpo-
wiedzialnej za koordynacje, jak i ogolniej instytucji, pozwala bowiem dopasowa¢
przekazy, a czasem i oferowane nagrody, do owych celow.

Istotnym zrédlem weryfikacji przedstawionego modelu bytyby analizy innych
obszaréw aktywno$ci wolontariackiej — wolontariatu hospicyjnego, socjalnego,
pracowniczego itp., co pozwoliloby na wskazanie, czy rozpoznane w odniesieniu
do wolontariatu akcyjnego charakterystyki motywacji i sposobdw dziatania sg na
tyle uniwersalne, ze takze w przypadku innych sektoréw wypetniaja pole zrézni-
cowan wolontariatu.
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