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ZAAWANSOWANE SZKOLENIA DLA WOLONTARIUSZY:
FORMY, CELE, PROBLEMY.

TEORETYCZNE I PRAKTYCZNE IMPLIKACJE

DLA NORMATYWNEJ IDEI WOLONTARIATU

ABSTRACT

Social participation of citizens in the form of volunteering is an important part of the nor-
mative idea of civil society. With the development of volunteering and its systematic support
from the government, as well from European institutions, we can observe an increasing
number of trainings for volunteers. The purpose of most of these trainings, in addition to the
promotion of volunteering, is to reduce the cost of participation by increasing the resources
of the course participants needed to implement projects. However, from a theoretical point
of view, we can assume that there is social selectivity in such trainings which results from
inequalities in the social system. In particular, in the educational systems and unequal access
to the structures of mobilization. Based on the data gathered during the evaluation (pre- and
post-test) of training for young volunteers in Switzerland (treib.stoff Academy), we tested the
hypotheses about unequal access to trainings, egoistic motivation to participate, and social
selectivity of gains in skills and knowledge. The results showed i.e. that informal recruitment
has a positive impact on access of trainees with a migrant background. In addition, we dis-
cussed the practical implications of the issues outlined in the normative idea of volunteering.
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1. Wprowadzenie

Partycypacja spoteczna obywateli w formie wolontariatu jest istotnym elemen-
tem normatywnej idei spoteczenistwa obywatelskiego. Od czaséw dziefa Alexis
Tocqueville O demokracji w Ameryce, poprzez tak fundamentalne prace Roberta
Putnama jak Demokracja w dziataniu obserwujemy w ostatnim dziesiecioleciu
odnowienie idei wolontariatu w Europie wraz z jego systematycznym wsparciem
ze strony, zaréwno instytucji rzadowych, jak i europejskich'. Taka sytuacja wynika
miedzy innymi ze zmiany znaczenia jednostki jako obywatela w panstwie, niejako
powrotu do mysli Arystotelesa — obywatel jako rownoprawny cztonek spotecznosci
we wszelkich jej aspektach. W konsekwencji oznacza to rozszerzenie idei réowno-
$ci poza granice prawa, np. prawa wyborczego, na inne aspekty partycypacji czy
to socjalnej, czy spotecznej?. Partycypacja spolteczna jest definiowana najczesciej
w kontekscie zaangazowania jednostek we wszelkich formach stowarzyszen, od
zebran mieszkancdw, poprzez organizacje charytatywne, ekologiczne, az do profe-
sjonalnie i formalnie zorganizowanych form lobbingu?®. Przy tym rola wolontariu-
szy rozciaga si¢ od nieplatnej, doraznej pomocy do stanowisk majacych charakter
pelnoprawnej pracy. Tym samym definicja wolontariatu jest nadal przedmiotem
naukowej dyskusji.

Etymologicznie stowo wolontariat pochodzi z jezyka hebrajskiego i ozna-
cza bezinteresowng pomoc. Debata naukowa skupia si¢ wokot etymologicznego
znaczenia zrozumiejac pod pojeciem wolontariatu dziatanie o charakterze altru-
istycznym czy formy zachowan prospolecznych®. W angielskojezycznej literaturze
przedmiotu znajdziemy réznorodne definicje wolontariatu — od bardzo szerokich,
ujmujacych wiele aspektow, na wyspecjalizowanych konczac, ktére ograniczajg
to pojecie do jednego aspektu®. Powotujac sie na definicje zaproponowang przez

1 A. Tocqueville de, Democracy in America, Adelaide 2012; R. Putnam, Making Democracy Work:
Civic Traditions in Modern Italy, Princeton 1993; S. Powell, E. Bratovi¢, The Impact of Long-Term Youth
Voluntary Service in Europe: a Review of Published and Unpublished Research Studies, Brussels 2007.

2 T. van der Meer, M. Grotenhuis, P. Scheepers, Modes of Citizens’ Participation: Associations
Between and Determinants of Social, Civic, and Political Participation in Cross-National Perspective
[w:] Komparative Empirische Sozialforschung, T. Beckers, K. Birkelbach, J. Hagenah, U. Rosar. (red.),
Wiesbaden 2010, s. 259-261.

3 JE. Curtis, D.E. Baer, E.G. Grabb, Nations of Joiners: Explaining Voluntary Association Mem-
bership in Democratic Societies, ,American Sociological Review” 2001, No. 6.

4 D.H. Smith, Altruism, Volunteers and Volunteerism [w:] Volunteerism in the Eighties, J. Har-
mann (red.), Washington 1982; R.A. Cnaan, E. Handy, M. Wadsworth, Defining Who is a Volunteer:
Conceptual and Empirical Considerations, ,Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly” 1996, No. 25.

5> R.A. Cnaan, F Handy, M. Wadsworth, Defining..., op.cit.

6 Ibidem, s. 366-369.
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J. Wilsona, ktory zdefiniowal wolontariat jako ,,any activity in which time is given
feely to benefit another person, group, or organisation’, uwzgledniajac definicje
J.R. Jenner, ktéra ujmuje wolontariusza jako ,,person who, out of free will and wi-
thout wages, works for a not-for-profit organisation which is formally organized”,
definiujemy wolontariat jako dobrowolng i nieodptatng forme pracy dla formalnie
lub nieformalnie zorganizowanych grup badz organizacji, ktérych celem jest osia-
gniecie ogdlnie ujetego dobra wspolnego (non-profit)’.

Zaproponowana przez nas definicja odwotuje sie¢ do dwdch aspektow idei wo-
lontariatu. Pierwszy odnosi si¢ do pojecia dobra wspolnego, w postaci pracy dla
spoleczenstwa jako uniwersalnej warto$ci®. Wolontariat oznacza rodzaj zachowan
o charakterze prosocjalnym, wzglednie prospolecznym w celu osiggniecia dobra
wspolnego®. W kontekscie pracy jako czes¢ definicji wolontariatu przyjmujemy, ze
niskie koszty partycypacji ulatwiaja wolontariat'. Jako koszty rozumiemy wszelkie
umiejetnosci, zasoby oraz psychologiczne postawy potrzebne do wolontariatu.
W rezultacie implikuje to koherencje migdzy symbolicznym i niesymbolicznym
kapitalem jednostek, normami spolecznymi oraz psychologicznymi aspektami
majacymi znaczenie dla zaangazowania spolecznego'.

2. Warunki wstepne wolontariatu - system wartosci, tozsamos¢
i umiejetnosci

Celem wolontariatu jest pomoc innym poprzez wspoéltdziatanie, ofiarowanie dat-
kow, zwykla opiekunczos¢ czy wsparcie. Takie dzialania sg forma zachowan pro-

" J.R. Janner, Participation, Leadership, and the Role of Volunteerism Among Selected Women
Volunteers, ,,Journal of Voluntary Action Reasearch” 1982, No. 4; definicja ta $wiadomie odcina sie
od poje¢ prawnych.

8 D.C. Barker, Values and Volunteering, London 1993, s. 10-41.

9 G.V. Caprara, P. Steca, Prosocial Agency: The Contribution of Values and Self-Efficacy Beliefs to
Prosocial Behavior Across Ages,,,Journal of Social and Clinical Psychology” 2007, No. 2; J. Wilson, op.cit.

0 H.E. Brady, S. Verba, K.L. Schlozman, Beyond SES: A Resource Model of Political Participation,
»American Political Science” 1995, No. 2; T. van der Meer, M. Grotenhuis, P. Scheepers, Modes of
Citizens’..., op.cit.

' D.C. Batson, Altriusim and Prosocial Behavior [w:] Handbook of Social Psychology, D.T. Gil-
bert, S.T. Fiske, Boston 1998; H.W. Bierhoft, T. Schiilken, M. Hoof, Skalen der Einstellungsstruktur
ehrenamtlicher Helfer (SEEH), ,Zeitschrift fiir Personalpsychologie” 2007, No. 1; D.C. Barker, Valu-
es..., op.cit; H. Anheier, Volunteering in Coross-National Perspective: Initial Comparsions, ,,Civil So-
ciety Working Paper Series”, London 2001, No. 10; J. McLellan, J. Youniss, Two Systems of Youth
Service: Determinants of Voluntary and Required Youth Community Service, ,Journal of Youth and
Adolescence” 2003, No. 1, s. 47-58.
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spotecznych, ktore maja na celu, poprzez formalne badz nieformalne organizacje,
zmiane sytuacji spotecznej'?. Wolontariat jako instytucja spoleczna podlega takim
samym zmianom jak inne instytucje spoleczenstwa. Wspolczesne badania poka-
zaly, ze zmienily si¢ zaréwno formy wolontariatu, z bardziej sformalizowanych
w strone nieformalnych, spontanicznych, krétkotrwatych akeji, jak i jego dtugos¢ —
wolontariat znacznie sie skrocil'®. Wplyw na te zmiany mialy zdaniem badaczy
miedzy innymi stabnacy kapital spoteczny, procesy indywidualizacji spoteczenstwa
oraz zmiany w systemie wartoséci'®. T. Krettenauer i N. Gudulas zwracaja uwage, ze
mlodzi ludzie preferuja indywidualne i nieformalne formy partycypacji spolecznej
i robig to tym czesciej, im bardziej czujg si¢ dotknieci sytuacjg, ktdrg ma poprawic¢
ich wolontariat™.

Motywy wolontariatu na poziomie jednostki sg rezultatem wspoldziatania
wielu czynnikow. D. Barker wyznaczyl trzy podstawowe motywy wolontariatu:
altruizm, instrumentalizm oraz obowiazek'®. H.-W. Bierhoft, T. Schiilken, M. Ho-
of zidentyfikowali osiem motywdw; majacych wymiar altruistyczny — spoleczna
i polityczna odpowiedzialnos¢ - oraz egoistyczny — nakierunkowanie na kariere,
zdobycie do$wiadczenia, przeciwwaga do pracy, poczucie wlasnej wartosci, wptyw
spoteczny oraz przynalezno$¢ spoteczna'’. S. Silverberg i D. Gondoli wskazuja
na wplyw umiejetnosci kognitywnych na partycypacje spoleczng'®. Przyjmujac
zalozenie, ze pewne uniwersalne warto$ci moralne pozytywnie wplywaja na go-
towos¢ do wolontariatu, G.V. Caprara i P. Steca dowiedli w badaniach empirycz-
nych, ze istnieje zalezno$¢ miedzy wyznawanymi przez jednostke wartosciami
a gotowoscig do partycypacji spolecznej. Pozytywnie wyplywaja na nig liberalizm
spoleczno-kulturowy, pluralizm oraz tolerancja'®. Postawy i normy prospoteczne,
jak: empatia, che¢ niesienia pomocy oraz zaufanie, sg takze waznymi predyktorami

12 p.C. Batson, Altriusim..., op.cit.

13 T. Krettenauer, N. Gudulas, Motive fiir einen Freiwilligendienst und die Identitditsentwicklung
im spiten Jugendalter: Eine empirische Untersuchung zur Lebenslaufcharakteristik, ,,Zeitschrift fur
Entwicklungspsychologie und Padagogische Psychologie” 2003, nr 4; T. Gensicke, Die Jugend: Zeit-
geist und Werteorientierungen, Tutzingen 2007.

14 R. Putnam, Making Democracy..., op.cit.; U. Beck, Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine
andere Moderne, Frankfurt am Main 1986; R. Inglehart, C. Welzel, Modernization, Cultural Change,
and Democracy: The Human Development Sequence, Cambridge 2005.

15 T, Krettenauer, N. Gudulas, Motive fiir einen Freiwilligendienst..., op.cit.

16 D.C. Barker, Values..., op.cit., s. 10-41.

17 H.W. Bierhoff, T. Schiilken, M. Hoof, Skalen der Einstellungsstruktur..., op.cit.

185, Silverberg, D. Gondoli, Autonomy in Adolescence: A Contextual Perspective [w:] Psychosocial
Development During Adolescene, R. Adams, R. Montemayor, T.P. Gullotta (red.), Thousand Oaks 1996.

19 G.V. Caprara, P. Steca, Prosocial Agency: The contribution of Values and Self-Efficacy Beliefs to
Prosocial Behavior Across Ages, ,,Journal of Social and Clinical Psychology” 2007, No. 2.
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wolontariatu®. Nastepnym decydujacym czynnikiem jest wplyw rodziny, bliskich
oraz rowiesnikow, ktory mozemy rozumiec jako rezultat procesu socjalizacji jed-
nostek?. Zaangazowanie mlodziezy rosnie, jezeli rodzice lub ich réwiesnicy sa
aktywni. Ponadto takze szkota, jako formalna instytucja spoteczna, ma wpltyw na
partycypacje spoteczna®. J. Torney-Purta uwaza, ze ,schools achieve the best re-
sults in fostering civic engagement when they rigorously teach civic content and
skills”?%. Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych dowiodly, ze szkota
moze zniwelowa¢ réznice poziomu umiejetnosci miedzy grupami etnicznymi,
jezeli uwzgledni te réznice w programie nauczania service-learning®.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, mozemy odwotla¢ sie do rozwinietej
przez P. Bourdieu teorii kapitalow i przyja¢, ze gotowo$¢ do podjecia wolontaria-
tu jest zalezna od poziomu zindiwidualizowanych kapitaléw?. Moga one mie¢
zaréwno niesymboliczny charakter, jakim sg np. pienigdze, jak i symboliczny, jak
np. zaufanie, zasob stownictwa, wiedza, sie¢ spoteczna czy umiejetnosci. Badania
empiryczne nad wolontariatem i zaangazowaniem spolecznym potwierdzaja nasze
zalozenia. Poziom edukacji nalezy do najsilniejszych predyktoréw wolontariatu,
jednostki z wyzszym wyksztalceniem partycypuja czgsciej?s. Ponadto wplyw ma
takze prestiz wykonywanego zawodu oraz osiaggany doch6d?’. Jednostki wykonu-
jace dobrze platne oraz prestizowe zawody sa w wolontariacie nadreprezentowane.
W naszej ocenie modelem trafnie opisujacym te zaleznosci jest znany z badan nad
partycypacja polityczng model teoretyczny rozwiniety przez H.E. Brady, S. Verba
i K.L. Schlozman, zwany Civic Voluntarism Model*®. Zbudowali oni swo6j model

20 D.S. Crystal, M. DeBell, Sources of Civic Orientation Among American Youth: Trust, Religious
Valuation, and Attributions of Responsibility, ,Political Psychology” 2002, No. 1.

2 J. Youniss, J.A. McLellan, B. Mazer, Voluntary Service, Peer Group Orientation and Civic Enga-
gement,,,Journal of Adolescent Research” 2001, No. 16.

225, Raskoff, R.A. Sundeen, Youth Socialization and Civic Participation: The Role of Secondary
Schools in Promoting Community Service in Southern California, ,Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly” 1998, No. 27.

23 ], Torney-Purta, The School’s Role in Developing Civic Engagement: A Study of Adolescents in
Twenty-Eight Countries, ,Applied Developmental Science” 2002, No. 4, s. 203.

24 R.G. Niemi, J. Junn, Civic Education: What Makes Students Learn, New Haven 2000.

% p. Bourdieu, Okonomisches Kapital, kulturelles Kapital, soziales Kapital [w:] Soziale Ungleich-
heiten (Soziale Welt Sonderband 2), R. Kreckel (red.), Gottingen 1983.

26 J. McPherson, T. Rotolo, Diversity and Change in Voluntary Groups, ,American Sociological
Review” 1996, No. 61.

27 H.E. Brady, S. Verba, K.L. Schlozman, Beyond SES: A Resource Model of Political Participation,
»American Political Science Review” 1995, No. 2; S. Sobieraj, D. White, Could Civic Engagement
Reproduce Political Inequality? [w:] Acting Civically, S.A. Ostrander, K. Portney (red.), Medford 2007.

28 H.E. Brady, S. Verba, K.L. Schlozman, Voice and Equality: Civic Voluntarism in American
Politics, Cambridge 1995.
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na pojeciu civic skills, czyli pewnej grupie umiejetnosci, ktérych posiadanie ob-
niza koszty partycypacji politycznej. Naleza do nich miedzy innymi umiejetnosci
komunikacji oraz organizacyjne, ktére pozwalaja m.in. efektywnie korzystac z za-
sobow finansowych czy organizowac czas. Autorzy zgadzaja sie, ze umiejetnosci
te nabywamy w procesie socjalizacji, w systemach edukacyjnych oraz w pracy.
»People may be inactive because they lack of resources, because they lack of psy-
chological egagement (...) or because they are outside of recrutment networks that
bring people into (...)"%.

Reasumujac, jednostki wyrazaja gotowos¢ do wolontariatu lub s3 w nim ak-
tywne, jezeli posiadaja odpowiedni kapital oraz umiejetnosci, np. wiedze czy sie¢
spoleczna oraz pewne uniwersalne wartosci, jak prospoleczne normy. W konse-
kwencji wszelkie zaawansowane szkolenia dla wolontariuszy majg na celu obnize-
nie kosztéw partycypacji poprzez rozwdj potrzebnych umiejetnosci i wartosci*’.

3. Wptyw wolontariatu na jednostki, spoteczefnistwo
i demokratyczne panstwo

Wolontariat wptywa na jednostki i spoteczenstwo na wielu plaszczyznach. Referu-
jac na poziomie jednostki, wolontariat zwieksza satysfakcje z zycia oraz poczucie
wlasnej wartosci®*'. Badania empiryczne dowiodly, ze istnieje zwigzek miedzy za-
chowaniem prospolecznym a rozwojem umiejetnosci socjalnych i kognitywnych.
Jednostki wyznajace prospoteczne postawy rzadziej cierpia na depresje, nie ulegaja
agresji oraz maja lepsze wyniki w nauce®. Wolontariat wyzwala uczucie wplywu
na $rodowisko spoteczne i redukuje przypadki anomii*. Ponadto wolontariusze
cze$ciej wspieraja datkami inne organizacje®.

%% Ibidem, s. 269.

30 Por. tabela 1.

81 L. Sherrod, C. Flanagan, J. Youniss, Dimensions of Citizenship and Opportunities for Youth
Development: The What, Why, When, Where and Who of Citizenship Development, ,,Applied Deve-
lopmental Science” 2002, No. 4.

32 A. Bandura, C. Barbaranelli, G.V. Caprara, C. Pastorelli, Multifaceted Impact of Self-Efficacy
Beliefs on Academic Functioning,,,Child Development” 1996, No. 67; A. Bandura, C. Pastorelli, C. Bar-
baranelli, G.V. Caprara, Self-Efficacy Pathways to Schildhood Depression, ,,Journal of Personality and
Social Psychology” 1999, No. 2.

33 J. Youniss, M. Yates, What We Know About Engendering Civic Identity, ,American Behavioral
Scientist” 1997, No. 40.

34 R. Cnaan, F. Handy, M. Wadsworth, Defining..., op.cit., s. 370.
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W kontekscie calych spoteczenstw M.E. Warren uwaza, ze wolontariat moze
mie¢ pozytywny wplyw na nastawienie do demokracji oraz rozwoj umiejetnosci
potrzebnych w pluralistycznych systemach, jako np. umiejetnos¢ wspotpracy. Wo-
lontariat faczy sfere publiczng z cywilng, czyli ulatwia rozwoj i transfer nowych idei
oraz ma wplyw na jako$¢ instytucji spotecznych oraz moze by¢ impulsem do ich
zreformowania®. Ponadto literatura przedmiotu wylicza wplyw wolontariatu na
wyobrazenie o abstrakcyjnej idei dobra wspdlnego, pluralizm i tolerancje, zaufanie,
przestrzeganie prawa oraz che¢¢ do partycypacji politycznej**.

4. Zaawansowane szkolenia dla wolontariuszy - cele, formy
i problemy

Zaréwno z teoretycznego punktu widzenia, jak i z wynikéw badan empirycznych
wynika, ze wszelkie formy partycypacji spotecznej maja wplyw na spoleczenstwo
oraz system demokratyczny®’. Biorgc pod uwage, zZe celem zaawansowanych szko-
lert dla wolontariuszy jest obnizenie kosztéw partycypacji poprzez rozwoj po-
trzebnych umiejetnosci i wartoéci, to nalezy przy tym pamietac, ze normatywna
idea wolontariatu zaklada promocje takich wartosci, ktore S. Rofiteutscher okresla
mianem ,,postaw demokratycznych®, czyli takich, ktére minimalizuja tendencje
antydemokratyczne oraz zachowania spotecznie niepozadane®®. Uwzgledniajac
teoretyczng analize oraz przebieg szkolen z punktu widzenia instytucji, ktére je
oferuja, celem zaawansowanych szkolen dla wolontariuszy jest rozszerzenie i roz-
wdj umiejetnosci tzw. civic skills, czyli redukcja indywidualnych kosztow partycy-
pacji, tworzenie sieci spolecznych miedzy uczestnikami i ekspertami, wspieranie
formalnych i nieformalnych instytucji, promocja zachowan prospotecznych. Nor-
matywna podstawa tych szkolen jest idea réwnosci, tolerancji, poszanowania oraz
instytucjonalnego rozwigzywania konfliktow. Szkolenia przyjmuja forme wykta-
doéw i ¢wiczen, metodycznie taczac teorig¢ z praktyka. Inng forma szkolenia jest

35 ML.E. Warren, Democracy and Association, Princeton 2001, s. 161.

36 R, Putnam, Making Democracy..., op.cit.; O. Gabriel, V. Kunz, S. Rofteutscher, .W. van Deth,
Sozialkapital und Demokratie. Zivilgesellschaftliche Ressourcen im Vergleich, Wien 2002; A. Klein,
K. Kern, B. Geiflel, M. Berger, Zivilgesellschaft und Sozialkapital. Herausforderungen politischer und
sozialer Integration, Wiesbaden 2005; S. Hunter, R.A. Jr. Brisbin, The Impact of Service Learning on
Democratic and Civic Values, ,,Political Science and Politics” 2000, No. 3.

37 T. Skocpol, M.P. Fiorina, Civic Engagement in American Democracy, New York 1999; J.W. van
Deth, Social Capital and European Democracy, New York 1999.

38 s, RofSteutscher, Soziale Partizipation und Soziales Kapital [w:] Politische Soziologie: Ein Stu-
dienbuch, V. Kaina, A. Rommele (red.), Wiesbaden 2009, s. 166.
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realizacja projektu pod okiem grupy ekspertow, tzw. mentoréw. Stuza oni radg na
kazdym etapie realizacji projektu. W praktyce, co nalezy podkresli¢, formy szkolen
nie réznig si¢ od tych znanych z prywatnych firm. Tabela 1 przedstawia opisowo
przyktadowe szkolenia dla wolontariuszy wraz z ich procesem rekrutacji, celami
oraz forma ewaluacji wynikow.

Tabela 1. Zaawansowane szkolenia dla wolontariuszy - przykltady szkolen, rekrutacja,
cele, ewaluacja

Rekrutacja Cele szkolenia Ewaluac‘] 4 Inne
szkolenia
Forma aplikacji (online lub listownie) Zdobycie umiejet- | Tylko Zertyfikat
- rekomendacja, nosci w zarzadza- | ustny Sponsor:
— list motywacyjny. niu projektami, | feedback | British
Tre$¢ podania musi odpowiadaé na nastgpu- | kosztorys plano- Petrol
jace pytania: wanie wydatkow,
Jaka jest tres¢ projektu? zdobywanie fun-
Jaka jest grupa docelowa, co chcesz osiaggna¢ | duszy.
Civil z tym projektem?
Co zmieni si¢ i dla kogo po wdrozeniu pro-
Academy | .
Berlin jeltu?
Dlaczego chcesz zrobi¢ ten projekt?
Jakie zasoby (finansowe, personel, sprzet,
czas) s potrzebne?
Jakie formy pozyskiwania $rodkéw przewi-
dujesz?
Jakie dziatania public relations chcesz podjac¢?
Jak chcesz ewaluowac Twdj projekt?
Czego oczekujesz od naszego szkolenia?
Forma aplikacji: tylko listownie. Networking. brak Zertyfikat
Tres¢: Nauczanie umie- Sponsor:
list motywacyjny, jetnosci praktycz- Bosch
CV ze zdjeciem oraz dane z poprzedniego wo- | nych niezbednych Foundation
lontariatu, list polecajacy z miejsca pracy lub | do pracy zawodo-
Freiwilli- | od organizacji gdzie jest si¢ wolontariuszem, | wej oraz wolonta-
genkolleg | list polecajacy od osoby z bliskiego otoczenia. | riatu.
in der Nabycie umiejet-
Akademie noéci: zarzadzanie
fur projektem, pisanie
Ehrenamt- kosztoryséw,
lichkeit budzetowania,
zbieranie fundu-
szy, public rela-
tions, zagadnienia
prawne, metody
ewaluacji.
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Tabela 1 cd.
Rekrutacja Cele szkolenia Ewaluac'] 4 Inne
szkolenia
Forma aplikacji: Szkolenie pole- Ewaluacja | Zertifikat
brak formalnej formy aplikacji. galo na wsparciu | quasi- Sponsor:
Akademie nagta$niano m.in. poprzez szkoly, | podczas realizacji | -ekspery- |Jacobs
domy kultury, social media. projektu. mentalna | Foundation
Gwarangcja przyjecia kazdego projektu. Nabycie umiejet- |z grupa
Akademie nosci: zarzqd‘zan%e poréw-
fir projektem, pisanie | nawcza
R kosztorysow,
Freiwillige . .
: budzetowania,
treib.stoff S
zbieranie fundu-
szy, public rela-
tions, zagadnienia
prawne, networ-
king, metody
ewaluacji.

Zré6dto: Opracowanie whasne.

Niemniej jednak z teoretycznego punktu widzenia mozemy wyodrebni¢ pewna
grupe zjawisk stanowigcych potencjalne problemy w kontekscie zaawansowanych
szkolen dla wolontariuszy. Zgadzamy si¢ z J. Torney-Purta, ze instytucje formalne,
jakimi sg szkoty, ,,0siagaja najlepsze rezultaty w forsowaniu zaangazowania spo-
tecznego”, jednakze nie dzialaja one w prdzni spolecznej**. Konsekwencja takiej
sytuacji sa nieréwnosci edukacyjne, ktore obserwujemy we wszystkich systemach
edukacyjnych, zaréwno w Europie Zachodniej, w Polsce, jak i w Stanach Zjedno-
czonych®. Nieréwnosci te uwidaczniajg si¢ jeszcze bardziej w przypadku edukacji
na poziomie wyzszym oraz w zaawansowanych szkoleniach*".

Ponadto badania empiryczne dowodza, ze zinstytucjonalizowane formy par-
tycypacji spolecznej sa socjalnie selektywne. Nizsze klasy spoleczne rzadziej an-
gazuja sie spotecznie niz klasy wyzsze*?. Przyczyne tych réznic mozna widzie¢

39 1. Torney-Purta, The School’s Role in Developing Civic Engagement: A Study of Adolescents in
Twenty-Eight Countries, ,Applied Developmental Science” 2002, No. 4, s. 203.

0 The Comprehensive School Experiment Revisited: Evidence from Western Euroope, A. Leschin-
sky, K. Mayer, (red.), Frankfurt am Main 1999; M.]. Szymanski, Studia i szkice z socjologii edukacji,
Warszawa 2000; A. Gamoran, R.D. Mare, Secondary School Tracking and Educational Inequality:
Compensation, Reinforcement or Neutrality? ,American Journal of Sociology” 1998, No. 94.

41 R. Becker, A.E. Hecken, Why are Working-class Children Diverted from Universities? An Em-
pirical Assessment of the Diversion Thesis, ,,European Sociological Review” 2009, No. 2.

2§, Sobieraj, D. White, Could Civic Engagement..., op.cit.
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w nieréwnym dostepie do symbolicznego i niesymbolicznego kapitalu jednostek
potrzebnych do partycypacji, jak np. czas, umiejetnosci czy znajomo$¢ przepiséw
prawa, oraz w dostepie do sieci spotecznej majacej charakter struktury mobi-
lizujacej*®. Nierownosci te wywodza sie przede wszystkim z nieréwnosci spo-
tecznych, ktére s3 miedzy innymi reprodukowane w systemach edukacyjnych*:.
Nieréwnosci spoteczne mozemy zdefiniowad, stosujac przy tym pewien poziom
symplifikacji, jako rezultat wielopoziomowego dostepu do débr, ich dystrybuciji
oraz reprodukeji®.

W konsekwencji mozemy przyja¢, przenoszac przedstawiong wlasnie logike na
wolontariat i szkolenia wolontariuszy, ze struktury majace charakter mobilizujacy
(np. atrakcyjnos¢ szkolenia oraz motywacja uczestnikéw) i regulujace dostep (np.
forma i przebieg rekrutacji, koszty) oraz poziom symbolicznego i niesymbolicz-
nego kapitalu (status spoteczny) stanowia z normatywnego punktu widzenia pro-
blem w kontekscie zaawansowanych szkolen dla wolontariuszy. Uczestnicy szkolen
maja za sobg wielopoziomowy proces rekrutacji, przypominajacy swoja strukturg
i profesjonalizacja rekrutacje w gospodarce rynkowej. Taki przebieg rekrutacji re-
produkuje nieréwnoéci spofeczne, podobnie jak na rynku pracy, oraz ekonomizuje
idee wolontariatu*®. W konsekwencji mozemy zaobserwowa¢ podobienstwa do zja-
wiska, nazwanego przez R. Collins ,,the credential society”’. Struktura spoteczna
wolontariuszy nie jest odzwierciedleniem réznorodnej struktury spolecznej calego
spoleczenstwa. W rezultacie jednostki majace wyzszy status spoleczno-ekonomicz-
ny sa nadreprezentowane.

Na problematyke nieréwnosci partycypacyjnych zwracajg uwage m.in. E. van
Ingen i T. van der Meer*. Idea badan nad nieréwnosciami partycypacyjnymi
w kontek$cie wolontariatu wywodzi si¢ z obserwacji dokonanych podczas ba-
dan partycypacji politycznej. Mimo pelnej réwnoéci w prawach politycznych i ich

43 Odwolujemy sie w tymi miejscu do teorii partycypacji politycznej i teorii kapitalow.

4 Jestesmy $wiadomi faktu, ze nieréwnosci spoteczne sg bardzo kompleksowym zjawiskiem
i stosujemy tutaj duze uproszczenie; P. Bourdieu, Cultural Reproduction and Social Reproduction [w:]
Knowledge, Education and Cultural Change, R. Brown (red.), London 1973; ].W. Meyer, The Effects of
Education as an Institution, ,American Journal of Sociology” 1977, No. 83.

45 D.B. Grusky, Introduction: The Past, Present, and Future of Social Inequality [w:] Social Strati-
fication. Class, Race, and Gender in Sociological Perspective, D.B. Grusky (red.), Boulder 2001, s. 4;
G. Lenski, Macht und Privileg. Eine Theorie der sozialen Schichtung, Frankfurt am Main 1977.

46 Na wzrost znaczenia szkoler na rynku pracy oraz reprodukcje nieréwnosci spotecznych
zwracaja uwage A.C. Kerckhoff, L. Bell, Hidden Capital: Vocational Credentials and Attainment in the
United States, ,Sociology of Education” 1998, No. 71.

47 R. Collins, The Credential Society, New York 1979.

48 E. van Ingen, T. van der Meer, Welfare State Expenditure and Inequalities in Voluntary Asso-
ciation Participation, ,Journal of European Social Policy” 2011, No. 21.
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rozszerzeniu na wszystkie grupy spoleczne partycypacja polityczna jest nieréwno
roztozna w strukturze spotecznej. Tym samym jednostki znajdujace si¢ lepsze po-
zycji spolecznej sa nadreprezentowane®. ,,In other words, the democratic ideal of
voluntary association assumes that citizens from different social groups - such as
men and women, the rich and the poor, and the highly and the less well edu- cated
- are equally likely to participate in associational life. The degree to which members
of various social groups are not equally likely to participate in associational life is
what we label participatory inequality”*°.

Sformalizowana rekrutacja moze ogranicza¢ dostep do zaawansowanych szko-
lert jednostkom z niskim statusem spotecznym. Nalezy przypomnie¢ w tym miej-
scu za J. Torney-Purta, Ze instytucje formalne, jakimi sg szkoly, ,,0siagaja najlepsze
rezultaty w forsowaniu zaangazowania spolecznego™'. Przyzczyny takiej sytuacji
nalezy doszukiwac¢ si¢ w otwartosci szkdt jako instytucji dla wszystkich, bez zna-
czenia na status spoteczny. W rezultacie w kontekscie dostepu do szkolenia formu-
tujemy nastepujaca hipoteze:

H1I: Brak formalnego procesu rekrutacji utatwia dostep do szkolenia jednostkom
posiadajgcym niski status spoleczny oraz ze srodowisk migracyjnych. Uczestnicy
szkolenia cechujg sig nizszym statusem spotecznym oraz pochodzq czesciej ze srodo-
wisk migracyjnych niz aktywni wolontariusze.

Dane przedstawione w tabeli 1 wskazujg wyraznie, zZe celem szkolen jest realiza-
cja projektu, a nie promocja idei dobra wspolnego, pluralizmu, tolerancji, zaufania
czy odwagi cywilnej. Idac dalej tym tokiem myslenia, motywacja do uczestnictwa
w szkoleniu bedzie zatem nie normatywna idea wolontariatu jako altruistyczne-
go dzialania, ale motywy o charakterze egoistycznym, jak te nakierunkowane na
kariere i zdobycie doswiadczenia. W przypadku gléwnych motywéw uczestnikow,
biorac pod uwagg teoretyczne argumenty, formutujemy dwie hipotezy:

H2: Motywacjg do wolontariatu, a tym samym uczestnictwa w szkoleniu jest nie
normatywna idea wolontariatu jako altruistycznego dziatania, ale motywy o cha-
rakterze egoistycznym.

W konsekwencji:

H2.1: Udziat w szkoleniu nie ma pozytywnego wplywu na gotowos¢ do odwagi
obywatelskiej.

493, Verba, N.H. Nie, J. Kim, Political Participation and Political Equality. A Seven-Nation Com-
parison, Cambridge 1978.

50 E.van Ingen, T. van der Meer, Welfare State Expenditure..., op.cit., s. 302.

51 J. Torney-Purta, The School’s Role in Developing Civic Engagement: A Study of Adolescents in
Twenty-Eight Countries, ,Applied Developmental Science” 2002, No. 4, s. 203.
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W zaawansowanych szkoleniach dla wolontariuszy widzimy system reproduk-
cji nieréwnosci w poziomie partycypacji spolecznej miedzy grupami spoteczny-
mi, a samo szkolenie przyjmuje funkcje instytucji wzmacniajacej te nieréwnosci
w kontekscie przyrostu umiejetnosci potrzebnych do zaangazowania. W rezultacie
tych rozwazan formulujemy trzecig hipoteze (H3).

H3: Z uwagi na zaawansowany poziom szkolenia efekty szkoler dla wolontariu-
szy sq socjalnie selektywne. Tym samym przyrost umiejetnosci uczestnikow szkolenia
rézni sig miedzy sobg w zaleznosci od tego, czy pochodzq ze Srodowisk migracyjnych.

5. Baza danych, operacjonalizacja i metodologia analizy

Celem Akademii dla wolontariuszy treib.stoff jest promocja partycypacji spotecz-
nej na terenie Szwajcarii wirod jednostek o niskim statusie spoleczno-ekonomicz-
nym oraz imigrantéw poprzez redukcje indywidualnych kosztéw partycypaciji.
Kursy Akademii sktadaly si¢ z trzynastu moduléw, od zarzadzania projektem przez
networking, budzetowanie az do ewaluacji i nie odbiegaly tym samym od innych
tego typu szkolen dla wolontariuszy>?. Kazdy uczestnik Akademii musial zreali-
zowac projekt, korzystajac z wiedzy zgromadzonej podczas kursu. Zastosowang
metoda ewaluacji Akademii byl pretest i posttest, panel z grupa quasi-ekspery-
mentalng (uczestnicy Akademii N=65) oraz grupa quasi-kontrolng (aktywni wo-
lontariusze, niebedacy uczestnikami kursu N=39)3. Pretest oraz posttest dla obu
grup zostaly przeprowadzone w tym samym czasie. Tym samym jedyna réznica
miedzy grupami byl udzial w szkoleniu. Narzedzie ewaluacji, jakim byto badanie
ankietowe przeprowadzone z pomocg oprogramowania Unipark, zawieralo miedzy
innymi nastepujace zagadnienia:

+ subiektywna ocena przewidywanych rezultatéw projektu;

« motywacja do podjecia wolontariatu;

 prospoleczne postawy i zachowanie;

« integracja spoleczna, tozsamos¢ etniczna, strategia akulturacji;

« zaangazowanie spoleczne i polityczne;

« siec¢ spoleczna.

Operacjonalizacja statusu spolecznego oparta zostala na teoretycznych i me-
todologicznych zalozeniach miernika skonstruowanego przez H.B. Ganzeboom,

52 Por. tabela 1.

53 Wiszelkie tabele oraz grafiki zostang opisane w nastepujacy sposob: Akedemia treib.stoff -
akademia; Aktywni wolontariusze — wolontariusze.
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PM. De Graaf i D.]. Treiman, International Socio-Economic Index of Occupational
Status (ISEI), przy czym uwzgledniono najwyzszy status rodzicow®!. Pochodzenie
ze $rodowisk migracyjnych zoperacjonalizowano przez zadanie pytania o miejsce
urodzenia osoby badanej oraz jej rodzicow. Za osoby posiadajace status migranta
uznali$my te, ktore zostaly urodzone lub jedno z ich rodzicéw zostalo urodzone
poza granicami kraju, w ktérym przebywaja.

W przypadku operacjonalizacji motywow do wolontariatu skorzystalismy ze
skali opracowanej przez H.W. Bierhoft, T. Schiilken wraz z M. Hoof, ktéra mierzy
motywy i nastawienie do wolontariatu®®. Poniewaz wspolczynnik rzetelnosci Alfa
a dla podskal: spoteczna i polityczna odpowiedzialnos¢, nakierunkowanie na ka-
riere, zdobycie doswiadczenia, przeciwwaga do pracy, poczucie wlasnej wartosci,
wplyw spoleczny oraz przynalezno$¢ spoteczna byt niezadowalajacy konieczne
bylo przeprowadzenie konfirmacyjnej analizy czynnikowej (PCA) w celu rozpo-
znania nowej struktury podskal®. Analizg czynnikowg zostaly objete 23 zmien-
ne, na podstawie ktérych wyodrebniono cztery niezalezne czynniki. Wyznaczona
struktura tychze czynnikéw wyjasnia 65,99% wariancji calkowitej pierwotnego
zbioru zmiennych. Podczas interpretacji wynikow staraliémy si¢ z odzwierciedli¢
oryginalny indeks. W konsekwencji zdecydowalismy si¢ na utworzenie nastepuja-
cych skal: altruizm, wspolnota, kariera, akceptacja. Wspoélczynnik rzetelnoéci Alfa o
dla tych skal wynosi odpowiednio: altruizm a = .894, wspélnota o = .762, kariera a
=.731, akceptacja a = .715. Gotowo$¢ do odwagi obywatelskiej zostata zmierzona
monachijskim indeksem odwagi obywatelskiej*’. Pomiaru dokonano dwukrotnie -
przed i po szkoleniu. W badaniu uzylismy dwoch podskal: odwaga w miejscu pracy
oraz odwaga na ulicy (slogany). Wspolczynnik rzetelnosci Alfa a dla podskali miej-
sce pracy wynosi przy pierwszym pomiarze (P1) a = .683, przy drugim pomiarze
(P2) a =.735. Dla podskali slogany odpowiednio a = .734ia = .784.

Umiejetnosci uczestnikow szkolenia zostaly zoperacjonalizowane szescioma
miernikami wlasnej konstrukeji. Zostaly one skonstruowane na podstawie litera-
tury, braliémy przy tym pod uwage moduly i cele szkolenia. Dla skali oczekiwania
wspolczynnik rzetelnosci Alfa o wynosi przy pierwszym pomiarze o = .826 i przy

54 H.B. Ganzeboom, PM. De Graaf, D.J. Treiman, A Standard International Socio-Economic Index
of Occupational Status, ,,Social Science Research” 1992, No. 1.

55 H.W. Bierhoff, T. Schiilken, M. Hoof, Skalen der Einstellungsstruktur..., op.cit.
%6 Wartos¢ kryterium Keiser-Meyer-Olkin KMO=.768. Test Bartella p <.05.

57 A. Kastenmiiller, T. Greitemeyer, P. Fischer, D. Frey, Das Miinchner Zivilcourage-Instrument
(MiiZI). Entwicklung und Validierung, ,Diagnostica” 2007, No. 53.
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drugim a =.721°%. Wspolczynnik rzetelnosci Alfa a dla skali pormyst wynosi przy
pierwszym pomiarze a=.930, przy drugim pomiarze a = .748%. Dla skali siec spo-
teczna odpowiednio (P1) a = .817 oraz (P2) a = .752%. Wspdlczynnik rzetelnosci
Alfa a dla skali finanse jest nastepujacy dla (P1) a = .921 oraz (P2) a = .862°". Dla
skali zespot wspotczynnik rzetelnosci Alfa a przy pierwszym pomiarze (P1) wy-
nosi a = .878 przy drugim pomiarze (P2) a = .900%. Ostatnia skala w kontekscie
umiejetnosci uczestnikéw nosi nazwe wiedza®. Wspodlczynnik rzetelnosci Alfa a
dla tej skali wynosi (P1) a = .943 oraz (P2) o = .846.

Analiza statystyczna zostala przeprowadzona z pomoca programu SPSS 21,
przy czym na zbiorze danych przeprowadzono pieciokrotng imputacje. Prawdzi-
wo$¢ pierwszych trzech hipotez zostata zweryfikowane z pomoca analizy regresj,
ostatnia hipoteza zostala zweryfikowana z pomocg wieloczynnikowej analizy wa-
riancji.

6. Wyniki

Przejdzmy do przedstawienia wynikéw badania. Odnosnie do statusu spoteczne-
go (H1) nie zauwazono statystycznie istotnych réznic miedzy obiema badanymi
grupami (B =-.951; p =.734; r2 = .001). Uczestnicy szkolenia nie cechuja si¢ zatem
nizszym statusem spolecznym niz aktywni wolontariusze. Korzystajac z danych

%8 Skala skladata sie z nastepujacych pytan: Czy uwazasz, ze: Uda ci sie doprowadzi¢ projekt do
konca? Cele projektu sa osiggalne? Jeste$ w stanie przeciwstawi¢ sie problemom? Posiadasz umiejet-
nosci, aby zakonczy¢ projekt sukcesem? Jestes gotowy cigzko pracowac¢, aby projekt osiggnat sukces?
Nauczysz si¢ wszystkiego, czego potrzeba, aby z powodzeniem zrealizowa¢ projekt? Twéj projekt jest
po prostu dobry? Skala: 0-10.

%9 Wiem dokladnie, co chce osiagna¢ moim projektem. Jestem przekonany do idei projektu. Mam
bardzo jasny obraz tego, co jest celem realizacji projektu.

60" Mam kontakty z innymi osobami realizujacymi podobne projekty. Mam kontakty z ludZmi
z prywatnych firm lub administracji, ktérzy moga mi poméc w realizacji projektu. Znam ludzi, kté-
rzy moga mi pomdc, jedli pojawig si¢ jakie$ problemy z projektem. Poprzez moje kontakty mam
dostep do informacji, ktére moga by¢ istotne dla projektu.

61 Wiem, jak duzo pieniedzy potrzeba na projekt. Wiem, ile pieniedzy potrzeba, aby zrealizowa¢
poszczegdlne zadania. Mam juz finanse na realizacj¢ projektu. Wiem, gdzie i w jaki sposéb mozna
ubiegac sie o pieniadze na realizacje projektu.

62 Znalaztem dobry zespét dla mojego projektu. Podziat zadan jest zadowalajgcy. W naszym
zespole jest dobra komunikacja. Przy problemach jesteSmy w stanie znalez¢ wspolne rozwigzanie,
ktore wszystkich satysfakcjonuje. Wszyscy cztonkowie zespolu sa swiadomi swoich obowiazkéw
i odpowiedzialnosci.

83 Moja wiedza jest wystarczajaca, aby doprowadzi¢ projekt do korica. Umiem zaplanowac pro-
jekt. Wiem, jak nalezy zorganizowa¢ projekt. Umiem i wiem juz dzis, co jest potrzebne do realizacji
projektu.
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Europejskiego Sondazu Spolecznego, zestawiliémy dane zebrane podczas bada-
nia z grupg poréwnawczg dla calej Szwajcarii. Uczestnicy szkolenia majg srednio
wyzszy status spoleczny niz mieszkancy Szwajcarii (d = 0.742, duzy efekt)®*. Wéréd
uczestnikow szkolen znajdowato si¢ wiecej osdb pochodzacych ze srodowisk
migracyjnych niz wéréd badanych aktywnych wolontariuszy (40.0% do 23.1%).
Roéznica ta ma $redni efekt i jest marginalnie istotna statystycznie (x12 = 3.126,
p =.077, Cramers ¢ = .173,d = .35). Tym samym nie mozemy zaprzeczy¢ drugiej
cze$ci tej hipotezy (H1). Nieformala rekrutacja uczestnikéow szkolenia ulatwila
dostep do niego osobom ze $rodowisk migracyjnych. Jednakze nalezy zwrocic
uwage na wysoki status spoleczny.

Zgodnie z druga hipoteza (H2) przyjelismy, ze motywacja do wolontariatu,
a tym samym uczestnictwa w szkoleniu nie jest normatywna idea wolontariatu
jako altruistycznego dziatania, ale motywy o charakterze egoistycznym. Tabela 2
przedstawia statystyke opisowa dla podskal altruizm, wspdlnota, kariera oraz ak-
ceptacja dla uczestnikow szkolenia i grupy kontrolnej. Pomiaru dokonano podczas
pierwszego badania.

Tabela 2. Statystyka opisowa dla podskal altruizm, wspdlnota, kariera, akceptacja dla
uczestnikow szkolenia i grupy kontrolnej

Podskala M SD M SD
Wolontariusze | Wolontariusze Akademia Akademia

Altruizm 6.10 2.82 5.21 2.45

Wspdélnota 7.09 1.98 6.06 1.71

Kariera 5.83 1.78 6.80 1.78

Akceptacja 4.27 2.01 342 2.06

Uczestnicy szkolenia majg mniejszag motywacje altruistyczng niz badani aktywni
wolontariusze, przy czym wynik ten jest marginalnie istotny statystycznie (B = -.899,
p=.090,72=.028,d = .339) oraz cechuja si¢ wickszym egoizmem, widzac w szko-
leniu korzysci dla kariery zawodowej (B =.969, p =.009, r2 = .066, d = .532).

Zgodnie z hipoteza (H2.1) przyjeli$émy, Ze udzial w szkoleniu nie ma pozy-
tywnego wplywu na gotowo$¢ do odwagi obywatelskiej. Aby méc jednoznacznie
odpowiedzie¢ na pytanie, przeprowadzono analize regresji roznicy miedzy post-
testem i pretestem dla uczestnikow szkolenia. Wyniki badan nie zaprzeczaja hipo-

64 Wazystkie efekty standardowe i ich wartosci podajemy za J.S. Hyde, The Gender Similarities
Hypothesis, ,,American Psychologist” 2005, No. 60.
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tezie H2.1 w kontekscie odwagi obywatelskiej w miejscu pracy (B = -.089, p =.736,
r2 =.001, d = .068) oraz odwagi na ulicy (slogany) (B = .024, p = .955, r2 = .006,
d =.001). Udzial w szkoleniu nie ma bezposredniego wplywu na odwage obywatelska.

Procedura weryfikacji hipotezy dotyczacej socjalnej selektywnosci szkolenia
(H3) zostata przeprowadzona z pomocg wieloczynnikowej analizy wariancji. Sto-
sujac wieloczynnikowg analize wariancji, chcemy sprawdzi¢ wptyw zmiennych
niezaleznych - udzial w szkoleniu, pochodzenie ze srodowisk migracyjnych na
zmienng zalezng — ocen¢ przyrostu umiejetnosci.®

Odnosnie do skali oczekiwania pokazal si¢ istotny statystycznie efekt gtéwny
czasu pomiaru (F(1, 100) = 7.816, p = .008) oraz przynaleznosci do grupy (F(1,
100) = 4.771, p = .032). W rezultacie grupa aktywnych wolontariuszy ma nieza-
leznie od czasu pomiaru lepsze oczekiwania w kontekscie realizowanego projektu,
mimo ze wzrost obserwujemy w obu grupach. Efekt interakcji miedzy przynalez-
noscig do grupy a pochodzeniem ze $rodowisk migracyjnych (F(1, 100) = 7.283,
p =.009) wskazuje na to, Ze osoby ze srodowisk migracyjnych zawsze maja nizsze
oczekiwania w stosunku co do realizowanego projektu. Tym samym nie mozemy
potwierdzi¢ ani zaprzeczy¢ trzeciej hipotezie.

W kontekscie skali pomyst pokazal si¢ istotny statystycznie efekt gtéwny czasu
pomiaru (F(1,100) = 31.728, p < .001) oraz przynaleznosci do grupy (F(1, 100) =
24.143, p < .001). Obie grupy zwigkszyly przekonanie do projektu, ale mimo tego
uczestnicy Akademii wykazuja niezaleznie od czasu pomiaru znacznie mniejsza
wiare. Efekt interakcji miedzy czasem pomiaru a przynaleznoscig do grupy wska-
zuje na to, Ze uczestnicy szkolenia zanotowali wyzszy przyrost oceny jako$ci i reali-
zacji projektu (F(1, 100) = 15.761, p < .001), zblizajac si¢ tym samym do poziomu
aktywnych wolontariuszy.

Wyniki wieloczynnikowej analizy wariancji dla skali sie¢ spoteczna wskazuja
na wplyw gtéwnych efektéw: czasu pomiaru (F(1, 100) = 26.732, p < .001), grupy
(F(1,100) = 20.237, p < .001) oraz pochodzenia ze $rodowisk migracyjnych (F(1,
100) = 7.135, p < .010). Tym samym obie grupy zwickszyty swoja sie¢ spoteczna,
przy czym aktywni wolontariusze cechuja si¢ znacznie wieksza siecig niz uczestni-
cy akademii. Réznica ta jest mniejsza podczas drugiego pomiaru, na co wskazuje
interakcja miedzy czasem pomiaru a przynaleznoscia do grupy (F(1,100) = 13.503,
p < .001). To samo obserwujemy w kontekscie autochton-imigrant, co oznacza,
ze osoby niepochodzace ze $srodowisk migracyjnych majg znacznie wigksza sie¢
spoleczng niz imigranci. Istotna statystycznie interakcja miedzy czasem pomiaru
a pochodzeniem ze $rodowisk migracyjnych wskazuje na to, ze imigranci zanoto-

85 Statystyka opisowa skal w zalaczniku artykutu.
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wali wiekszy przyrost sieci spotecznej niz autochtoni (F(1,100) = 5.253, p = .024).
Tym samym przyrost umiejetnosci sie¢ spofeczna nie jest socjalnie selektywny.

Odnosnie do podskali finanse pokazal si¢ istotny statystycznie efekt gtowny
czasu pomiaru (F(1, 100) = 18.446, p < .0081) oraz przynaleznosci do grupy (F(1,
100) = 22.733, p < .001). W rezultacie grupa aktywnych wolontariuszy ma nieza-
leznie od czasu pomiaru znacznie lepszy poziom wiedzy o finansowaniu projektu,
mimo ze wzrost obserwujemy w obu grupach. Efekt interakcji miedzy czasem
pomiaru a przynaleznoscig do grupy (F(1, 100) = 12,185, p < .001) wskazuje na
to, Ze osoby uczestniczace w szkoleniu zanotowaty wigkszy przyrost umiejetnosci
dotyczace finansowania projektu, przy czym zblizyty sie do poziomu aktywnych
wolontariuszy.

W kontekscie skali zespot pokazat sie istotny statystycznie efekt glowny czasu
pomiaru (F(1,72) = 10.210, p <.005). Obie grupy zwiekszyty przekonanie zar6wno
co do jakosci podziatu zadan, jak i komunikacji w zespole. Efekt interakcji miedzy
czasem pomiaru a przynalezno$cia do grupy wskazuje na to, ze uczestnicy szkole-
nia zanotowali wyzszy przyrost zaréwno oceny jakosci podziatu zadan, jak i komu-
nikacji w zespole niz aktywni wolontariusze (F(1,72) = 4.599, p = .044), zblizajac
sie prawie do poziomu aktywnych wolontariuszy. Efekt interakcji miedzy czasem
pomiaru, przynaleznoscig do grupy a pochodzeniem ze $rodowisk migracyjnych
(F(1,72) = 4.649, p = .055) wskazuje na to, ze najwiekszy przyrost zanotowaly oso-
by ze §rodowisk migracyjnych uczestniczace w szkoleniu. Tym samym przyrost w
kontekscie skali zespé? nie jest socjalnie selektywny.

Wyniki wieloczynnikowej analizy wariancji dla skali wiedza wskazuja na wpltyw
gltéwnych efektéw: czasu pomiaru (F(1, 100) = 79.411, p < .001) oraz grupy (F(1,
100) = 10.364, p < .005). Obie grupy zwiekszyly swojg wiedze, przy czym aktywni
wolontariusze cechuja si¢ o wiele wigksza wiedzg niz uczestnicy Akademii. Rdznica
ta jest znacznie mniejsza podczas drugiego pomiaru, na co wskazuje interakcja
miedzy czasem pomiaru a przynaleznos$cia do grupy (F(1,100) = 36.481,p <.001).

Reasumujac, stwierdzamy, ze sformutowana hipoteza o socjalnej selektywno-
$ci ma ambiwalentny charakter. Wyniki wieloczynnikowej analizy wariancji nie
sa jednoznaczne. O ile w przypadku skal pomyst, finanse i wiedza wyniki analizy
w kontekscie zmiennej pochodzenie ze srodowisk migracyjnych nie jest istotne
statystycznie, to emigranci zanotowali statystycznie istotny przyrost sieci spotecznej
ijakosci podziatu rol, jak i komunikacji w zespole (zesp6?)®. Tym samym nie moze-
my jednoznacznie potwierdzi¢ ani zaprzeczy¢ hipotezie o socjalnej selektywnosci
szkolenia.

8 Por. zakgcznik.
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7. Podsumowanie i dyskusja

W przedstawionym artykule pokazalismy, ze nieformalna rekrutacja uczestnikow
zaawansowanego szkolenia dla wolontariuszy ma pozytywny wptyw na dostep do
niego 0sob ze srodowisk migracyjnych. Jednakze uczestnicy szkolenia nie cechu-
ja sie nizszym statusem spolecznym niz aktywni wolontariusze. Mimo otwarto-
$ci procesu rekrutacji nie udato sie zapobiec nieréwnosciom partycypacyjnym.
Uczestnicy szkolenia cechujg si¢ wysokim statusem spolecznym. Ponadto uczest-
nicy szkolenia maja mniejsza motywacje o podiozu altruistycznym niz aktywni
wolontariusze, przy czym cechujg sie wigkszym egoizmem, widzac w szkoleniu ko-
rzysci dla kariery zawodowej. Obserwacja ta wynika prawdopodobnie ze struktury
wieku (uczestnicy szkolenia byli srednio o po6itora roku mtodsi niz aktywni wolon-
tariusze), struktury zawodowej (wigkszos¢ uczestnikow szkolenia nie pracowata
zawodowo, a obie badane grupy rdznig si¢ znacznie miedzy sobg (x12 = 12.236,
p <.001, Cramers ¢ = .344,d = .733)) oraz z faktu, Ze nie wszyscy uczestnicy szko-
lenia dziatali aktywnie jako wolontariusze®”. Udzial w szkoleniu ma tylko wplyw
na te umieje¢tnosci, normy i wartosci, ktdre zostaly zintegrowane z modutami szko-
lenia. Przyktad odwagi obywatelskiej potwierdza po czgsci te obserwacje. W kon-
tek$cie takich wartos$ci jak dobro wspdlne czy tolerancja nie nalezy oczekiwaé
bezposrednich efektéw szkolenia, cho¢ nie s3 one wykluczone w diuzszej perspek-
tywie czasowej. Niejednoznaczne wyniki analiz empirycznych na tle teoretycznie
wyprowadzonej hipotezy o socjalnej selektywnosci szkolenia dowodzg ztozonosci
problemu reprodukcji nieréwnosci edukacyjnych i partycypacyjnych w kontekscie
wolontariatu i zaawansowanych szkolen. Pozytywna dyskryminacja oséb z niskim
statusem spotecznym oraz ze srodowisk migracyjnych, ktére jak wynika z badan
empirycznych, stanowia mniejszo$¢ wsréd wolontariuszy oraz forma szkolenia —
wsparcie podczas realizacji projektu — przyczynily si¢ do pozytywnych wynikow
szkolenia. Praktyczne konsekwencje wynikéw naszych badan dla instytucji ofe-
rujacych szkolenia lezag w propozycji zmiany procesu rekrutacji, ktory musi by¢
otwarty i niesformalizowany. Taki przebieg rekrutacji utatwi dostep do zaawan-
sowanych szkolen grupom spotecznym, ktére byly dotychczas marginalizowane,
a tym samym rozszerzy ide¢ wolontariatu na nowe grupy spofeczne.

Projekt naukowy byt finansowany ze $rodkéw fundacji Jacobs.

87 Réznica ta nie jest istotna statystycznie.
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Zatacznik 1.
Oczekiwanie Idea
P1 P2 P1 P2
Grupa Migh M |SD |M |SD Grupa Migh M |SD |[M |SD
Nie 85 |09 |86 |1.1 Nie 56 |39 [85 |15
Akademia Akademia
Tak 75 |15 |82 [1.0 Tak 45 (37 [82 |18
Nie 83 |1.0 [85 |09 Nie 85 |1.6 |91 |[1.0
Wolontariusze Wolontariusze
Tak 8.6 |09 [9.0 |0.7 Tak 87 |13 |93 |09
Sie¢ spoteczna Finanse
P1 P2 P1 P2
Grupa Migh |[M |SD (M ([SD Grupa Migh |[M |SD (M ([SD
Nie 53 |26 |6.6 |20 Nie 34 |33 |58 |29
Akademia Akademia
Tak 30 |22 [58 |1.7 Tak 28 |29 |57 |27
Nie 73 |16 |73 |17 Nie 70 |23 |71 |25
Wolontariusze Wolontariusze
Tak 6.4 |20 |7.1 |23 Tak 6.7 |26 |71 |21
Zespol Wiedza
P1 P2 P1 P2
Grupa Migh M |SD |M |SD Grupa Migh M |SD |M |SD
Nie 52 |25 [80 |1.2 Nie 7.7 133 |79 |21
Akademia Akademia
Tak 39 |25 [79 |1.6 Tak 72 123 [83 |20
Nie 73 |1.8 [81 |15 Nie 80 |12 [83 |15
Wolontariusze Wolontariusze
Tak 70 (22 |75 |21 Tak 81 |18 |86 |14




