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ABSTRACT

The aim of the study was to compare two groups of volunteers who work with people with
disabilities: volunteers working in organizations led by social innovators and volunteers
who are not affiliated to such organizations. The results show a different picture of both
groups in the area of the declared value, objectives and attitudes towards people with dis-
abilities. Volunteers working with social innovators have lower rates of misanthropy, higher
individual indicators of social capital, and a higher rate of partnership and innovative at-
titude. The paper presents guidelines how to work with people with disabilities to maximize
their integration into society and create social change.
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Wyniki badan naukowych pokazujg do$¢ jednoznacznie, ze w naszym kraju ist-
nieje potrzeba zmiany §wiadomosci spolecznej, postaw i oddzialywan wobec 0s6b
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niepelnosprawnych’. Nowe rozwigzania systemowe moga zmienia¢ odbiodr spo-
teczny przedstawicieli tej grupy. Kluczowa sprawa wydaje si¢ rowniez promowa-
nie takiego modelu pracy z osobami niepelnosprawnymi, ktéry nie tylko bedzie
sprzyjal poprawie ich funkcjonowania, ale réwniez przyniesie korzysci calemu
spoleczenstwu. Przedsiewziecia takie zwigzane sg z szeroko rozumiang dziatalno-
$cig spoleczng i funkcjonowaniem trzeciego sektora, co w szerszej perspektywie
przyczynia sie do budowania nowoczesnego spoleczenistwa obywatelskiego?.

Osoby niepelnosprawne mozna wspiera¢ na rézne sposoby. Natomiast rzeczy-
wista pomoc opiera sie na doprowadzeniu do trwalej zmiany spolecznej w danym
obszarze. W tym artykule zaprezentowano model pracy z osoba niepelnosprawna,
ktory zostat zainspirowany innowacyjnym pomystem wyplywajacym z checi do-
konania trwalej zmiany spolecznej. Zmiana taka moze by¢ efektem dziatalnosci
innowatoréw spotecznych - osob, ktorych pomysly i dzialania z zalozenia majg
prowadzi¢ do rewolucyjnych i trwalych przeobrazen rzeczywistoéci spotecznej®.

Ponizsze rozwazania teoretyczne oraz wyplywajace z nich badania maja na celu
przyblizy¢ odpowiedz na pytanie, w jaki sposob nalezy wspolpracowacé z osobami
niepelnosprawnymi, aby maksymalizowa¢ ich samodzielnos¢, integracje ze spote-
czenstwem oraz tworzy¢ solidne podwaliny do uzyskania zmiany spofecznej w tym
obszarze. Posrednio starano si¢ rowniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy charakter
pracy wolontariusza z osobg niepelnosprawng jest zwigzany z jego predyspozycja-
mi psychologicznymi i stylem funkcjonowania.

Analizy poréwnawcze dwoch grup oséb dobrowolnie pomagajacych niepetno-
sprawnym stuzg ilustracji tezy, ktora zaktada, ze nowoczesny model pracy wolon-
tariusza, ktory reprezentuja organizacje kierowane przez innowatoréw spotecz-
nych, przyczynia sie do tworzenia trwalej zmiany spolecznej. Taki model pracy
jest korzystny dla dwdch stron: osoby niepelnosprawnej i samego wolontariusza.
Poprzez badania poréwnawcze dwdch grup starano sie pokaza¢ odmienne wta-
$ciwosci psychologiczne wolontariuszy. Ich geneza moze by¢ zwigzana z faktem
przynaleznosci — badz nie - do organizacji kierowanej przez innowatora spo-
tecznego.

8. Bedyniska, Psychologiczne konsekwencje stereotypizowania,.,Psychologia jakosci zycia” 2004,
nr 1,s. 101-111; T. Bulenda, Niepetnosprawni normalna sprawa: Raport Integracji, Warszawa 2001;
Polacy o niepetnosprawnych, TNS OBOP, 19-22 lutego 2004.

2p Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw, 2005.

3 R. Praszkier, A. Nowak, Przedsigbiorczos¢ spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2012,
s. 144-145.
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1. Idea wolontariatu a zmiana spoteczna

Aktywnos¢ obywatelska przejawia si¢ poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju
ruchach, inicjatywach i organizacjach spotecznych o charakterze spolecznym. In-
stytucje, ktore stwarzaja mozliwo$¢ zaangazowania obywateli, okresla si¢ mianem
»organizacji pozarzagdowych’, a obszar ich wystepowania w spoleczenstwie nazywa
sie ,trzecim sektorem”. Jedng z cech NGOs (non-governmental organizations) jest
nastawienie na zmian¢ mentalnosci i zachowan ludzi. Efektem réznorodnych dzia-
tan tych organizacji jest zmiana, ktéra zachodzi w spoleczenstwie®. Jeden z gtow-
nych badaczy organizacji pozarzagdowych Peter Drucker uwaza, Ze organizacje tego
typu ,s3 agentami zmian zachodzacych w ludziach™.

ZYozony charakter mechanizmdw spotecznych sprawia, ze wykazanie zalezno-
$ci pomiedzy podejmowang interwencjg a oczekiwanymi efektami jest trudnym
zadaniem®. Czy wplyw okreslonych dziatan na powstanie trwatej zmiany spotecz-
nej jest mozliwy do zmierzenia? Odpowiedz na to pytanie jest utrudniona przez
zalozenie, Ze rejestrowane zmiany sg konsekwencja oddziatywania réznorodnych
czynnikéw i nie moga by¢ traktowane jako efekt wylacznie zaplanowanych i wdra-
zanych dziatan. W literaturze czesto podkresla sie, ze na przykiad nie chodzi tu
o oddziatywania z zakresu pracy socjalnej, cho¢ praca socjalna jest zwigzana ze
zmiang spolteczng (w pracy socjalnej akcentuje si¢ przede wszystkim wsparcie
ludzi potrzebujacych)’.

Zmiana spoteczna jest definiowana przez Piotra Sztompke jako ,,szeroko ro-
zumiana niecykliczna przemiana instytucji, norm, kultury czy tez struktury spo-
tecznej”®. Moze ona polega¢ na: zmianie w strukturze spotecznej, zmianie funkeji
spotecznych czy zmianie w relacjach miedzy podsystemami spotecznymi. Ryszard
Praszkier i Andrzej Nowak podkreslajg, ze znaczenie zmiany spolecznej w rozwia-
zywaniu istotnych probleméw spolecznych wydaje si¢ oczywiste. Kluczowe jest
jednak pytanie, jakie rodzaje zmian sg rzeczywiscie pozadane. Analizujac dyna-
mike proceséw spotecznych prowadzacych do trwatych zmian, Nowak i Praszkier
wykazuja, ze dalekosiezne konsekwencje zmiany sg czesto istotniejsze niz zmiana
sama w sobie. Tak wlasnie okreslany jest podstawowy parametr zmiany spolecznej,
czyli jej trwalo$¢. Pozadana zmiana spoleczna powstaje poprzez stworzenie silnego

4 P. Glinski, H. Palska, Cztery wymiary spolecznej aktywnosci obywatelskiej [w:] Elementy nowe-
g0 tadu, H. Romanski, A. Rychard (red.), Warszawa 1997.

> PE Drucker, Zarzgdzanie organizacjg pozarzgdowq. Teoria i praktyka, Warszawa 1995, s. 75.
6 Tbidem.

7 'T. Kamienski, Praca socjalna i charytatywna, Warszawa 2004.

8 P Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, 5. 20-21.



86 Marek Smulczyk
]

kapitatu spotecznego, rozumianego jako sie¢ powiazan cechujaca si¢ wspolpraca
i wzajemnym zaufaniem jej uczestnikoéw. Trwata zmiana to taka, ktéra zmienia stan
réwnowagi, do ktérego uklad chce powraca¢, a nie taka, ktéra go chwilowo zaklo-
ca. Pytanie o trwalo$¢ wprowadzanej zmiany dotyczy wiec problemu, jak mozna
zmieni¢ sposob funkcjonowania fragmentu tkanki spofecznej tak by pozadany stan
okazat si¢ stanem réwnowagi tego systemu’.

W rozumieniu R. Putnama efektywny scenariusz wspierajacy demokracje
i gwarantujacy zréwnowazony rozwdj to budowa trzeciego sektora. Zalezy to od
spelnienia co najmniej dwdch warunkow, ktore definiujg kapital spoteczny. Naleza
do nich: wzajemne zaufanie ludzi oraz znaczne rozpowszechnienie wolontariatu
wsrod osob, ktdre sa aktywne zawodowo. Stowo ,wolontariusz” pochodzi od
tacinskiego volontarius, co oznacza: dobrowolny, ochotniczy''. Dwie podstawowe
cechy wolontariatu to dobrowolnos¢ i nieodplatnosc¢, co ujete jest miedzy innymi
w Ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie’. Niemniej istotna
jest pewna motywacja lezaca u podstaw zaangazowania — ktéra by¢ moze wyraza
jakie$ gtebokie przekonanie o potrzebie takiej aktywnosci. Jak pisze Gawonski,
wolontariat ,zaczyna si¢ tam, gdzie cztowiek gotowy jest z wlasnej woli, wskutek
jakiego$ glebszego przekonania, zaoferowa¢ pomoc ludziom sobie nieznanym.
Pomoc ta nie ogranicza si¢ wcale do spraw materialnych i probleméw codziennej
egzystencji” 3.

Niewiele jest badan dotyczacych motywacji oséb, ktdre angazuja sie¢ w dzia-
talno$¢ wolontariackg. Z badan niemieckich wytaniaja sie nastepujace przyczyny
podjecia pracy wolontariackiej: rado$¢ z pomagania (83% respondentéw), cheé
wypelnienia jakiego$ sensownego dzialania (62%), che¢ pomocy innym ludziom
(59%), polepszenie kontaktu z innymi ludzmi (55%) oraz zaangazowanie z pobu-
dek wiary (45%). Wielu mtodych ludzi deklaruje, Ze poprzez wolontariat chce mie¢
mozliwos¢ ,,sprawdzenia si¢”. Jest on takze jednym ze sposobdw wejscia w nowa
role zyciowg'*. Pewne formy wolontariatu traktowane bywaja jako czas stazu i pro-
by przed podjeciem podobnych zadan w pracy zawodowej. Wolontariat traktowa-

9 R. Praszkier, A. Nowak, Zmiany spoleczne..., op.cit., s. 144-145.

10" R.D. Putnam, Bowling Alone. Malejgcy kapitat spoteczny Ameryki, ,Res Publica Nowa” 1996,
nr 6.

' D. Pietrowski, Wolontariat w Polsce - nowe spojrzenie na prace spoleczng, Warszawa 2001.

12 R. Praszkier, Zwykli ludzie czy herosi? Motywacje przedsigbiorcow spolecznych, , Trzeci Sektor”
2006, nr 4, s. 27-39.

138, Gawonski, Ochotnicy milosci blizniego, Warszawa 1999.

T, Kamienski, Praca socjalna i charytatywna, Warszawa 2004.
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ny jest rowniez w kategoriach mozliwoéci zrealizowania wlasnych zainteresowac,
a nawet rozwoju osobowosci'”.

W polskich badaniach przeprowadzonych przez Warszawskie Centrum Wo-
lontariatu w odpowiedzi na pytanie o motywacje¢ do zaangazowania si¢ w wolon-
tariat wskazywano che¢¢ pomocy ludziom potrzebujacym (63% respondentow)
oraz potrzebe splacenia dtugu wobec innych (11%). Pozostale motywy wolon-
tariuszy zwigzane sg z indywidualnymi potrzebami (zdobycie nowych umiejet-
nos$ci — 46%, mie¢ zajecie — 41%, satysfakcja — 31%, che¢¢ poznawania nowych
ludzi - 29%)?6.

Wyniki przedstawionych badan prowadza do wniosku, ze cztowiek jest gotowy
do zaangazowania si¢ w aktywno$¢ w stosunku do innego czlowieka. Podstawo-
wym, czesto nieuswiadomionym motywem podjecia takich dzialan, jest zrealizo-
wanie wlasnych potrzeb. Motywacje maja charakter altruistyczny, ale tez czesto
mozna je okresli¢ jako instrumentalne, tzn. zwigzane z realizacjg celéw wlasnych,
osiaganych niejako przy okazji pracy w wolontariacie. Czy takie motywacje sg
wystarczajagcym czynnikiem do uzyskania trwalej zmiany spotecznej?

2. Przedsiebiorczosé spoteczna a wolontariat. Integracja osob
niepetnosprawnych ze spoteczefistwem jako przejaw trwatej
zmiany spotecznej

W literaturze trwaja dyskusje na temat znaczenia integracji os6b niepetnospraw-
nych ze spoteczenstwem'’. Wspdlczesne koncepcje integracji spotecznej oséb nie-
pelnosprawnych akcentuja proces, ktérego celem jest zycie ludzi w spolecznych
grupach i unikniecie spotecznej izolacji tych osob. Istotng role w tym procesie
odgrywaja instytucje spoleczne (szkola, miejsce pracy czy grupy, w ktérych spedza
sie czas wolny). Niewatpliwie oczekiwana zmiana spoteczna opiera si¢ na promo-
waniu nowych, niestandardowych dziatan stuzacych wparciu rozwoju oséb niepel-
nosprawnych i ich wigkszej integracji ze spoteczenstwem. Taka forme dziania na
rzecz integracji spolecznej propaguje stowarzyszenie Ashoka, ktorego przedstawi-

15 7. Cendrowski, Wolontariusze, Warszawa 1998.

16 A. Kruczek, Wolontariat - nowe spojrzenie na prace spoleczng [w:] Rodzina w trudnej sytuacji
Zyciowej i wychowawczej wyzwaniem dla wolontariatu. Materialy z konferencji z dn. 24 maja 2001,
Katowice 2001.

170, Speck, Integracja jako niejednoznaczna zasada [w:] Niepetnosprawni w spoleczetistwie,
O. Speck (red.), Gdansk 2005.
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cielstwo znajduje si¢ w Polsce'®. Misjg tej organizacji jest wspieranie osob profesjo-
nalnie zajmujacych si¢ dziatalno$cig spoleczna (ang. social entreprenur). Osoby te
okresla si¢ mianem innowatoréw spotecznych lub przedsigbiorcéw spotecznych?.
Maja oni wizje zmiany oraz cechy osobowosci i takie umiejetnosci, ktdre utatwiajg
realizacje wizji (np. kreatywna przedsigbiorczo$¢ — ang. entrepreneurial skill)?.

Organizacja Ashoka inwestuje w wiodacych innowatoréw spotecznych poprzez
oferowanie im wsparcia finansowego oraz pomoc w propagowaniu idei tych oséb
oraz budowanie instytucji wspierajacych zmiany spoteczne przez nich wprowa-
dzane. Ashoka proponuje metody i modele wprowadzania zmian spotecznych od
1980 roku w 73 krajach, zrzeszajac ponad 3000 cztonkow?.

3. Cele badania

W tym badaniu zatozono, ze dziatalno$¢ ludzi okreslanych jako innowatorzy spo-
teczni moze przejawiac sie poprzez oddzialywanie na osoby, ktore z nimi wspotpra-
cuja lub s3 zwigzane z inicjatywami przez nich przeprowadzanymi. Jako przyktad
przedsiebiorczej dzialalnosci spotecznej wybrano obszar wolontariatu na rzecz
0s6b niepelnosprawnych.

W prezentowanym badaniu probowano uchwycic efekt nieklasycznej filantro-
pii, czyli dzialalnosci, jaka reprezentuja cztonkowie stowarzyszenia Ashoka. W celu
proby opisania rezultatu zmiany spolecznej w obszarze postrzegania niepeino-
sprawnos$ci poréwnano dwie grupy wolontariuszy — w kategoriach zmiennych:
kapital spoleczny, zaufanie spoteczne (w aspekcie wystepowania mizantropii) oraz
postawy wobec niepetnosprawnych. U podtoza tych badan istnieje zalozenie, ze
jednostka (innowator spoteczny) jest inspiratorem grupy i moze wplywa¢ na wia-
$ciwosci psychologiczne ludzi. Istnieje tez drugi prawdopodobny scenariusz: ze to
wlasciwosci ludzi zebranych wokot idei Ashokowca majg decydujacy wplyw przy
tworzeniu zmiany spolecznej, a innowator spofeczny jest jedynie ich wyrazicielem.

W tym badaniu zalozono, ze innowator spoteczny zapoczatkowuje zmiang spo-
teczng i umozliwia ludziom partycypowanie we wszelkiej dzialalnosci na rzecz
rozwigzywania problemoéw spolecznych, co skutkuje trwalym przeobrazeniem
systemu spoltecznego. Zrodlem tej tezy s3 teorie emergencji opisane przez tworcow

18 Oficjalna Strona Internetowa Stowarzyszenia ,, Ashoka’, www.ashoka.pl.
9 R. Praszkier, Zwykli ludzie..., op.cit., s. 44-59.
20 R. Praszkier, A. Nowak, Zmiany spoleczne..., op.cit., s. 144-145.

2L D. Bornstein, How to Change the Word. Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas, New
York 2004.
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dynamicznego podejscia w psychologii spotecznej*. Jednym z kluczowych pytan
badawczych jest, czy przedsiebiorcy spoleczni budujg kapital spoteczny jednostek.
Z perspektywy przedsiebiorcéw spotecznych wizja wolontariusza, ktéry wspdtpra-
cuje z osoba niepetnosprawng, jest nowatorska i odmienna od dotychczasowego
wyobrazenia o takiej pracy (zawiera w sobie przede wszystkim pomoc osoby oso-
bie niepelnosprawnej i bardzo czgsto poswigcenie, co ogranicza jej samodzielno$¢
i poczucie sprawstwa)?.

Celem badan bylo poréwnanie wolontariuszy pracujacych z osobami niepet-
nosprawnymi. Poréwnanie to zostalo przeprowadzone w oparciu o dwie grupy:
wolontariuszy pracujgcych z osobami niepelnosprawnymi lub na rzecz tych oséb
w organizacjach kierowanych przez Ashokowcow (w badaniu wzieli udziat wolon-
tariusze fundacji Synapsis oraz Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji). Jako grupa
zostali okresleni mianem Ashokowcéw. Drugg grupe stanowiag wolontariusze nie-
zrzeszeni w organizacjach tego typu. Okreslono ich mianem Inni wolontariusze.

4. Hipotezy badawcze

W badaniu postawiono nastepujace hipotezy:

1. Przynalezno$¢ do organizacji zajmujacych si¢ pomocg wolontariuszom
réznicuje poziom indywidualnego kapitatu spotecznego jednostek (IKS).
(Osoby, ktore sa wolontariuszami w organizacjach innowatoréw spotecz-
nych, maja wyzszy wskaznik IKS w poréwnaniu z wolontariusami, ktoérzy
nie nalezg do tychze organizacji).

2. Przynalezno$¢/ brak przynaleznosci do organizacji kierowanej przez Asho-
kowcéw réznicuje poziom zaufania spolecznego i dobrostanu psychiczne-
go. (Grupe Ashokowcow cechuje nizszy wskaznik mizantropii oraz wyzszy
wskaznik poczucia szczescia obecnego i dotychczasowego w pordwnaniu z
innymi wolontariuszami).

3. Przynalezno$¢/ brak przynaleznosci do organizacji kierowanej przez Asho-
kowcow rdznicuje rodzaj i hierarchie okreslonych wartosci zyciowych oraz
definiowane cele zyciowe.

4. Wolontariuszy Ashokowcow cechuje bardziej partnerska postawa w porow-
naniu z innym wolontariuszami.

22 A. Nowak, J. Szamrej, B. Latane, From Private Attitude to Public Opinion: A Dynamic Theory
of Social Impact, ,,Psychological Review” 1990, No. 97, s.112-135.

23 R, Praszkier, A. Nowak, Przedsigbiorczos¢ spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2012,
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5. Wolontariusze pracujacy w organizacji zarzadzanej przez Ashokowcow sa
bardziej nowatorscy w dzialaniach na rzecz oséb niepetnosprawnych niz
samodzielnie Inni wolontariusze.

5. Metoda
5.1. Uczestnicy badania

Uczestnikami badania byty osoby pracujace na warunkach wolontariatu. Przy-
jeto zalozenie o minimalnym poélrocznym stazu pracy na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Rodzaj niepelnosprawnosci nie byl brany pod uwage przy rekrutacji
do badania. Do udzialu w badaniu zaproszono osoby wspolpracujace z fundacjami
i stowarzyszeniami na rzecz osob niepelnosprawnych, zarzadzanymi przez czlon-
kow organizacji Ashoka, oraz osoby pracujace z niepelnosprawnymi, ktére nie
sg zrzeszone w jakichkolwiek organizacjach zwigzanych z fundacjg Ashoka. Do
pierwszej grupy zostali wigczeni wolontariusze Fundacji Synapsis oraz Stowarzy-
szenia Integracja, natomiast w drugiej grupie znalezli si¢ wolontariusze zwigzani ze
$wietlicami $rodowiskowymi, osrodkami pomocy spotecznej oraz indywidualnie
pracujacy z osobami niepetnosprawnymi*. Poszukiwania wolontariuszy odbyly sie
poprzez zamieszczanie w Internecie ogloszen oraz poprzez kontakty otrzymane
od Stowarzyszenia Integracja i Fundacji Synapsis.

W badanej grupie znalazto sie 25 kobiet (ok. 63% calej proby) i 15 mezczyzn
w wieku od 19 do 28 lat. Wiekszo$¢ uczestnikow badania (85%) byta studentami,
pozostali posiadali wyksztalcenie wyzsze. Staz pracy wolontariackiej w badanej
grupie wynidst od roku do szesciu lat. Ponad 20% uczestnikéw badania mialo
w rodzinie osobe niepelnosprawna.

5.2. Narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z kilku skal stuza-
cych do pomiaru przewidzianych w badaniu zmiennych. Ponadto przygotowano
scenariusz ustrukturalizowanego wywiadu. Ponizej przedstawiono sposéb opera-
cjonalizacji poszczegélnych zmiennych.

24 Ofcjalna Strona Internetowa Fundacji,,Synapsis, http://www.synapsis.waw.pl/; Oficjalna Stro-
na Internetowa Stowarzyszenia ,, Integracja’, http://www.integracja.org/.
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Zmienna 1: Indywidualny Kapitat Spoteczny (IKS)

Do pomiaru Indywidualnego Kapitalu Spotecznego uzyto Kwestionariusza do
Pomiaru Indywidualnego Kapitalu Spotecznego KPIKS autorstwa Rafala Styty®.
Aspekt indywidualny kapitalu spolecznego jest rozumiany jako zbidr zasobow na-
lezacych do czlonkéw spotecznej siatki jednostki. Wskazniki IKS identyfikowane
w badaniu to: liczba czlonkéw spolecznej siatki jednostki oraz dostepnos¢ tych
zasobow dla jednostki. Kwestionariusz zawiera 60 stwierdzen, nalezy odpowiedzie¢
na pytanie Czy znasz kogos, kto...? poprzez wyrazenie opinii na 4-stopniowej skali:
1 - oznacza, iz nie znasz takiej osoby; 2 — oznacza, iz znasz taka osobe, ale znasz
ja stabo; 3 — oznacza, iz znasz taka osobe dobrze 4 — oznacza, iz znasz taka osobe
bardzo dobrze. Rzetelno$¢ narzedzia wynosi: rtt= 0,87.

Zmienna 2: Zaufanie spoteczne

Poziom zaufania spolecznego okreslano za pomoca 5-itemowej Skali Mizantropii
M. Rosenberga (tlumaczenie wlasne), ktorej pytania dotycza przejawéw mizan-
tropii*®. Uczestnicy badania wyrazali ustosunkowanie wobec stwierdzen poprzez
odpowiedz na pytanie, Generalnie myslgc o ludziach, uwaza Pan(i), ze na 4 stop-
niowej skali od 1 - zdecydowanie nie zgadzam si¢ do 4 - zdecydowanie zgadzam
sig. Rzetelnos¢ tej skali wyniosta a= 0,81.

Zmienna 3: Dobrostan psychiczny: poczucie szczescia i poczucie szczescia obecnego

Poczucie szczescia (dobrostan psychiczny) okreslano za pomocg pytan zaczerp-
nietych z kwestionariusza wykorzystywanego w badaniu Diagnoza spoleczna®.
Wskaznikiem zmiennej poczucie szczgscia jest odpowiedz na pytanie Jak ocenia
Pan(i) swoje cate dotychczasowe Zycie, czy mégtby(aby) Pan(i) powiedziec, ze bylo:
na 7-stopniowej skali od 1 — wspaniale do 7 — okropne. Wskaznikiem poczucia
szczescia obecnego byla odpowiedz na pytanie Biorgc wszystko razem pod uwage,
jak ocenitby(aby) Pan(i) swoje zycie w tych dniach - czy mégtby(aby) Pan(i) powie-
dziel, ze jest. Uczestnicy wyrazali swojg opini¢ na 4 stopniowej skali od 1 - bardzo
szczesliwy(a) do 4 — nieszczesliwy(a).

25 R. Styta, Raport z budowy Kwestionariusza do Pomiaru Indywidualnego Kapitatu Spolecznego,
Niepublikowana praca seminaryjna, Wydzial Psychologii UW 2004.

%6 M. Rosenberg, Misanthropy and Political Ideology,,American Sociological Review” 1956, No. 21.
277, Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2005, Warszawa 2005.
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Zmienna 4: Wartosci zyciowe

Zmienna warto$ci zyciowych identyfikowana byta za pomocg pytan zaczerpnie-
tych z badania Diagnoza spoteczna®®. Dokonano pomiaru hierarchii wartosci, ich
rodzaju oraz celow zyciowych.

Hierarchia wartosci zyciowych byla identyfikowana za pomoca pytania: Czego
przede wszystkim nalezy nauczy¢ dziecko, aby przygotowac je do zycia? Ktéra z tych
cech jest najwazniejsza? Osoby badane dokonywaty rangowania pieciu mozliwych
cech (by¢ postusznym, by¢ lubianym i popularnym, samodzielnie myslec, byc praco-
witym, pomagac innym, gdy potrzebujg pomocy).

Rodzaj wartosci zyciowych byl mierzony w pytaniu, gdzie proszono o okresle-
nie, na ile wazne s3 wartosci (np. mie¢ poczucie, Ze nie marnuje si¢ swojego zycia)
oraz réznego rodzaju aktywnosci (realizacja swoich zainteresowar). Osoby badane
proszono o ustosunkowanie sie¢ wobec 10 stwierdzen na 4-stopniowej skali (gdzie
4 oznaczalo bardzo wazne,a 1 - zdecydowanie niewazne).

Ponadto przygotowano zestaw szesciu celow i osoby badane zostaly poproszone
0 oceng na 9-stopniowej skali (gdzie 1 - oznaczalo zupetnie niewazne, a 9 — bardzo
wazne) kazdego z celow (np. odnies¢ sukces finansowy, atrakcyjnie wyglgdac) poprzez
odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest dla Pani/Pana kazdy z nastepujgcych celow?

Zmienna 5: Postawy wobec niepetnosprawnych

Do identyfikacji postaw wobec 0sob niepetnosprawnych stuzylo pytanie dotyczace
oceny sensu roznorakich dziatan zwigzanych z osobami niepelnosprawnymi (np.
zapewnienie niepetnosprawnym mozliwosci edukacji na kazdym poziomie; dbanie,
by osoby niepetnosprawne integrowaly sie z ludzmi, ktérzy majg podobng sytuacje
zyciowg; dbanie, by osoby niepetnosprawne miaty jak najwiecej mozliwosci uzyski-
wania pomocy socjalnej i finansowej). Stworzono dwa wskazniki: postawy wspie-
rajacej oraz postawy partnerskiej wobec 0s6b niepetnosprawnych.

Zmienna 6: Percepcja os6b niepetnosprawnych i percepcja zmiany spotecznej
w tym obszarze: postawa stereotypowa - postawa nowatorska

Do identyfikowania tej zmiennej postuzyly odpowiedzi w ustrukturalizowanym
wywiadzie, ktory byl przeprowadzany na ostatnim etapie badania. Wywiad zawie-
ral osiem pytan, ktére dotyczyly charakterystyki oséb, z ktérymi pracuja osoby

28 Tbidem.
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badane, pogladéw na temat opinii wobec niepelnosprawnych, sposobéw prze-
ciwdzialania stereotypom zwigzanym z osobami niepetnosprawnymi oraz po-
mysiéow na wlaczanie tych oséb w zycie spoteczne. Stworzono wymiar: postawa
stereotypowa (zwigzana z niepozadang percepcja osdb niepetnosprawnych i matym
zaangazowaniem w dzialania na rzecz zmiany spolecznej w tym obszarze) vs. po-
stawa nowatorska (zwiazana z pozadang zmiang spoleczng w obszarze niepelno-
sprawnosci w zakresie percepcji tych osob i zaangazowania w zmiang spoleczng
zwigzang z osobami niepelnosprawnymi). Wskaznikami pozycji na wymiarze byly
odpowiedzi na skali, ktore wybierali sedziowie kompetentni, podczas odstuchiwa-
nia wywiadéw (im wyzsza warto$¢ w skali 1-5, tym bardziej pozadana postawa,
okreslana jako nowatorska).

6. Wyniki badan

Tabela 1 przedstawia wyniki poréwnan miedzygrupowych pomiedzy wolonta-
riuszami stowarzyszonymi w organizacji kierowanej przez Ashokowca i Innymi
wolontariuszami.

Tabela 1. Wartosci srednich i warto$ci testu t-Studenta dla wlasciwosci
psychologicznych w badanych grupach

Srednia w grupie | Srednia w grupie .. | Poziom istot-
] : . Wartos¢ L.
Zmienna wolontariusze Inni nosci staty-
. testu t .

Ashokowcy wolontariusze stycznej
Indywidualny Kapitat M= 202.4 M= 156 B
Spofeczny (IKS) SD= 14 SD=215 t38)=7.9 | p<0.001
Zaufanie spoleczne M=38,9 M=13,2 t(38)=4. <0.001
(mizantropia) SD=2.89 SD=12.57 97 p<t
Dobrostan psychiczny: M=2.6 M=3.1 B
Ogdlne poczucie szczescia SD=0.8 SD=0.3 138)=85 p>0.06
Dobrostan psychiczny: M=1.6 M=1,9, B
Stan szczescia SD=0.3 SD=0.4 138)=2 p>005

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W przypadku hierarchi wartosci zyciowych analiza statystyczna wykazala istot-
ne roznice dla wartosci: byé postusznym (t(38)= 3,55; p< 0.001) oraz by¢ lubianym
i popularnym (t(38)= 3; p< 0.005). Réznice na poziomie tendencji statystycznej
wykazano dla cechy samodzielnie mysle¢ (t(28)= 1,9; p= 0.056). Pozostale dwie
cechy nie byly istotnie réznie rangowane.
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Oto jak przedstawiala si¢ struktura wybordéw wartosci zyciowych w dwdch ba-
danych grupach (srednia powstata w oparciu o skale: 1 - najwazniejsze, 2 - drugie
w kolejnosci, 3 - trzecie w kolejnosci, 4 - czwarte w kolejnosci, 5 - najmniej wazne).

Tabela 2. Wybory wartosci Zyciowych w dwoch grupach uczestnikow badania

Wartosci zyciowe Grup.a N M SD
wolontariuszy
Ashoka 20 4.75 0.44
by¢ postusznym -
Inni 20 4.05 0.76
bvé lubi ) I Ashoka 20 4.15 0.67
¢ lubianym i popularnym
YRy T poptary Inni 20 | 470 | 047
Ashoka 20 1.35 0.67
samodzielnie my$le¢ -
Inni 20 2.00 1.30
. Ashoka 20 2.35 0.74
by¢ pracowitym -
Inni 20 2.10 0.91
- & votrachui Ashoka 20 2.40 0.75
omagac innym, otrzebujg pomoc
PoMAgIC YL BEY POTEER OOy I i 20 | 215 | 059

* Wrytluszczone liczby oznaczaja $rednie rozne istotnie statystycznie.

Zré6dto: Opracowanie whasne.

W przypadku identyfikowanych celéow zyciowych analiza danych wykazata
istotne réznice migdzy grupami w przypadku dwoch celéw: odniesienie sukcesu
finansowego (t(32)= 2,87; p< 0.01) oraz pomaganie potrzebujgcym (t(29)= 2,35; p<
0.05). W pozostalych przypadkach nie ma réznic istotnych statystycznie. Szczego-
fowe dane przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Cele zyciowe w dwoch grupach wolontariuszy

Cel Grupa N M SD
wolontariuszy
by¢ kims powszechnie znanym i lubia- | Ashoka 20 4.70 1.59
nym Inni 20 5.15 241
, , , Ashoka 20 690 | 2.10
robi¢ w zyciu to, na co si¢ ma ochote -
Inni 20 5.90 2.17
. Ashoka 20 6.30 1.26
odnies¢ sukces finansowy
Inni 20 4.80 1.96
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Tabela 3 cd.
Cel Grupa N M | SD
wolontariuszy
. L. Ashoka 20 7.95 1.14
zyskiwac przyjaciot -
Inni 20 7.80 1.20
¢ otraebui Ashoka 20 7.15 1.50
omagac potrzebujacym
pomagacp Ry Inni 20 8.05 0.82
dob trakevini ladad Ashoka 20 5.35 1.49
obrze, atrakcyjnie aé
e e Inni 20 5.35 1.84

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Analiza rodzaju wartosci zyciowych wskazata na istotne réznice w ocenie waz-
nosci trzech obszaréw: samemu decydowaé o swoim zZyciu (t(38)= 3,62; p<0.01);
miec poczucie, Ze si¢ nie marnuje swojego zycia (t(20)= 3, 45; p<0.01) oraz miec
wplyw na to, co sig dzieje w naszym kraju (t(38)= 3,61, p< 0.01). Pozostale obszary
nie byly oceniane w sposéb wyraznie rdzny statystycznie. Szczegétowe wyniki tej
analizy przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Warto$ci i aktywnoéci wazne dla wolontariuszy

3a4 3.0 Grupa
Wartosci i aktywno$ci sl N M SD
dobrze radzi¢ sobie z problemami Ashoka 20 3.60 0.94
zyciowymi Inni 20 3.95 0.22
. o Ashoka 20 3.80 0.41
samemu decydowa¢ o swoim zyciu -
Inni 20 3.20 0.61
mie¢ poczucie, ze sie nie marnuje swo- Ashoka 20 3.95 0.22
jego zycia Inni 20 2.95 1.27
. L . Ashoka 20 3.80 0.41
mie¢ przyjaciol, na ktorych mozna liczy¢ -
Inni 20 3.85 0.37
L. . Ashoka 20 3.55 0.51
pomagac¢ innym ludziom -
Inni 20 3.80 0.41
mie¢ czas na realizacje swoich zainte- | Ashoka 20 3.60 0.50
resowan Inni 20 3.40 0.60
o o ) ) Ashoka 20 3.20 0.77
dzieli¢ si¢ swoja wiedzg z innymi -
Inni 20 2.95 1.10
. : sukees fi Ashoka 20 2.85 0.74
osiggnac sukces finanso
ena w Inni 20 2.45 0.76
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Tabela 4 cd.
Wartosci i aktywno$ci Grup‘a N M SD
wolontariuszy
) ‘ suk d Ashoka 20 3.25 0.64
osiagna¢ sukces zawodo
e " Inni 20 | 285 | 09
mie¢ wplyw na to, co si¢ dzieje w na- Ashoka 20 3.15 0.87
szym kraju Inni 20 2.15 0.87

* Wrytluszczone liczby oznaczajg $rednie rézne istotnie statystycznie.

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Postawy wobec niepetnosprawnych

Do identyfikacji postaw wobec 0sob niepetnosprawnych stuzylo pytanie o ocene
sensu dziesigciu dzialan zwigzanych z osobami niepetlnosprawnymi. W wyniku
analizy stworzono dwa wskazniki: pierwszy dla postawy partnerskiej wobec osob
niepetnosprawnych oraz dla postawy wspierajgcej wobec tych oséb. W przypadku
wskaznika postawy partnerskiej ujawniono istotne statystycznie réznice miedzy
wolontariuszami Ashokowcami a Innymi wolontariuszami (t(38)= 3,3; p<0.01).
Wskaznik postawy wspierajgcej rowniez byt rozny statystycznie w obu grupach
(t(26)= 2,15, p< 0.05). Szczegdtowe dane s3 zaprezentowane w tabeli 5.

Tabela 5. Postawa wspierajaca i partnerska u wolontariuszy

. Grupa

Rodzaj postawy et N M SD
o Ashoka 20 1520 | 3.99

postawa wspierajaca -
Inni 20 17.30 1.78
Ashoka 20 17.55 1.53

postawa partnerska -
Inni 20 15.65 2.08

* Wytluszczone liczby oznaczajg $rednie rozne istotnie statystycznie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Percepcja osob niepetnosprawnych i percepcja zmiany spotecznej w tym obszarze:
postawa nowatorska — postawa stereotypowa

Aby poréwnac obie grupy wolontariuszy pod wzgledem usytuowania na wymia-
rze postawa stereotypowa — postawa nowatorska, stworzono wskaznik ogélny dla
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wszystkich aspektow ocenianych przez sedziow kompetentnych, bedacy sumg ocen
kazdego aspektu. Przeprowadzona analiza testem t-Studenta wykazala, ze sg istotne
réznice pod wzgledem natezenia na wymiarze postawa stereotypowa — postawa
nowatorska miedzy grupa wolontariuszy Ashokowcéw a Innymi wolontariuszami
(t (38)=13,13; p< 0.01). Ilustruje to tabela 6.

Tabela 6. Réznice miedzy grupami wolontariuszy na wymiarze postawa stereotypowa
- postawa nowoczesna

Wymiar Grupa N M SD
wolontariuszy
Postawa stereotypowa (1) — postawa Ashoka 20 3.87 0.38
nowoczesna (5) Inni 20 2.34 0.35

* Wryttuszczone liczby oznaczaja $rednie rdzne istotnie statystycznie.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

7. Omowienie wynikow

7.1. Uwagi ogélne

Przeprowadzone badania mialy na celu zweryfikowanie zalozenia o réznicach
w dwoch grupach wolontariuszy ze wzgledu na oddzialywanie (lub jego brak)
innowatoréw spolecznych. Poszukiwano wskaznikéw zmiany spotecznej w $ro-
dowisku 0s6b niepetnosprawnych. W przedstawionym badaniu nie podjgto proby
losowej — stad wyciaganie uogoélnionych wnioskow staje si¢ nieuprawnione. Pre-
zentowane wyniki badan stanowig jedynie przyczynek do glebszej dyskusji nad
jakoscig wolontariatu na rzecz osob niepetnosprawnych. Mozna stwierdzi¢, ze
pozwalaja wyrdznic¢ ciekawe mechanizmy regulujace aktywnos¢ wolontariacka i ze
te mechanizmy sg charakterystyczne w zaleznosci od faktu, jak ta praca wolonta-
riacka zostanie zorganizowana.

Wyniki badan potwierdzity hipoteze 1, wedlug ktérej przynalezno$¢ do organi-
zacji zajmujacej sie pomoca wolontariuszom jest zwigzana z Indywidualnym Kapi-
talem Spolecznym jednostek. Osoby, ktére zaangazowaty si¢ w prace wolontariacka
oferowang przez instytucje kierowane przez Ashokowcow majg wyzszy wskaznik
IKS w poréwnaniu z wolontariuszami, ktérzy nie nalezg do takich organizacji.
Wynik ten posrednio wspiera zalozenie, wedlug ktérego dzialalno$¢ na rzecz zmia-
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ny spolecznej w obszarze 0s6b niepelnosprawnych wymaga tworzenia kapitatu
spolecznego. Przynalezno$¢ do organizacji tego typu moze ten kapitat zwiekszac.

Osoby wspoélpracujace z innowatorami spotecznymi majg nizsze wskazniki
mizantropii w poréwnaniu z Innymi wolontariuszami, co wspiera postawiong
hipotez¢ 2. Pomimo ogdlnego niskiego wskaznika mizantropii oraz niewielkiej
liczebnosci grupy badanej wystapily miedzygrupowe réznice istotne statystycznie.
By¢ moze wynika to z faktu oddzialywania innowatoréw spotecznych, ktérzy przez
swoje innowacyjne dzialania podnosza poziom zaufania spotecznego. Dodatkowo,
zgodnie z przewidywaniami, uzyskano wynik wskazujacy na to, ze osoby naleza-
ce do organizacji zwigzanych z Ashokowcami maja wyzsze wskazniki poczucia
szczg$cia obecnego i dotychczasowego w poréwnaniu z wolontariatem Innych
wolontariuszy. W przypadku poczucia szczgscia obecnego wystapita pomiedzy
grupami roznica na granicy tendencji statystycznej. Inni wolontariusze oceniajg
wyzej poczucie szczeécia na krotko przed badaniem niz wolontariusze Ashokowcy.

W projekcie badawczym zakladano hipoteze, ze przynaleznos¢ lub brak przy-
naleznosci do organizacji kierowanej przez Ashokowcéw warunkuje rodzaj, hierar-
chie wartosci zyciowych oraz identyfikowane cele zyciowe. Spos$roéd wybieranych
wartosci dotyczacych wychowania czlowieka pojawity sie réznice pomiedzy bada-
nymi grupami. Najwazniejszg wartoscig dla wolontariuszy Ashokowcéw okazato
sie samodzielne myslenie, ktory to wybdr istotnie statystycznie rozni si¢ na pozio-
mie tendencji od wyboréw uczestnikéw drugiej grupy. Grupa Innych wolontariu-
szy rangowala rzadziej te warto$¢ na pierwszym miejscu, wskazujac czgsto wartosé
by¢ pracowitym jako najwazniejsza w zyciu. Istotnie statystycznie roznice pojawity
sie w przypadku ostatniej rangi. Okazalo si¢, ze najmniej wazne dla wolontariuszy
Ashokowcow jest bycie postusznym, natomiast dla wolontariuszy z grupy Innych
- bycie lubianym i popularnym. Pozostale wartosci, ktére byty przedmiotem ran-
gowania, nie okazaly si¢ réznie wybierane w obu grupach.

W przypadku celéw zyciowych ujawnily si¢ dwie réznice miedzy grupami
Ashokowcow i Innych. Ashokowcy wyzej wartosciujg osiggniecie sukcesu finan-
sowego niz wolontariusze z grupy Innych. Natomiast Inni chcg bardziej pomaga¢
potrzebujacym w poréwnaniu z grupg Ashokowcow. Najwazniejszymi celami zy-
ciowymi w grupie Ashokowcéw okazaly sie: cheé zyskiwania przyjaciél, natomiast
w grupie Innych: che¢ pomagania potrzebujgcym.

Ostatnim aspektem zwigzanym z warto$ciami i celami zZyciowymi byly ak-
tywnosci zyciowe, gdzie zréznicowanie migdzy badanymi grupami ujawnilo sie
w trzech wymiarach. Mozemy uznac, ze wolontariusze skupieni wokot innowato-
réw spolecznych chcg bardziej niz Inni decydowac o swoim Zyciu; miec poczucie, ze
sig nie marnuje swojego zycia oraz mie¢ wplyw na to, co sig dzieje w naszym kraju.
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Hipoteza mdwigca o tym, ze przynalezno$¢ do organizacji kierowanych przez
Ashokowcow jest zwigzana z postawa partnerska wobec 0s6b niepetnosprawnych
potwierdzila si¢ w tym badaniu. Wolontariusze zwigzani z innowatorami spo-
tecznymi maja wyzszy wskaznik postawy partnerskiej i nizszy wskaznik postawy
wspierajacej niz wolontariusze niezwigzani z innowatorami spolecznymi.

Podobnie hipoteza moéwiaca o tym, ze wolontariusze pracujacy w organizacji
zarzadzanej przez Ashokowcdéw majg bardziej nowatorska postawe niz wolonta-
riusze aktywni samodzielnie, potwierdzila sig.

Dyskusyjne wydaje sie réwniez jednoznaczne stwierdzenie o kierunkowosci
oddzialywania Ashokowcéw (innowatoréw spolecznych) na wolontariuszy zgru-
powanych w organizacjach, ktorymi kieruja Ashokowcy. Nie mozna by¢ pewnym,
ze to tylko czynnik przynalezno$ci do organizacji dziatajacej na rzecz zmiany spo-
tecznej w danym obszarze warunkuje wlasciwosci psychologiczne wolontariuszy.
Pomimo tych wymienionych ograniczen (niereprezentatywnos¢ grupy badawczej
i jej mata liczebno$¢) otrzymane wyniki nalezy uznac za zadowalajace. Wskazu-
ja na odmienno$¢ dwoch grup badanych w aspekcie zmiennych zwigzanych ze
zmiang spoteczng.

7.2. Implikacje praktyczne: Jak pracowac z osobami niepetnosprawnymi, by
tworzy¢ zmiane spoteczna? — préba podsumowania

Dotychczasowe rozwazania zmierzajg w kierunku stworzenia modelu pracy z oso-
bami niepelnosprawnymi, ktory bedzie uwzglednial specyficzne podejscie w relacji
wolontariusz — osoba niepelnosprawna. Podejscie to opiera si¢ przede wszystkim
na partnerskiej wspolpracy z osoba niepelnosprawna, traktowaniu jej jako agenta
zmiany swojego zycia, jako pelnowarto$ciowego cztowieka®.

Dokonano analizy jako$ciowej wypowiedzi uczestnikéw badan na temat roz-
nych aspektow ich pracy z osobami niepelnosprawnymi, postrzegania tych osob,
ich charakterystyki oraz wizji zmiany odbioru ich przez spoleczenstwo.

Zaréwno analiza ilo$ciowa przeprowadzonych wywiadéw, jak i analiza jako-
$ciowa wypowiedzi uczestnikéw badan wykazalty odmienne podejscie do pracy
z osobami niepelnosprawnymi w grupie Ashokowcdw i Innych wolontariuszy.

Podstawowe zalozenia modelu pracy s nastepujace:

29 Kazdy jest agentem zmiany: Everyone is a Changemaker” - to jedna z kluczowych idei orga-
nizacji Ashoka, ktora promuje wizje globalnie zintegrowanego spoleczenstwa.
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. Efektywny wolontariusz powinien by¢ przygotowany do pracy z osoba nie-

pelnosprawng (co mozna osiagna¢ przez szkolenia, kursy, treningi, spotka-
nia z do§wiadczonymi wolontariuszami).

. Wolontariusz powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ wsparcia czy nadzoru

ze strony profesjonalistow zajmujacych si¢ dziataniem na rzecz osdéb nie-
pelnosprawnych.

Czlonkostwo w stowarzyszeniu czy fundacji, ktora zajmuje si¢ wolontaria-
tem, umozliwia wolontariuszowi wejécie w profesjonalny i nowatorski sys-
tem budujacy zmiang spoleczng. Uczestnictwo w tym systemie buduje jego
kapital spoteczny.

Wolontariusz powinien wspdttworzy¢ kapital spoleczny osoby niepetno-
sprawnej oraz przelamywac wraz z niepelnosprawnym bariery zaufania
spolecznego.

Kontakt z ludZzmi przesigknigtymi wizjg zmiany i pelnymi zaangazowania
na rzecz poprawy sytuacji ludzi niepelnosprawnych (np. Ashokowcy) moze
wplywa¢é pozytywnie na ludzi zajmujacych si¢ wolontariatem i moze po-
prawiac ich dobrostan psychiczny.

Posiadanie szerokiej wiedzy na temat spotecznych uwarunkowan funkcjo-
nowania spolecznego 0s6b niepetnosprawnych, a takze $wiadomos¢ spo-
tecznego odbioru tej grupy ludzi moga ulatwia¢ wolontariuszom
podejmowanie skutecznych dzialan na rzecz integracji spoteczne;.
Swiadomo$¢ stereotypowego myslenia i rozpoznanie postaw wobec niepet-
nosprawnych moze poprawic¢ jako$¢ pracy wolontariusza i dobry kontakt
z 0sobg niepelnosprawna.

Systematyczna praca z ludZzmi niepelnosprawnymi przynosi efekty, gdy jest
zaplanowana i realizowana wedtug ustalonego planu, wedtug okreslonych
zasad, ktére podlegaja ewaluacji.

Dobra wspdtpraca wolontariusza z osobg niepelnosprawna oparta jest na
postawie partnerskiej.

Niestandardowe, innowacyjne pomysty na dzialania na rzecz srodowiska
0s6b niepelnosprawnych powinny by¢ propagowane wéréd wolontariuszy.
Nowatorski wolontariat opiera si¢ na zalozeniu, ze osoba niepetnosprawna
jest gléwnym sprawcg wlasnej aktywnosci (na miare swoich mozliwosci).
Zamiast postawy wspierajacej bardziej pozadana spolecznie bytaby postawa
promujaca indywidualno$¢ i samodzielnos¢ niepetnosprawnego.
Promowanie przez wolontariusza wérdd ludzi niepetnosprawnych wartosci
zwigzanych z samorozwojem moze wplywa¢ na ich efektywniejsze funk-
cjonowanie i mniejszg roszczeniowo$¢ oraz oczekiwanie pomocy.
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13. Akcentowanie stanowiska, w ktérym kontakt z osobg niepelnosprawna jest
»Wwzajemng wymiang dobr” - gdzie obie strony otrzymuja gratyfikacje -
moze wplywa¢ na polepszenie i efektywne funkcjonowanie relacji miedzy
osobg niepelnosprawng a wolontariuszem.
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