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Tutoring akademicki - korzysci dla studenta,
nauczyciela i uczelni wyzszej

ABSTRACT

Tutoring as a teaching method is associated with the most prestigious Eu-
ropean universities. More and more Polish universities decide to imple-
ment tutoring recognizing it as a way to create the image of an institution
whose objective is to treat students subjectively and care about the quality
of education. It is also a great method of improving talents and develop-
ing students’ and teachers’ academic potential. On one hand it is a method
representing the elite personalized education; however, on the other hand,
by means of providing the appropriate organizational conditions, it would
also supplement the current educational process, which is typical for the
mass education. The article presents the specific nature of the academic
tutoring in terms of benefits that it would bring to the university, teach-
ers and students. On the basis of the qualitative data collected during in-
terviews with 15 participating in the program students from four Polish
higher educational institutions, the program specificity and elements that,
in students’ opinion, influence the program effectiveness were presented.
The elements are as follows: relational nature of tutoring, tutor’s personality
and classes in the form of individual meetings. Quoted comments indicate
the effectiveness of this method, both in the context of students’ ability to
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be familiarized with the appropriate knowledge but also in the context of
developing students’ communicative competence, ability to learn as well
as increasing their motivation for learning. For teachers, tutoring is an op-
portunity to develop their didactic competence, to get rid of the academic
routine, a chance to teach on the basis of constructing a good relationship
with a student. For the university, tutoring is an opportunity to improve the
quality of education and to implement methods of personalized education,
which is associated with elite education and the best foreign universities.

Key words:
tutoring, personalized education, teaching methods, quality of education,
didactics, elite education

1. WSTEP

Ostatnie kilkanascie lat to okres intensywnych zmian w polskim szkolnictwie
wyzszym. ObserwowaliSmy przeksztalcenie sie szkolnictwa wyzszego z elitarnego
w masowe oraz ekspansje szkolnictwa niepublicznego. Kolejne zmiany przyniosta
nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zwolennicy zmian doceniaja
szanse uelastycznienia ksztatcenia, wiekszq swobode dang uczelniom wyzszym
oraz wiekszg koncentracje na ksztalceniu praktycznym. Przeciwnicy w zmianach
widza zagrozenie utraty prestizu wyksztalcenia uniwersyteckiego, zatracenie misji
uczelni wyzszej — jako instytucji zajmujacej sie ,,edukacja wyzszq” i przeksztat-
cenie sie w instytucje nastawiong na ksztalcenie specjalistyczne na potrzeby i pod
dyktando rynku pracy.

W obliczu krajowych ram kwalifikacji (KRK) zadaniem uczelni jest zadbanie
o wlasciwe metody dostarczania wiedzy, ksztalcenia i doskonalenia okreslonych
umiejetnosci i postaw oraz sposoby ich weryfikowania. By¢ moze dzieki temu
wiekszy nacisk zostanie polozony na odpowiednie metody dydaktyczne, ktére
pozwola studentowi zdoby¢ konkretne umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.

Wsréd metod dydaktycznych, ktore zyskuja coraz wieksza popularnosé, po-
jawit sie tutoring, bedacy narzedziem edukacji spersonalizowanej. Nawigzuje
do najlepszych akademickich tradycji zagranicznych, prestizowych uczelni, jak
Oxford czy Cambridge, i do tradycji edukacji liberalne;j.
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2. CEL ARTYKULU

Celem artykutu jest zaprezentowanie specyfiki tutoringu akademickiego w opar-
ciu o dane zebrane w wywiadach z 15 studentami biorgcymi udziat w tutorialach
prowadzonych metoda tutoringu akademickiego w czterech polskich uczelniach
wyzszych. Tutoriale to pojedyncze zajecia realizowane w ramach danego przed-
miotu prowadzone przez nauczyciela metoda tutoringu. W oparciu o doSwiadczenia
autora w prowadzeniu tutoriali, wypowiedzi studentow oraz literature przedmiotu
zostanie przedstawiony procesowy i relacyjny charakter tutoringu, jego korzysci
dla studentéw, tutora oraz uczelni wyzszej. Badanie zostalo przeprowadzone
w okresie od lutego do wrzesnia 2015 roku.

W niniejszym artykule przedstawiono, zebrane podczas ustrukturyzowanego
wywiadu, wypowiedzi studentéw bioracych udzial w tutorialach realizowanych
w nastepujacych uczelniach wyzszych: Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie
Gorniczej, Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Gdanskim, Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Pytania skierowane do studentéw dotyczyty ogdlnej
oceny tutoringu, w ktérym brali udzial, oraz jego szczeg6towych elementow takich
jak: relacja z nauczycielem, organizacja zaje¢, walor dydaktyczny przygotowanych
esejow. Ponadto studenci proszeni byli o wyrazenie opinii na temat wplywu metody
na ich motywacje do uczenia. Zebrane w trakcie wywiadow dane pozwolily na
opisanie — z perspektywy studenta — tutoringu w kontekscie jego najbardziej
istotnych cech wptywajacych na jego efektywnosc.

Tutoriale realizowane w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej
prowadzita autorka niniejszego artykutu, pozostate tutoriale prowadzili nauczy-
ciele wskazanych powyzej uczelni wyzszych, wszyscy posiadajacy kompetencje
tutoréw akademickich i pracujacy w oparciu o zalozenia tutoringu oxfordzkiego.
Studenci reprezentowali 9 kierunkéw studidw, a liczba tutoriali, w ktérych brali
udzial, znajdowala sie w przedziale 5-30, cho¢ najczeSciej przedmiot obejmowat
$rednio ok. 7-8 spotkan. Ponizej przedstawiono tabelaryczne zestawienie danych
charakteryzujacych badanych.

3. CZYM JEST TUTORING?

Tutoring to metoda zindywidualizowanego nauczania, opierajaca sie na relacji
mistrz—uczen. Wedhig Marcina Kaczmarka (2013) to, co jest sednem tutoringu, to
spotkanie dwoch oséb na drodze rozwoju. Piotr Czekierda (2015, s. 20) definiuje
tutoring jako ,,metode indywidualnej opieki nad podopiecznym, opartq na relacji
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mistrz—uczen, ktéra dzieki integralnemu spojrzeniu na rozwo6j cztowieka stara
sie o pelny rozwdj potencjatu”. Wedlug Katarzyny Czayki-Chelminskiej (2007,
s. 40) ,,gtéwne wyznaczniki metody to jej indywidualny charakter, sytuacyjnos$¢,
praktycznosc¢ i kompleksowo$¢ wykorzystywanych narzedzi, podejscie caloSciowe,
oparcie na osobistej relacji, doSwiadczeniu i samo$wiadomosci”.

W praktyce tutoring akademicki realizowany jest poprzez spotkania nauczycie-
la-tutora oraz studenta w ramach spotkan — tutoriali. Podstawa dyskusji w trakcie
tutorialu jest przygotowany przez studenta esej, napisany w oparciu o wskazang
przez tutora literature. Spotkania sa ,,nakierowane na analize okreslonego zakresu
materialu przedmiotowego, jednak zadaniem tutora nie jest podaz i interpretacja
tej wiedzy, a tylko wyluskanie u podopiecznego wiasnych wartoSciowan, opinii,
przekonan na podstawie lektury, rozmoéw i podstawowej techniki dydaktycznej —
eseju”(Karpinska-Musial, 2012, s. 7).

To, co odrdéznia te metode pracy ze studentem od innych, to jej relacyjnos¢
i procesowos¢. Indywidualne spotkania, budowanie wiezi pomiedzy tutorem
a studentem sq istota tutoringu. Mozna powiedzie¢, ze w duzym stopniu efek-
tywnos¢ zajec jest zalezna od jakosci spotkania dwdch 0séb, jakosci ich interakgji,
dialogu pomiedzy nimi, wzajemnego zaufania, tego, co wnoszg do tej relacji jako
osoby, a nie tylko co wiaze sie z rolg nauczyciela i ucznia. Praca indywidualna
w oczywisty sposob daje szanse na inny rodzaj relacji i poznania niz dajg pozostate
metody nauczania. Wspominaja o tym w przytoczonych ponizej wypowiedziach
studenci, zwracajac uwage na te elementy, ktdre dla nich byly najwieksza warto-
$cig tutoringu. Indywidualny charakter spotkan i stosunek tutora do studenta to
najwiekszy atut tej metody, dzieki temu badani studenci mieli nauczyciela ,,na
wylacznos¢”, co dawato im poczucie, zZe jest on skupiony tylko na nich, ciekawy
drugiego cztowieka, jego pogladow, a nie nastawiony na ocene. Jak zauwaza jeden
ze studentéw: motywacja, a takze satysfakcja wynikajqca z kontaktu jeden-na-jeden
w trakcie tutoringu jest nieporéwnanie wyzsza niz w przypadku ,,klasycznych”
zaje¢ [UEK_3].

Jeden ze studentéw jako atut tutoringu wskazat: podejscie tutora do wykony-
wanej pracy, jego zaangazowanie, otwartosc i szczeros¢ [UEK_1].

Ponizej przytoczone wypowiedzi takze wskazuja na specyficzng relacje i at-
mosfere jako duza wartos$¢ tutoringu.

W zajeciach podobato mi sie to, ze tutor prowadzit ze mnq konstruktywny
dialog. Nie czutam sie odpytywana, a wrecz przeciwnie mogtam bez obaw
przedstawia¢ swoj punkt widzenia [WSB_1].
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(-..) podczas zaje¢ czutam sie swobodnie, mogtam bez obaw wyraza¢ swo-
je zdanie (...). Podobato mi sie to, ze tutor byt ,,wytqcznie dla mnie™. (...)
w czasie zajec czutam sie bezpiecznie i pewnie. Czasem czutam sie tak jak bym
rozmawiata z dobrym przyjacielem, a nie z nauczycielem [WSB_2].

Tutaj nie bylo jakiegos sztucznego budowania dystansu, raczej przejscie
do relacji kolezenskich, dzieki czemu nawet rozmowa na bardziej prywatne
tematy nie stawata sie problemem. Burzenie takich barier, ktére niewqtpliwie
pojawiajq sie w relacji student—profesor pozwala zwiekszy¢ efektywnosc¢ formy
rozwoju, jakq jest tutoring [UEK_2].

Po kazdym tutorialu odczuwatem satysfakcje z dobrze spedzonego czasu
oraz z dyskusji z inteligentnym, doswiadczonym i wyksztatconym cztowiekiem
[UEK_1].

Umasowienie ksztalcenia powoduje, Zze w trakcie nauki studenci najczesciej
biora udziat w wyktadach realizowanych w duzych grupach, gdzie trudniej
o swobodna wymiane mysli, a studenci stajg sie anonimowi. Jak mowi jeden
ze studentéw: zapisatam sie na zajecia w tej formule, bo brakuje mi kontaktu
bezposredniego z nauczycielem. Teraz mam przede wszystkim wyktady, gdzie
na sali jest 200 osob. Poza tym interesujqca dla mnie jest mozliwos¢ wyrazania
wilasnego zdania [WSB_3]. Dla niektérych studentéw udziat w tutoringu byt
wyréznieniem:

(-..) dodatkowo dzieki ukierunkowaniu tutoriali na to, co mnie tak naprawde
interesowato mogtem rozwijac¢ konkretne umiejetnosci i obszary wiedzy za-
miast stawac sie jednym z wielu, ktérzy idq tym samym programem studiow
i nic ich nie wyrdznia [UEK_2].

(-..) sama mozliwos¢ wziecia przez studenta udziatu w procesie tutoringu jest
dla niego wyrdznieniem [WSB_2].

Spotkanie jeden na jeden to dla studentéw bioragcych udziat w tutoringu nowa,
w kontekscie ich wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych, sytuacja. Z jednej
strony daje ona poczucie bycia wyrdznionym, bycia waznym, z drugiej moze by¢
stresujaca i jednoczesnie bardzo motywujaca. Jeden z badanych méwi: zalezato
mi na tym, by wypas¢ jak najlepiej i nie zawies¢ oczekiwan tutora [WSB_1]. Inne
wypowiedzi réwniez to potwierdzaja:
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Nigdy wczesniej nie pracowatam ta metodq, nigdy Zzaden z moich nauczycieli
nie poswiecit mi tyle czasu, nie rozwiewat moich wqtpliwosci, nie wskazywat
drogi, ktérq moge podqzac, by lepiej poznac¢ siebie [WSB_2].

(--.) moje dotychczasowe kontakty z wyktadowcami ograniczaty sie do kilku, kil-
kunastu minut i nigdy (co zrozumiate) nie przebiegaly na poziomie partnerskim.
Uwaga tutora skupiona tylko na mnie powodowata, ze momentami wydawato
mi sie, iz jestem na egzaminie i wtedy uciekaty mi stowa, miatam trudnos¢
z formutowaniem mysli. Powodowane bylo to réwniez tym, ze bardzo zalezato
mi na tym, by wypas¢ jak najlepiej i nie zawies¢ oczekiwan tutora [WSB_1].

Najbardziej podobato mi sie spersonalizowane podejscie do studenta, branie
pod uwage sugestii, tryb prowadzenia dyskusji, wzajemna wymiana doswiad-
czen, brak poczucia wyzszosci wyktadowcy nad studentem, motywacja do
wykonywania powierzonych przez tutora zadan [UG_6].

Okazywanie zainteresowania studentom, otwarto$¢ na ich poglady buduje
porozumienie, a to z kolei rodzi wzajemne zaufanie. Wiasnie w tym wyraza sie
spersonalizowany charakter tutoringu. Sama relacja, jak opisuje ja M. Szala (2015,
s. 65), ma charakter procesowy — ,,buduje sie od poznania poprzez zrozumienie
az do zaufania”. Procesowy charakter to przede wszystkim proces rozwoju, kto-
remu podlega student, proces jego zmiany, ktéremu towarzyszy tutor. Poczatkiem
procesu jest wzajemne poznanie, inspirowanie studenta, dostarczanie wiedzy
i zachecanie do dalszej eksploracji poprzez dialog, konstruktywna krytyke, za-
checanie do refleksji, wzmacnianie mocnych stron podopiecznego. Ostatnim
etapem procesu jest podsumowanie doswiadczenia, jakim byt tutoring, stworzenie
studentowi okazji do spojrzenia na proces z perspektywy i zastanowienie sie, co
jest jego efektem oprdcz zdobycia wiedzy.

Tutoring to przede wszystkim relacja partnerska, ktora jednakze nie powinna
by¢ rozumiana jako relacja réwnorzedna. Wspomina o tym A. Brzezinska oraz
K. Appelt (2013, s. 20) piszac, ze tutor ,,jest jednocze$nie nauczycielem i swego
rodzaju przewodnikiem, a uczen jego aktywnym partnerem w sytuacji edukacyjnej.
Miedzy uczniem a jego tutorem nastepuje wymiana i zachodzi wzajemny wptyw,
co jednak nie powinno prowadzi¢ do »rozmycia sie« i niejasnosci rél, w jakich
wystepuja w tej relacji obie strony”. Jeden ze studentow zauwaza:

efektywnos¢ relacji zalezy przede wszystkim od tego, czy tutor traktuje stu-
denta jak partnera i w jakim stopniu. W mojej opinii idealna relacja oznacza
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partnerskie stosunki tutora ze studentem, prowadzenie zamiast nakazywania,
mnogos¢ propozycji i zachete do dalszego rozwoju [UG_5].

Niezaleznie od tego, ze tutor takze korzysta i osobiScie rozwija sie dzieki
tutorskiej relacji z uczniem, to jednak to on ciggle pozostaje nauczycielem,
a uczen uczniem. Nauczyciel-tutor nie jest w interakcji z jego uczniem w petni
rownorzednym partnerem, jest raczej mediatorem miedzy dynamicznymi i pla-
stycznymi mozliwo$ciami ucznia a srodowiskiem, w ktérym on zyje i dziata”
(Brzezinska, Appelt, 2013, s. 20). O tego rodzaju relacji méwi jeden ze studen-
tow:

To, co jest najwazniejsze w tutoringu, to relacja, jakq potrafi stworzy¢ tutor.
Dla mnie tutor to osoba, ktora nie tylko posiada wiedze, tytuly, osiqgniecia
naukowe, to osoba posiadajqca inteligencje emocjonalnq. Potrafi zrozumie¢
psychike podopiecznego, widzi jego mocne i stabe strony. Buduje personalng
relacje na zasadzie mistrz—uczen. To cos indywidualnego, unikatowego. Jest
osobq, do ktdrej wiem, ze moge sie zwrdcic z problemem. Potrafi motywowacé.
W oczach podopiecznego jest liderem, jest tez dobrym duchem. Jednoczesnie
wiesz, ze mozesz by¢ odwaznym i sprzeciwic sie, oczywiscie respektujqc
ustalone granice. Pozwala ci na inicjatywe, zacheca do aktywnosci, dzieki
niemu mozesz robi¢ rzeczy wielkie. Ale ty wiesz, ze on jest mistrzem, a ty
podopiecznym [UW_1].

Tutor, jak pisze K. Czayka-Chetminska (2007), stawia zadania i oczekuje
ich realizacji. Musi zachowa¢ réwnowage pomiedzy zadaniowym i relacyjnym
wymiarem wspélpracy. Jeden ze studentow zwrocit uwage, iz w spotkaniu student—
—nauczyciel jest takze przestrzen na krytyczng informacje zwrotng, powiedziat:
moja praca byta doceniana i poddawana uczciwej krytyce, a celem tego wszystkiego
byt méj rozwéj [UEK_1]. Réwnowaga, o ktorej wspomniata Czayka-Chelminska,
jest szczegoblnie wazna wowczas, gdy specyfika kontaktu z nauczycielem zacheca
studenta do przekraczania granic tej edukacyjnej relacji i zaczyna on oczekiwac
od tutora wsparcia i zrozumienia np. swoich osobistych probleméw. Woéwczas
warto pamietac¢ o czytelnym sformutowaniu kontraktu przed rozpoczeciem zajec,
ktéry definiuje role, zadania tutora i studenta oraz precyzuje, czym jest, a czym
nie jest tutoring.

Tutoring sprzyja budowaniu postawy refleksyjnej oraz samos$wiadomosci,
zaréwno w przypadku studenta jak i nauczyciela-tutora. Jak pisze wcze$niej juz
cytowana Czayka-Chelminska (2007, s. 42) ,,rozw6j wymaga samo$wiadomosci,
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a samoswiadomosc¢ jest zaréwno punktem wyjscia do rozwoju, jak i podstawo-
wym jego narzedziem. R. Barrett wskazuje, ze proces ten musi rozpoczynac
sie od osobistej transformacji — odkrycia siebie i swoich mozliwosci, poznania
swoich mocnych i stabych stron, Zrédel wptywu na ludzi, stowem — poznania
swojego potencjatu”. Zwraca sie uwage, Ze tutoring nie jest tylko typowa metoda
nauczania, a raczej metoda pozwalajaca jednoczesnie na rozwdj osobisty i po-
znawczy studenta (Kaczmarek 2013, Brzezinska, Rycielska, 2009, Witkowska-
-Tomaszewska, 2011).

Istotq tutoringu jest koncentracja na mocnych stronach studenta i pomoc w ich
rozwijaniu i wzmacnianiu. W zwigzku z tym w literaturze czesto mozna spotkac
okreslenia ,,tutoring akademicki” oraz ,,tutoring rozwojowy” czesto poréwnywany
do coachingu, mentoringu. Ten pierwszy w wiekszym stopniu jest nastawiony
na poszerzenie wiedzy studenta w danym obszarze, pobudzenie jego aktywnoSci
poznawczej, pasji, ukierunkowanie jego zainteresowan naukowych. Tutoring
rozwojowy jest bardziej skoncentrowany na rozwoju kompetencji spotecznych,
a w mniejszym stopniu na rozwoju poznawczym podopiecznego. Zadaniem
tutora jest bowiem, poprzez indywidualne spotkania — w atmosferze dialogu
i wzajemnej uwagi — praca z podopiecznym pozwalajaca mu doglebnie poznac
okreSlony obszar wiedzy, rozwija¢ umiejetno$¢ samodzielnego jej zdobywania
oraz sztuke maksymalnego korzystania z wiasnych talentéw (Czekierda, 2009).
Wedlug P. Czekierdy (2005, s. 27) w przypadku tutoringu rozwojowego miarg
sukcesu takiej formy pracy jest zarowno odkrycie i pobudzenie zainteresowan
podopiecznego, jak i uSwiadomienie mu jego mocnych stron, talentéw oraz rozwoj
pozytywnych cech charakteru. Przyktadem sa tu dwie wypowiedzi studentow:

Tutor poza wsparciem w zakresie wspotpracy naukowej, rozwoju umiejetnosci
pisania pomdégt mi tak zyciowo. Dzieki tutoringowi rozwingtem pewnos¢ sie-
bie, umiejetnosci analityczne, pomogt mi lepiej odnaleZz¢ sie na uniwersytecie,
ale przede wszystkim spojrze¢ perspektywicznie na to, czego chce w zyciu.
Pierwsze pytanie, jakie mi zadat to: ,,co chce robic¢ w zyciu” ? Powiedziatem,
Ze chce by¢ dyplomatq. Wtedy on opowiedziat mi o plusach i minusach bycia
dyplomatq i wtedy juz nie chciatem by¢ dyplomatq. Drugq w kolejnosci pro-
fesjq byt prawnik i wtedy tutor opowiedziat mi o plusach i minusach bycia
prawnikiem i tez zupetnie zmienitem postrzeganie tego zawodu. Zburzyt méj
Swiatopoglqd, ale tez zbudowat wokot tego cos wiecej. Zainspirowat mnie,
pokazat inne mozliwosci (...). Dla mnie jednak najwazniejszy efekt tutoringu
to zmiana catego zycia, mégtbym powiedziec life time experience. To doswiad-
czenie transformujqce moje zycie [UW_1].
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Forma zaje¢ jeden na jeden oraz bardzo ciekawe tematy, dzieki ktérym mam
poczucie, ze osiqggnetam wyzszy poziom samopoznania i rozwoju. Moze za-
brzmi to gérnolotnie, ale mam poczucie, ze zajecia odmienity moje zycie.
[WSB_1].

W praktyce oba rodzaje tutoringu przenikajq sie, w zaleznosci od tematyki
tutoriali, osobowosci i kompetencji tutora istnieje mozliwos¢ rozwoju studenta
w obu opisywanych ptaszczyznach. To, co jest wspdlne dla tutoringu naukowego
i rozwojowego, jak pisze Czekierda (2015, s. 26-27), to intelektualna przyjem-
nos¢ — zadaniem tutora jest ,,sprawienie, aby poznawany obszar wiedzy cieszyl,
dawat satysfakcje i rado$¢, pasja bowiem jest jednym z kluczowych czynnikéw
zyciowego sukcesu”.

Opisywana wczesniej procesowos¢ tutoringu wyraza sie w obserwowaniu proce-
su zmiany studenta, jego rozwoju, szczeg6lnie w obszarze wybranych umiejetnosci
i kompetencji, np. motywacji do uczenia sie, checi do samorozwoju, poszukiwan,
wiekszej pewnosci siebie w wyrazaniu swoich pogladéw, formutowaniu mysli, wy-
razaniu krytycznych analiz. Procesowo$¢ wyraza sie takze w etapowosci tutoringu.
Zazwyczaj sktada sie on z kilku czesci realizowanych w nastepujacej kolejnosci:

» spotkanie wstepne, ktérego celem jest przedstawienie specyfiki metody,
ustalenie zasad wspéipracy, poznanie oczekiwan studentéw, wyznaczenie
celow;

+ realizacja tutoriali — spotkania tutora i studenta, w ramach ktérych oma-
wiane sa wybrane zagadnienia naukowe w oparciu o wybrane publikacje
naukowe i przygotowany przez studenta esej;

» praca samodzielna studenta — praca wykonywana pomiedzy tutorialami,
studiowanie literatury, przygotowanie eseju;

* spotkanie podsumowujace — oméwienie przebiegu i efektéw procesu tu-
toringu, przekazanie sobie wzajemnie informacji zwrotnych.

Praca samodzielna studenta jest tak samo warto$ciowym etapem tutoringu jak
spotkania z tutorem. Opisywany w niniejszym artykule proces tutoringu nawigzy-
wat do klasycznych tutoriali oxfordzkich — student, w oparciu o zaproponowana
literature, przygotowywat esej. Z perspektywy celéw edukacyjnych bardzo cenny
byt czas poswiecony na jego pisanie. Wszyscy studenci biorgcy udziat w badaniu
ocenili pozytywnie pisanie esejéw. Swiadcza o tym wybrane wypowiedzi:

Oceniam eseje jako bardzo wartosciowy element swojej edukacji. Pozwolity
mi one na nabycie umiejetnosci warsztatowych, a takze wiedzy merytorycznej
z kilku niezaleznych pél zainteresowari [UEK_3].
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Przygotowanie esejow rozwija tworcze myslenie, jest swietnym treningiem
przed napisaniem pracy licencjackiej [UG_5].

Eseje pozwalaty mi uporzqdkowac informacje zawarte w literaturze. Pisanie
eseju to czas, kiedy sie powracato do materiatéw i wyszukiwato to, co byto
najistotniejsze. Ponadto utrwalato wczesniej przeczytane informacje oraz
nakreslato to, co bylo niezrozumiate, oraz to, co wymagato dalszej dyskusji
[WSB_5].

Wktadatem duzo pracy w napisanie eseju poniewaz motywowata mnie cheé
znalezienia odpowiedzi na zadane pytanie. Mocno réwniez wplywato na
mnie zaangazowanie mojego tutora w wystuchanie i ocene mojego eseju,
a nastepnie w dyskusje ze mnq na jego temat [UEK_1.]

Czas pisania esejow jest czasem rozwijania swojej ekspresji literackiej oraz
tworczego myslenia. Swiadcza o tym kolejne wypowiedzi:

Pierwszy napisany esej byt dla mnie duzym wyzwaniem. Najwiekszym proble-
mem bylo dla mnie to, ze esej miat mie¢ okreslongq liczbe stron. Zawsze miatam
z tym problem i zdarzalo sie, ze moje prace byly zbyt obszerne, zawieraly
bardzo czesto mase nieistotnych informacji. Mysle, ze ten problem mnie juz nie
dotyczy. Swiadomos¢, ze tutor przeczyta esej, ze na kolejnych zajeciach student
wspolnie z nauczycielem przeanalizuje wszystkie zawarte w nim rozwazania
mobilizujq studenta do dziatania [WSB_1].

Max van Manen stwierdzil, ze pisanie jest cwiczeniem samo$wiadomosci
i dopiero angazujac sie w pisanie, widzimy w tekscie odzwierciedlenie siebie
(Mayr-Harting, 2006). Proces pisania eseju jest tak samo wazny dla tutora jak jego
tres¢. Czesto pierwszym pytaniem kierowanym do studenta jest pytanie dotyczace
tego, jak ocenia sam proces przygotowania eseju, jego trudnos¢, ktéry z artykutow
wydawal mu sie najbardziej i najmniej interesujacy. Dzieki temu tutor daje sygnat,
iz opinie studenta sg wazne, bez wzgledu na ocene zaproponowanej literatury.
Zaréwno pozytywna, jak i negatywna ocena moze by¢ poczatkiem ciekawej,
inspirujacej dyskusji. To wyraz ciekawosci drugiej osoby, ale takze jedno z na-
rzedzi stosowanych w trakcie tutoriali. Udzielenie przez studenta odpowiedzi na
wspomniane pytanie wymaga umiejetnosci argumentacji, precyzyjnego wyrazania
mysli, opinii, krytycznego i analitycznego myslenia.
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4, KORZYS$CI Z PROWADZENIA TUTORINGU DLA STUDENTOW,
NAUCZYCIELI I UCZELNI

Mallison napisat o oxfordzkim tutoringu: ,,tutoring (...) uczy go [studenta — przyp.
autora] analizowac fakty i mysle¢ na wlasny rachunek. Kiedy opuszcza Oksford,
jest prawdopodobnie mniej »napchany« znajomoscia faktéw niz absolwent ja-
kiegokolwiek innego europejskiego lub amerykanskiego uniwersytetu, powinien
byt jednak wyksztalci¢ w sobie to, co jest najwspanialsza z cech nieodzownych
w naszych czasach: umiejetnos¢ krytycznego myslenia. Nie wymyslono nigdy
systemu, ktory rozwijatby te zdolnos¢ lepiej niz tutoring oksfordzki. Istnieje wielu
krytykow tej metody, ale nie istnieje nic podobnego do niej, co w réwnym stopniu
zapobiegatoby autorytarnosci i bezwolnemu przyswajaniu w procesie uczenia sie”
(Palfreyman, 2008, s. 21).

Tutoring przynosi korzysci studentowi, nauczycielowi i uczelni. W kontekscie
efektow ksztatcenia opisanych w KRK tutoring zapewnia integralny rozwoj studen-
ta bowiem pozwala przekazywac¢ wiedze, doskonali¢ umiejetnosci i kompetencje
spoteczne.

Wykorzystujac przykltadowy opis efektéw z zakresu nauk humanistycznych
i spotecznych (za Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego), mozna powiedzie¢, ze w trakcie tutoringu w obszarze:

» wiedzy: student poznaje terminologie naukowg i specyficzne zagadnienia
w danym obszarze, zna i rozumie pojecia typowe dla danej dyscypliny
naukowej;

* umiejetnosci: potrafi wyszukiwa¢, analizowa¢, ocenia¢, selekcjonowac
i uzytkowac informacje z wykorzystaniem réznych zrodet i sposobdw,
umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze, posiada umiejetnos¢ merytorycz-
nego argumentowania, z wykorzystaniem pogladéw innych autoréw oraz
formutowania wnioskéw, ma umiejetno$¢ przygotowania prac pisemnych,
dotyczacych zagadnien szczegdtowych, z wykorzystaniem podstawowych
ujec teoretycznych, a takze z réznych Zrédel;

» kompetencji spotecznych: rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie,

potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytq wiedze i umiejetnosci.

Tutoring uczy samodzielnego i krytycznego myslenia. Jedna ze studentek
powiedziata:

Nauczylam sie samodzielnej pracy, Smiatego wyrazania poglqdéw, analizy,
a nastepnie syntezy w obrebie danego tematu. Poznatam fantastyczne, nie-
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znane mi dotqd obszary wiedzy, dzieki ktorym zaczetam lepiej funkcjonowaé
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. [WSB_2].

Wszyscy badani studenci uznali, Ze metoda ta jest motywujaca do nauki
w wiekszym stopniu niz pozostate im znane:

Uwazam, 7e te zajecia zwiekszajq motywacje. Motywacja, a takze satysfakcja
wynikajqca z kontaktu jeden-na-jeden jest nieporéwnanie wyzsza niz w przy-
padku ,,klasycznych” zaje¢ [UEK_3].

Bezposredni kontakt i wzajemne poznawanie sie eliminuje poczucie anoni-
mowosci i ograniczonej odpowiedzialnosci. Stwarza pewnq wiez. Poczucie
przyzwoitosci i powinnosci zaczynajq odgrywac znaczqcq role. Potqczone
z pogtebionym namystem nad przedmiotem nauczania i ztozonq interakcjq
z tutorem znacznie zwiekszajq che¢ do nauki [UEK_2].

Sqdze, ze bezposredni kontakt z tutorem mobilizuje studenta. Nie sposob, zeby
nie przeczytat zadanych lektur czy nie przygotowat sie do zaje¢. Musi napisac¢
esej, umie¢ odpowiedzie¢ na zadane pytania, wyrazic¢ wltasnq opinie na dany
temat. Poniewaz formq pisemnej wypowiedzi jest esej, a nie inne opracowanie,
student ma mate szanse na skorzystanie z gotowych zrédet czy tez kopiowanie
innych prac. Mysli, tworzy i dzieki temu rozwija sie [WSB_1].

W kontekscie ,,zatozonych do realizacji efektéw ksztatcenia”, ktore ze swojej
strony rozumiem jako uksztattowanie dorostego, odpowiedzialnego i wyksztat-
conego cztowieka, uwazam, ze motywowanie przez zaangazowanie potqczone
z doswiadczeniem majq najwiekszy wptyw na efektywnos¢ [UEK_1].

Wiele wypowiedzi studentow wskazuje, zZe udzial w tutoringu zmienit ich
stosunek do nauki, np.:

Wspdtpraca z tutorem pozwala uwierzy¢ w swoje mozliwosci, rozwing¢ sie pod
wzgledem naukowym, a takze poczué, ze nauka nie musi by¢ tylko przykrym
obowigzkiem [UG_4].

Tutorial ,,zmusza” do poszukiwan, poznawania innych swiatopoglqdodw,
a nastepnie poszerzania swojej wiedzy. Po tutorialu nauka staje sie przygodq
[UG_3].
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Wspétpraca z tutorem pozwala uwierzy¢ w swoje mozliwosci, rozwing¢ sie pod
wzgledem naukowym, a takze poczué, ze nauka nie musi by¢ tylko przykrym
obowiqzkiem [UG_4].

Zajecia prowadzone metodq tutoringu wywotaly u mnie silny przyptyw moty-
wacji wewnetrznej do realizacji wlasnych dziatan jak i do dalszej nauki. Mam
ochote zapisac sie na studia doktoranckie [WSB_4].

Tutoring byt w moim przypadku jedynie poczqtkiem procesu, ktory trwa nadal.
Caly czas pracuje nad sobq, rozwijam sie, doskonale. Zauwazytam, ze obecnie
zupelnie inaczej przyswajam wiedze. Dogtebnie analizuje ,,nowe” informacje,
czerpie z nauki petnymi garsciami, wdrazam to, czego sie nauczytam w swoje
Zycie, a wczesniej miatam z tym problem [WSB_2].

Opisujac korzysci tutoringu, mozna odwota¢ sie do teorii samostanowienia
R.M. Ryana i E.L. Deciego i stwierdzi¢, iz pozwala on zaré6wno tutorowi, jak
i studentowi zaspokoi¢ wszystkie z trzech uniwersalnych i podstawowych potrzeb
psychicznych cztowieka, do ktoérych naleza: potrzeba utrzymywania pozytyw-
nych relacji z innymi, autonomii oraz potrzeba kompetencji (Brzezinska, Appelt,
2013). Studenci w swoich wypowiedziach podkreslaja wyjatkowos$c¢ relacji, jaka
nawigzuja z nauczycielem, swobode wyrazania pogladéow na tematy poruszane
w ramach tutoriali oraz konkretne umiejetnosci, jakie rozwijaja poprzez tutoring.

Dla nauczyciela tutoring to przede wszystkim nowy rodzaj interakcji ze stu-
dentem, ale tez impuls do samorozwoju. Jeden ze studentéw w trakcie kontaktu
z tutorem miat poczucie, Ze tutor réwniez uczy sie od studenta — Najistotniejszq
rzeczq byla jednak relacja z tutorem, ktdry nie postepowat jak w relacji mistrz—
—uczen, tylko traktowat mnie jako osobe, od ktorej takie sam moze sie czegos
dowiedzie¢ [UG_4].

Ponadto praca ta metoda moze dawac duzo satysfakcji, gdyz przynosi dosko-
nate efekty dydaktyczne i wychowawcze, buduje autorytet nauczyciela, poszerza
jego warsztat dydaktyczny, jest nowym narzedziem pozwalajacym na odkrywanie
i doskonalenie potencjatu studenta oraz — co wskazuja wczesniej przytoczone
wypowiedzi badanych motywowanie go do nauki i samorozwoju. Wymaga od
nauczyciela elastycznosci, doskonali jego kompetencje budowania relacji, ak-
tywnego stuchania. Moze by¢ odSwiezajacym doswiadczeniem dla nauczycieli
z duzym doswiadczeniem dydaktycznym, gdyz poszerza krag odpowiedzialnosci
za efekt konicowy (nie tylko nauczyciel jest aktywny, ale takze student), zwieksza
szanse na refleksje, prowokacje, dyskusje, inspirujacy dialog. Ponadto z uwagi na
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swoj indywidualny charakter moze by¢ panaceum na pojawiajaca sie z czasem
rutyne — nie ma dwdch takich samych tutoriali, bo nie ma dwdch takich samych
esejow, takich samych studentéw. Tutoring to szansa dla nauczyciela na budowanie
swojego autorytetu nie w oparciu o wladze, jaka daje mu uczelnia jako instytucja
czy rola, ale w oparciu o kompetencje, wiedze, szacunek i zaufanie studenta. Jedna
ze studentek powiedziata:

MGoj tutor jest dla mnie autorytetem. Jest osobq, ktéra wskazata mi, w jaki
sposéb moge zmienic¢ swoje zycie, wskazata mi Sciezki, ktérymi moge podqzac,
poszerzyl moje horyzonty. Tutor umocnit mnie bez narzucania swojej wolli,
bez jakichkolwiek sugestii. Wiem, ze gdybym miata problem, z ktérym nie
umiatabym sobie poradzi¢, bez wahania poprositabym mojego nauczyciela
0 pomoc, o to, by kolejny raz wskazat mi kierunek, ktorym mogtabym péjs¢
[WSB_2].

Uczelnia dzieki tutoringowi moze by¢ postrzegana jako instytucja podmioto-
wo traktujaca studentéw i dbajaca o jakosc¢ i efektywnos¢ ksztalcenia. Jeden ze
studentéw zauwazyt:

zastosowanie tej metody w przedmiotach uczonych na studiach wptynetoby na
wieksze zaangazowanie wykladowcdw oraz polepszenie ich sposobu nauczania
na skutek bezposredniego kontaktu ze studentem, a takze na lepsze zrozumienie
przedmiotu przez studenta [UEK_1].

Kolejny stwierdzit:

zajecia pozwolity mi bardzo blisko ,,dotknq¢” prezentowanego tematu.
Podczas 5 lat studiéw tylko na zajeciach prowadzonych metodq tutoringu
poruszany materiat dos¢ doktadnie zagniezdzit sie w mojej ,, glowie” [WSB_4].

Ponadto, wprowadzajac tutoring, uczelnia zyskuje metode doskonalenia ta-
lentéw, rozwijania potencjatu swoich studentéw, ale takze swoich nauczycieli,
dla ktérych tutoring moze by¢ ciekawym elementem doskonalenia swojej karie-
ry dydaktycznej i naukowej. Jak czytamy na stronie tutoring.edu.pl, metoda ta
»przywraca osobowy wymiar edukacji, tworzy naturalng przestrzen do ekspresji
osobowosci wyktadowcy i studenta, stwarza okazje do podzielenia sie osobi-
stymi zaletami i zarazenia pasjami” (pozyskano z: http://www.tutoring.edu.pl/
tutoring_definicja_innowacyjna_metoda,page,46). Dodatkowo w sytuacji spadku
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liczby studentéw, przy jednocze$nie zwiekszajacej sie autonomii uczelni wyzszych,
uczelnia zyskuje sprzyjajace warunki do wprowadzenia edukacji spersonalizowa-
nej i wszechstronnego ksztatcenia studentéw w oparciu o swoje zasoby kadrowe.
Jednoczesnie w sytuacji zwiekszajacej sie konkurencji wsrdd uczelni wdrozenie
tutoringu moze stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej tych placowek, ktore zde-
cyduja sie na realizacje tutoriali.

Czy tutoring moze by¢ stosowany powszechnie? W trakcie wywiadéw zapytano
studentdw, czy rekomenduja udzial w tutoringu innym studentom. Wszyscy badani
studenci poleciliby innym studentom te forme uczenia sie, jednakze trzy osoby
zwrocity uwage, ze nie jest to forma dla wszystkich, wedlug nich sprawdzi sie
w przypadku studentéw ambitnych, oczekujacych ,,czegos wiecej” niz tylko zali-
czania kolejnych przedmiotéw. Przykladem jest wypowiedz jednej ze studentek:

metode tutoringu polecitabym studentom, ktérych nie przeraza indywidualny
kontakt z wyktadowcq i tym, ktdrzy potrzebujq naprowadzenia w okreslonej
dziedzinie, raczej obowiqzkowym i systematycznym [UG_6].

Inny student zwrocit uwage, ze tutoring jest interesujacy dla studentéw ambit-
nych, zniecheconych masowoscia ksztalcenia. Zapytany o motywujacy charakter
tutoringu odpowiada w nastepujacy sposéb:

Jak najbardziej tak — oczywiscie jesli chodzi o studentéw ambitnych, o dobrych
wynikach w nauce, ktérzy nie studiujq danego kierunku z przypadku. Dla
takich osob ogromne zréznicowanie intelektualne na jednym roku studiow,
jakie w wyniku obecnej matury i rekrutacji na studia serwuje wyzsza edukacja,
moze by¢ zniechecajqce: konieczno$¢ wspétpracy z innymi studentami, ktorzy
nie przygotowujq sie do zajec¢ i ledwo zaliczajq egzaminy, a w rezultacie
otrzymujq taki sam dyplom, moze by¢ bardzo zniechecajqca [UG_5].

Ciekawaq opinie sformutowat jeden ze studentéw, pokazujqc zaleznosc¢ efektu
tutoringu rowniez od studenta:

Tutor musi dbac o podopiecznego, mie¢ dla niego czas, angazowac go, ale
wiele tez zalezy od podopiecznego, od jego determinacji, nastawienia do
nauki. Student nie moze by¢ roszczeniowy, musi by¢ pokorny wobec tematu,
z ktorym sie zmaga i wobec swojego mistrza. Ja juz odnositem pierwsze
sukcesy w liceum, wygrywatem olimpiady i w ktéryms momencie zaczqtem
myslec, ze jestem Swietny, popadtem w pyche. Musiatem zrozumiec, ze temat
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jest taki rozlegly, a Swiat tak skomplikowany. Student powinien umiec doceni¢
to, co robi dla niego tutor, sposob, w jaki dzieli sie z nim wiedzq, jak go
angazuje [UW_1].

5. UwWAGI KONCOWE

Z pewnoscig tutoring jako metoda dydaktyczna nie zastapi wyktadu czy ¢wiczen,
jest raczej ich uzupehieniem, nie kazdy przedmiot moze by¢ prowadzony w for-
mie tutoringu i nie kazdemu studentowi bedzie odpowiadat. Najlepsze rezultaty
da w pracy ze studentami ambitnymi, a w przypadku tutoringu naukowego —
w pracy ze studentami nastawionymi na rozwoj przysztej kariery naukowej. Jak
pokazuja zebrane w ramach wywiadéw ze studentami dane, tutoring byt dla nich
cennym edukacyjnym do$wiadczeniem, zar6wno w aspekcie poznawczymi jak
i osobowym. Spotkania z tutorem byly inspirujace do rozwoju i motywujace do
uczenia sie.

Metoda ta przynosi korzysci zaréwno studentowi, nauczycielowi, jak i uczelni,
cho¢ dla tej ostatniej wdrozenie tutoringu wiaze sie z kosztami i reorganizacja
procesu dydaktycznego. Tutoring jest okazja zard6wno do rozwoju poznawczego,
jak i osobistego studenta oraz silnym bodZcem rozwojowym dla nauczyciela,
ktéry odnajdzie w tej metodzie droge do: budowania wiezi ze studentem, pracy
w oparciu o zaufanie i akceptacje, odkrywania jego potencjatu i mobilizowania do
samodzielnych poszukiwan. W szerszym kontekscie tutoring jest forma przywro-
cenia ksztatceniu na poziomie wyzszym elitarnego charakteru, co w przypadku
spostrzeganego spadku jakosci ksztalcenia moze miec istotne znaczenie. Jak pisze
B. Karpinska-Musiat (2015, s. 135), tutoring akademicki jako ,,intelektualnie
wymagajgca wymania mysli, tworcza dyskusja, krytyczna analiza i dekonstrukcja
tekstu oraz dialogiczne spotkanie jezykowe stanowi niezwykle projakosciowa
i proelitarna akademickq metode dydaktyczna, zwtaszcza w dobie powszechnos$ci
i mediatyzacji edukacji i technologizacji kontaktéw miedzyludzkich.

Literatura:

Brzezinska, A.IL., Rycielska, L. (2009). Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela.
W: P. Czekierda, M. Budzynski, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska (red.),
Tutoring w szkole. Miedzy teoria a praktyka zmiany edukacyjnej (s. 19-30). Wroctaw:
Towarzystwo Edukacji Otwartej.

Brzezinska, A.I., Appelt, K. (2013). Tutoring nauczycielski — tutoring rowiesniczy:



Tutoring akademicki - korzysci dla studenta | 171

aspekty etyczne. Pobrane z: http://www.psychologia.amu.edu.pl/wp/wp-uploads/2013-
FORUM-0%C5%9AWIATOWE-Tutoring-i-aspekty-etyczne.pdf.

Czayka-Chelminska, K. (2007a). Metoda tutoringu. W: B. Kaczarawska (red.), Tutoring
w poszukiwaniu metody ksztalcenia lideréw (s. 38—43), Warszawa: Stowarzyszenie
Szkota Lideréw. Pobrane z: http://tutoring.edu.pl/polecamy,page,3.

Czayka-Chelminska, K. (2007b). Tutoring jako relacja. W: B. Kaczarawska (red.), Tutoring
w poszukiwaniu metody ksztalcenia lideréw (s. 44—48), Warszawa: Stowarzyszenie
Szkota Lideréw. Pobrane z: http://www.szkola-liderow.pl/wp-content/uploads/2016/03/
Tutoring.-W-poszukiwaniu-metody-ksztatcenia-lideréw.pdf.

Czekierda, P. (2009). Co mozemy zyskac¢ w perspektywie spotecznej wprowadzajac tutoring
do szkoty? W: P. Czekierda, M. Budzynska i in. (red.), Tutoring w szkole. Miedzy teoria
a praktyka zmiany edukacji (s. 15-18). Wroctaw: Towarzystwo Edukacji Otwartej.

Czekierda, P. (2015). Czym jest tutoring? W: P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala (red.),
Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw (s. 15). Warszawa: Wolters Kluwer.

Kaczmarek, M. (2013). Tutoring, coaching, mentoring w pracy akademickiej. Folia Po-
meranae Universitatis Technologiae Stetinensis 2013, Oeconomica 303 (72), s. 73-82.

Karpinska-Musial, B. (2012). Tutoring akademicki jako rekonstrukcja relacji Uczen—
—Mistrz wobec umasowienia ksztalcenia wyzszego. Nauka i Szkolnictwo Wyzsze, 2/40,
s. 55—70. Pobrane z: http://pressto.amu.edu.pl/index.php/nsw/article/view/3289/3298.

Karpinska-Musial, B. (2015). Tutoring akademicki — pomiedzy epistema a doxa. Tozsa-
mos$¢ metody w kontekscie ksztatcenia uniwersyteckiego. W: P. Czekierda, B. Fingas,
M. Szala (red.), Tutoring. Teoria. Praktyka. Studia przypadkéw (s. 123—139). Warsza-
wa: Oficyna Wolters Kluwer.

Mayr-Harting, H. (2006). The Oxford Tutorial. Convocation Curriculum delivered. Law-
rence University, Appleton, Wisconsin.

Palfreyman, D. (2008). Edukacja wyzsza; edukacja liberalna; krytyczne myslenie; dyskurs
akademicki, Tutoring Oksfordzki: Dziekuje, nauczyt mnie Pan mysle¢. OxCHEPS.

Szala, M. (2015). Praca tutorska i proces stawania sie tutorem. W: P. Czekierda, B. Fingas,
M. Szala (red.), Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw (s. 62—88). Warszawa:
Wolters Kluwer.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 2 listopada 2011 r. w spra-
wie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 253 poz. 1520).

Witkowska-Tomaszewska, A. (2011). Czym jest tutoring? W: A. Witkowska-Tomaszewska
(red.), Tutoring metoda zarzadzania talentami. Z praktyki tutoringu akademickiego
(s. 13-19). Warszawa: Wyzsza szkota pedagogiczna TWP w Warszawie. Pobrano z:
https://www.wspkorczak.eu/images/biblioteka/tutoringi.pdf.



