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Czy mozna zaprojektowac kreatywnos¢ pracownika?
Refleksje nad relacjami designu i zarzadzania

ABSTRACT

Innovation of products is one of the most important factor of competition
therefore supporting of creative actions of employers is one of the intention-
ally introduced changes in the organization. Historical analysis of develop-
ment of management theories from one hand and projects of organization of
work spaces form the other hand show co-evolution of them. That is main
changes of management theories join with changes in design. In this paper
we try to identify (using projects from web sites and specialist publication)
a few trends relating to create work space supporting creativity. One of the
important trends is imitation of the solutions implemented by companies
that are considered innovative. Therefor you wonder if spatial solutions
support changes in management practices or rather replace them. In other
words, if in some cases the management is not replaced by the design.
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Czy mozna zaprojektowac kreatywnosc pracownika?

1. WPROWADZENIE

Celem artykutu jest wskazanie sposobow, w jakie przedsiebiorstwa (pracodaw-
cy) poprzez ksztaltowanie miejsca pracy (w sensie przestrzennym, jego wypo-
sazenia i organizacji) odpowiadaja na wyzwania zwiazane z innowacyjnoscia
wytwarzanych produktéw i ustug. W ostatecznym rozrachunku innowacyjnos¢
oferty przedsiebiorstwa zalezy od kreatywnosci jego pracownikdéw. Znaczenie
przemystow kreatywnych, diagnozowanie powstania klasy kreatywnej czy tez
traktowanie innowacyjnosci jako podstawowej sktadowej przewagi konkurencyjnej
sklania podmioty gospodarcze do podejmowania dziatan wspierajacych (najogol-
niej mowiac) kreatywno$¢ pracownikéw. W niniejszej analizie ograniczamy sie
do rozpatrywania fizycznego wymiaru miejsca pracy, pamietajac jednak o tym,
Ze organizacja przestrzeni, wyposazenie itp., czyli caly design miejsca pracy, jest
jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych typ i efekty aktywnosci w miej-
scu pracy, jednak nie jedynym i prawdopodobnie nie najwazniejszym. Pracodawca
przeksztalcajac przestrzen pracy moze kierowac sie wskazaniami psychologow,
socjologow czy specjalistow od ergonomii, moze zdac sie na mode i wskazania pro-
ducentéw np. mebli biurowych, moze tez odda¢ decyzje projektantom czy wreszcie
po prostu zdecydowac sie na nasladowanie podmiotéw, ktérych rozwigzania pro-
jektowe zdaja sie wprost stymulowac kreatywno$¢ pracownikow, a przynajmniej
sq jako takie ukazywane (np. w specjalistycznych przekazach, skierowanych do
projektantow lub praktykéw zarzadzania). W zakresie przedmiotowym przeglad
ten zostat ograniczony do projektow dotyczacych przestrzeni biurowych.
Przestanka analizowania zwigzkéw pomiedzy projektowaniem przestrzeni
(designem) a zarzadzaniem ludZmi i ich praca jest przede wszystkim konstatacja,
ze stosunkowo wyraznie mozna przesledzi¢ wzajemne zwigzki pomiedzy kolej-
nymi wylaniajacymi sie z refleksji nad organizacjami wytycznymi w zakresie
zarzadzania a przeksztalceniami miejsc pracy. W niniejszej analizie zwiazki te
rozpatrujemy ograniczajac sie do perspektywy pracy ,,biurowej”, szczegdlnie
wiec odnoszacej sie do aktywnosci pracownikow zwigzanej z przetwarzaniem,
tworzeniem i dystrybucjq informacji, czyli do pracy umystowej o r6znym poziomie
skomplikowania: od prostej pracy rutynowej do twdrczej, wymagajacej duzego
zaangazowania. W ramach wspomnianej dtugiej tradycji wiazacej metody i cele
zarzadzania zasobami — w tym ludZmi — z ksztaltowaniem miejsca pracy w calej
jego namacalnej fizycznosci, coraz intensywniej zachodza procesy celowego
ksztaltowania przestrzeni pracy, ktora sprzyja¢ ma wiasnie kreatywnosci. Dlatego
wychodzac od warunkow, jakie kreatywnosci sprzyjaja, chcemy przesledzi¢ pro-
jekty i proponowane rozwiazania, zastanawiajac sie nad trafnoscig wdrozonych
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rozwigzan. Bardzo istotne pytanie w kontekscie relacji projektowania i zarzadzania
dotyczy tego, czy pierwotny zwiazek, w ktorym odpowiedzia na nowe rozwiazania
zarzadcze byty nowe sposoby organizowania przestrzeni pracy, nie przeksztalcit sie
w trend zastepowania zmian organizacyjnych, tj. zmian w zarzadzaniu, zmianami
projektowymi.

2. ORGANIZACJA | PRZESTRZEN

Historycznie zorientowana analiza przeksztalcania sie miejsc pracy i teorii organi-
zacji i zarzadzania pozwala wskazac, ze — przynajmniej w odniesieniu do miejsc
pracy umystowej, ogélnie rozumianego ,,biura” — wyrazna jest swego rodzaju
koewolucja obu obszar6w. W miare jak akceptacje uzyskiwaly kolejne nurty
teorii i wylaniajacych sie z nich praktycznych wskazéwek na polu organizacji
i zarzadzania, przeksztatceniu ulegaty takze miejsca pracy w swoim fizycznym
wymiarze, tj. organizacji przestrzeni, wyposazenia itd.

Jednym ze sposobdw ujecia tej relacji jest wskazanie, ze przestrzenie biurowe
zmieniaty sie cyklicznie wg opozycji: otwarto$¢ vs prywatnosé, interakcje vs
autonomia (Kuang 2009). W historii projektéw mozemy wiec wskazac:

— Taylorowskie biuro taczace otwartg przestrzen dla pracownikéw i prywatne
biura dla kierownictwa;

— Biirolandschadft, czyli otwarta przestrzen i nacisk na interakcje miedzy
pracownikami;

— Action Office oparty na systemie mebli zapewniajacych w zaleznos$ci od
potrzeb interakcje lub autonomie oraz wzgledng prywatnos¢;

— Cube Farm, czyli przestrzen ekstremalnie zamknieta do matych pudetek,
ktadaca nacisk na prywatnos¢, nie interakcje;

— Biuro wirtualne — otwarta przestrzen, bez biurek;

— Networking — szukanie balansu pomiedzy otwartoscia i prywatno$cia,
interakcjami i autonomia.

Z kolei Dzidowski (2015, s. 158) te same procesy ujmuje nastepujaco: ,,prze-
strzen organizacyjna (terytorium) ewoluowata wraz z koncepcjami Taylorowskiego
naukowego zarzadzania, przez socjaldemokratyczny Biirolandschaft, adaptacyjno-
-efektywnosciowe Action Office i wynaturzone Farmy Kubikéw, az po przestrzenie
otwarte, czy wrecz nieformalne, co odzwierciedlato zmieniajace sie podstawy
kultury organizacyjnej oraz zmienng istote pracy biurowe;j”.

Co interesujace, chociaz relacje miedzy przestrzenig a zachowaniami ludzi sa
przedmiotem namystu zar6wno przedstawicieli nauk zajmujacych sie przestrzenia



Czy mozna zaprojektowac kreatywnosc pracownika? | 227

(urbanistow, architektéw), jak i zachowaniami ludzi (socjologéw, psychologow), to
szczegdblnie w przypadku socjologéw wyrazniejszy w nich jest trop ksztalttowania
przestrzeni miejskich (np. socjologia miasta i jej r6zne podejscia, z rewitalizacjq
spoteczng wiacznie).

3. KREATYWNOSC

Praca ulega przeksztatceniom wraz z rozwojem nowych technologii, produktéw
i ustug, ale i samych kompetencji pracownikéw. Wspdlczesnie coraz czesciej
wskazuje sie na rosnace znaczenie pracy kreatywnej, zespotowej czy projektowej,
w elastycznych i dynamicznie zmieniajacych sie zespotach. Dziatania rutynowe,
powtarzalne, mozliwe do objecia algorytmami postepowania maszynowego (kom-
puterowego), coraz czesciej przekazywane sa komputerom i robotom, podczas
gdy (cho¢ to dopiero raczej wizja niz rzeczywistos¢) ludzkiemu pracownikowi
pozostawia sie wszystko to, co nierutynowe — albo ze wzgledu na wymagana
kreatywno$¢, albo ze wzgledu na niezbedne wchodzenie w relacje spoteczne
(ustugi). Szczegolnie interesujace sq w tym zakresie wskazania (jako odrebnego
i kluczowego dla rozwoju gospodarczego) podsystemu przemystow kreatywnych,
a w strukturze spotecznej — klasy kreatywnej — pracownikow, ktérych gtéwnym
zadaniem jest praca kreatywna (Florida, 2003). Maja oni stanowi¢ nawet 30%
pracownikéw w USA (Chan, Beckman, Lawrence, 2007, s. 6).

Kluczowe w odniesieniu do kreatywno$ci pracownikow (czy tez samego jej po-
stulowania) jest przeksztatcenie naukowego myslenia o kreatywnosci z uznawania
jej za ceche szczeg6lng wyjatkowej grupy ludzi do pogladu, zZe jest jedng z po-
wszechnych kompetencji, mozliwych do wspierania i rozwoju (Lipowska, 2013;
Purci in., 2015). Uznanie, ze ,,kazdy moze by¢ kreatywny” sprawia, ze mozliwe
staje sie mys$lenie w ten sposéb o kazdym pracowniku, cho¢ oczywiscie poziom
tej kreatywnosci jest zr6znicowany, co wynika zaréwno z wewnetrznych cech jed-
nostki (jak przebieg proces6w poznawczych czy osobowosc), jak i oddzialywania
otoczenia i interakcji jednostki ze srodowiskiem (w tym — Srodowiskiem pracy
— Lipowska, 2013). W odniesieniu do srodowiska, a wiec miejsca pracy, wskazuje
sie na takie czynniki jak klimat organizacyjny, nastawienie na innowacyjnos¢,
zasoby umozliwiajace zachowania kreatywne (w tym — szkolenia czy czas) oraz
wspierajace kreatywnos¢ zachowania zarzadcze (dostarczanie wyzwan, wspieranie
autonomii czy budowanie zespotu) (Lipowska, 2013, s. 25). Ujecia (Purc i in.
2015; Toérnqvist, 1983, za: Przygodzki, 2013), akcentujace wspétwystepowanie
i wzajemne oddzialywanie czynnikéw obejmujacych tacznie cechy wewnetrzne
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pracownika, charakter zadan zawodowych i praktyki zarzadcze, pozwalajg na
formulowanie wytycznych w odniesieniu do pracodawcy i ksztalttowania przez
niego takiego srodowiska pracy, ktére tworzytoby warunki wspierajace kreatyw-
nos$¢ pracownikow. Nie jest z pewnoscia zaskoczeniem, Ze sg to przede wszystkim
czynniki o charakterze spotecznym i psychologicznym (Purc i in, 2015), takie jak:
— wysoka ztozono$¢ wykonywanych zadan, ich réznorodnos¢ oraz autonomia
w ich realizacji;
— dostepno$¢ zasobow materialnych, czasu i wiedzy;
— kontakty z innymi pracownikami, wymiana pomystéw i praca zespotowa,
mozliwos¢ kontaktowania sie z ekspertami;
— adekwatna i udzielana na biezaco informacja zwrotna ze strony przetozo-
nego.

W odniesieniu do pracy zespolowej warto zauwazy¢, Ze z jednej strony jest
to tylko jeden z wielu sposobdw generowania pomystéw (szczegdlnie jako tzw.
,»burza mozgow”), z drugiej zas, ze jako proces grupowy moze przebiegac¢ na wiele
sposob, nie zawsze sprzyjajacych wypracowywaniu rozwigzan innowacyjnych
(por. Lipowska, 2013, s. 27), cho¢ niewatpliwie jednym z kluczowych czynnikéw
kreatywnosci sa kontakty spoteczne. Jednak dopracowanie pomyshu, przemyslenie
jego implikacji wymaga niejednokrotnie wlasnie oderwania sie od grupy i pracy
indywidualnej, poniewaz wymaga skupienia. Komunikacja i dialog sprzyjajace
generowaniu pomystow, ich testowaniu i modyfikowaniu (por. Kampka, 2008),
powinny wiec by¢ przeplatane z okresami pracy samodzielnej. Ten schemat zresztq
pozwala wyjasni¢ jeden z nieco zaskakujacych wynikow badan — z sondazu Gal-
lupa (,,State of the Global Workplace”) wynika, ze tylko 10% pracownikéw na
Swiecie przebywajac w biurze czuje sie zainspirowanymi, zas 2/3 w tym samym
Srodowisku skarzy sie na brak motywacji. Najbardziej zaangazowani sa ci, kto-
rzy okoto 1/5 czasu pracy spedzajg poza biurem (Bulska, 2016). Mozna sadzi¢,
ze spedzajac czas poza miejscem pracy pracownicy ci korzystaja z warunkéw
umozliwiajacych samodzielng prace.

44, MIEJSCE PRACY SPRZYJAJACE KREATYWNOSCI

Jesli zatem kreatywno$¢ mozna niejako wywolywac i wspiera¢ poprzez odpowied-
nie dziatania wspo6tpracownikow i przetozonych, a w organizacji ksztattowac kli-
mat sprzyjajacy kreatywnosci, to mozna takze w sensie fizycznym zaprojektowac
miejsce pracy, ktore chociazby wspiera spotkania i dialog, dostarcza réznorod-
nych bodzcéw, pozwala na regeneracje fizyczna i psychiczng pracownikéw czy
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na (istotng dla poczucia kontroli i autonomii) samodzielno$¢ pracownika w jego
organizowaniu.

Wzrost znaczenia innowacyjnosci w gospodarce i jednoczesnie pojawienie
sie przedsiebiorstw stawianych jako wzoér innowacyjnos$ci, odnoszacych global-
ny sukces dzieki kreatywnosci swoich pracownikéw, sprawiaja, ze pojawita sie
moda na ksztaltowanie organizacji wg ich modelu. Poniewaz znacznie trudniej
przeksztatci¢ kulture organizacji i praktyki zarzadcze, niejednokrotnie pierwszym
(a czesto jedynym) krokiem jest zaprojektowanie miejsca pracy zgodnie z jednym
ze zidentyfikowanych i skopiowanych trendow. Szczegélnym przyktadem moze
by¢ trend okreslany jako ,,googliness” czyli kopiowanie stylu i warunkéw pracy
w Google (Wojtaszczyk, 2013, s. 256). Co interesujace, nawet jesli nie jest to
wprost kopiowanie, tylko oparcie na jakiej$ bardziej ztozonej ideologii, dziatanie
sprowadza sie do przeprojektowania przestrzeni, a znaczenie kultury organizacyjnej
bywa obecne tylko w uzasadnieniu konkretnego projektowego rozwigzania — przy-
ktadem moze by¢ opis zatozenia ,,Activity Based Working” (opracowanego przez
holenderskie biuro Veldhoen & Company), ktore odnosi sie wprost do artykutu
naukowego z lat 80. XX w., dotyczacego takiego projektowania biura, aby moz-
liwe bylo realizowanie réznych potrzeb pracownikéw w ciggu dnia pracy (Stone,
Luchetti, 1985, za: Savege, 2005). W tej koncepcji punktem wyjscia dla projektu
jest wskazanie, Ze ,,to sami pracownicy najlepiej wiedzg, czego w danym momencie
im potrzeba”. Chociaz nie ma chodzi¢ o prosta stylizacje, to jednak sprowadza sie
czesto wiasnie do niej, lub do przeksztalcania przestrzeni biura tak, by spelniata
jedno z wybranych zalozen, np. byla komfortowa akustycznie czy pozwalala na
odseparowanie od otoczenia (Nie biurko i nie open space, 2016).

Mozna sadzi¢, ze w pewnym sensie dziatania te nie tyle wlaczajq design
w zmiany kultury organizacji, co zastepuja zmiany kultury, praktyk zarzadczych
i systemow motywacyjnych zmiang przestrzenna.

5. REALIZACIJE - PRZYKYADY W ZALOZENIU KREATYWNYCH
MIEJSC PRACY

Ponizej przedstawiamy wyniki przegladu zdje¢ biur i ich opiséw ze stron interne-
towych z obszaru projektowania (np. sztukawnetrza) oraz stron konkretnych biur
projektowych i przedsiebiorstw. Poczatkowo naszym zamiarem byto poddanie
analizie kilku wybranych biur, takich jak biuro Googla czy Youtube, jednakze po
przejrzeniu kilkudziesieciu projektéw biur wydaje sie, ze wskazanie pewnych tren-
déw w ksztaltowaniu biur, ktére — w zatozeniu projektantéw — majq stymulowac
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kreatywnos$¢ i gwarantowac wzrost efektywnosci, jest ciekawszym poznawczo
podejsciem, szczegblnie na etapie eksploracyjnym. W przedstawionym przegla-
dzie identyfikujemy nastepujace trendy w zakresie organizacji przestrzeni pracy
biurowej: wielofunkcyjnos¢, tematycznos¢, work & play oraz eklektyzm.

Wielofunkcyjnos¢ przestrzeni

Wazna charakterystyka wspoétczesnych biur s przeobrazenia otwartej przestrze-
ni. Badania pokazaly, ze otwarte przestrzenie generowaly zbyt duzo hatasu, co
utrudniato prace, wywotywato stres i frustracje (Green, 2013). W efekcie obok
otwartych przestrzeni pojawily sie przestrzenie do pracy indywidualnej, tzw.
lounge — ,,wyposazone sa w miekkie, przytulne meble, ktére maja sprzyja¢ bu-
dowaniu mniej formalnej atmosfery i bardziej kreatywnej atmosferze. Wedtug
psychologow biznesu, takie rozwigzania sprzyjaja innowacyjnym pomystom
i wzmacniaja komunikacje w zespole” (Jak zaprojektowa¢ biuro. Mniej open
space? 2015).

Z kolei zgodnie z koncepcja Activity Based Working pracownicy moga pra-
cowac jak i gdzie chca, dlatego tez coraz czeSciej przestrzen biurowa dzielona
jest na rozne strefy dedykowane konkretnym czynnosciom: relaksowi (tzw. fun
room, escape room, chill out room), pracy zespotowej, nieformalnym rozmowom,
pracy indywidualnej i wyciszeniu (podobnie jak w XVII w., gdy pojawilo sie
zacisze w domu — pomieszczenie, w ktérym cztowiek mégt w spokoju i samot-
nie pracowac (Rybczynski, 2015)). Przestrzen biurowa ma by¢ wiec elastyczna
i wielofunkcyjna, poniewaz ,firma oferujaca pracownikom autonomie i wybor
rozwija sie cztery razy szybciej niz firmy, ktére tego nie robig” (Akitunde, 2014).
Powszechne staje sie nie tylko projektowanie miejsc pracy, ale i rekreacji, a nawet
miejsc do spania (Bulska, 2016).

Tematycznosc

Podobnie jak w obrebie organizacji czasu wolnego pojawity sie wioski tematyczne,
tematyczne parki rozrywki czy centra handlowe (niektére hotele czy pensjonaty
oferuja pokoje tematyczne), tak i w biurach pojawiaja sie pomieszczenia tema-
tyczne, ktore wystrojem wnetrza, meblami maja przypominac¢ np. morze (krzesta
odwotujace sie kolorem i materiatem do bursztynu), podréze (wstega na podtodze
ma obrazowac rzeke, z6tte fale na Scianie — pustynie) czy salon w domu (miekkie
sofy, tawy do kawy, dywany). W opisie jednego z biur mozemy wiec przeczytac:
»Motywami przewodnimi sg polskie krajobrazy: las, morze, plaza; bogactwa
naturalne: wegiel, sél, bursztyn; elementy folklorystyczne — jak polska koronka,
a takze stawni Polacy” (Najwieksze europejskie biuro JLL, 2016).
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Work & Play

Trend work & play w projektowaniu przestrzeni do pracy wiaze sie m.in. z wpro-
wadzeniem do przestrzeni pracy, obok biurek czy stotéw do pracy i krzesel, przed-
miotéw zwigzanych z relaksem biernym lub czynnym — takich jak sofy, hamaki,
hustawki, zjezdzalnie, gry planszowe czy stoty do ping-ponga. Ten trend widoczny
jest takze w wydzielaniu w biurze pomieszczen dedykowanych aktywno$ciom
jednoznacznie dotychczas zarezerwowanym dla czasu nie-pracy — sa to sitlownie,
kawiarnie, miejsca z konsolami do gier komputerowych czy do gry na instrumen-
tach. Projektanci i producenci mebli proponuja wprost systemy meblowe typu play
& work (Czy praca w biurze moze by¢ przyjemna?, 2015).

Eklektyzm

Przez dhugi czas wnetrza biur pozostawaly minimalistyczne i tendencja ta nadal
jest obecna, chociaz istniejq badania wskazujace na niekorzystne dla efektywnosci
oddzialywanie nadmiernego minimalizowania wyposazenia przestrzeni biura, czy
to pod wzgledem kolorystyki, czy iloSci elementow.

Eklektyzm jest swoistym odwréceniem tego minimalistycznego trendu. Scia-
ny staja sie kolorowe, podobnie jak pozostate elementy wyposazenia — lampy,
kaloryfery, rury, doniczki, lustra itd. Oprécz zywych koloréw, na Scianach poja-
wia sie graffiti, zdjecia, obrazki, wzorzyste plytki. Takze podlogi sie zmieniaja:
w zaleznosci od projektu moga by¢ kolorowe, drewniane, pokryte dywanami czy
orientalnymi ptytkami. Jak takie wnetrze reklamuja ich projektanci?: ,,Urocze,
perskie dywaniki oraz rosliny doniczkowe sprawiaja, ze zaciera sie granica mie-
dzy przestrzenig domowa, a biurowa. Dzieki biatym $cianom i lustrom wnetrze
wydaje sie wieksze, niz w rzeczywistosci” (Bazarowy wdziek, 2016, s. 7). Z kolei
wielofunkcyjne, lekkie meble maja pozwala¢ na dopasowywanie miejsca pracy do
aktualnych potrzeb. Przed meblami stajg powazne zadania — majq by¢ ,,kolorowe,
wesote, ciekawe, zaskakujace” (Jak zaprojektowac..., 2015).

6. CZY DESIGN MOZE ZASTAPIC ZARZADZANIE?

Mozna sadzi¢, ze cze$¢ postulatow dotyczacych przeksztatcania miejsc pracy
w taki sposob, by sprzyjaly kreatywnosci, moze i powinna znajdowac¢ swoje
odzwierciedlenie w samym projekcie miejsca. Jesli uwzgledni¢ wage umozli-
wienia pracownikom zaréwno spotkan i komunikacji, tak zorganizowanych, jak
i spontanicznych z jednej strony, za$ warunkéw do spokojnej, skupionej, indywi-
dualnej pracy z drugiej, to zaprojektowanie tego w sensie fizycznym wydaje sie
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trafng strategia. Jednak juz sprzety czy przestrzenie stuzace rekreacji budzg wie-
cej watpliwosci, podobnie jak wprowadzanie eklektycznos$ci czy tematycznosci.
Wszak badania poswiecone skupianiu uwagi wskazuja, ze nadmiar bodzcow jest
niekorzystny (Klein, 2009). Podobnie badania nad kreatywnos$cia wskazuja, ze
dla jej utrzymywania niezbedna jest wielo$¢ doSwiadczen i otwartos¢, ktdrej nie
zastapi nieustanne pozostawanie w pracy (Przygodzki, 2013). Tymczasem trend
work & play czy tez rozbudowywanie funkcji rekreacyjnych budza watpliwosci
zwigzane z tym, czy faktycznie zabiegi te stuza uprzyjemnianiu pracy, czy raczej
takiemu zakotwiczeniu w niej pracownika, by nie chciat z pracy wychodzi¢,
skoro ,,Googlersi nie zabieraja zatem pracy do domu — oni przynosza dom do
miejsca zatrudnienia. Nie tylko bowiem sami aranzuja swoje stanowiska pracy,
ale przychodza do pracy z dzie¢mi i zwierzetami oraz zapraszajq do firmy znajo-
mych” (Wojtaszczyk, 2013, s. 255). Osobng kwestie stanowi adekwatnos¢ takich
rozwiazan — prawdopodobnie hamaki czy strefy gier nie beda interesujace, gdy
pracownicy sie zestarzejq (Dzidowski, 2015, s. 66), podobnie jak dla obecnie
starszych takie miejsce pracy juz teraz moze by¢ trudne do zaakceptowania. To
podejscie infantylizuje pracownikéw, a do wielu organizacji po prostu nie pasuje
(Play & Work to katastrofa?, 2016, s. 10).

Niewatpliwie kazde z wprowadzanych rozwiazan projektowych ma swoje wady
i zalety (por. Wojtaszczyk, 2013), jednak w sytuacji, w ktdrej nie uwzglednia sie
specyfiki organizacji, a przeprojektowaniem przestrzeni zastepuje takie niezbedne
zmiany w zarzadzaniu jak zwiekszanie autonomii, wprowadzanie zréznicowanych
zadan, poprawa efektywno$ci komunikacji zwrotnej czy zwiekszanie dostepu
do zasobdw, wydaje sie ono nie mie¢ zadnych zalet. Niewatpliwie dla czesci
pracownikéw mozliwo$¢ pochwalenia sie praca w biurze w stylu google bedzie
miata znaczenie wizerunkowe i motywacyjne, czy jednak trwale i efektywnie
przelozy sie na wzrost kreatywnosci?
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