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ABSTRACT

The main object of the article is an attempt to answer the question about the
limits of freedom and independence of professional designers. It seems to
be important, especially now, when we can observe how creative industries
provide to innovative development of society and to competitive advantage.
Is it possible to have autonomy being a designer? Referring to B. Bourdieu’s
field theory and idea of socially responsible design (Papanek, 2012) it will
be shown the context of this profession as a balance of power between the
individual actors (designers, client, users, society) in the field of design.
Object of the present text is description of the designer’s profession in rela-
tion to the subjectively perceived degree of professional independence. The
example used to analyze this issue are interviews conducted among British
designers from Helen Hamlyn Centre for Design.
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De(materializacja) pracy
1. WOLNOSC | DEMATERIALIZACJA PRACY

,»Cztowiek jest skazany na to, by byt wolny”, pisali egzystencjalisci. ,,Cztowiek
wcigz musi wybiera¢, decydowac, a jego decyzje sq brzemienne w skutki nie tylko
dla niego samego, ale réwniez dla innych. Czlowiek jest zatem wolny, czy tego
chce, czy nie. Wolno$¢ w takim ujeciu oznacza wiec nie tyle przywilej, co raczej
ciezka koniecznos¢” (Tatarkiewicz, 1995, s. 352). Mowiac o wolno$ci myslimy
przede wszystkim o granicach wyznaczajacych przestrzen zyciowa jednostki,
w ktérej organizuje ona relacje spoteczne z prawem do podejmowania wyborow.
Jednym z wymiaréw, ktéry odgrywa szczegdlng role w zyciu wiekszoSci ludzi,
jest sfera zawodowa. Praca to kategoria, ktérg mozna rozpatrywa¢ w kontekscie
budowania wiezi spotecznych w ramach podziatu pracy, wytaniania sie nowych
form organizacji, systemu wartosci (por. m.in. Durkheim, 1999; Weber, 1994;
Simmel, 1997), ale réwniez jako kategorie ekonomiczna, decydujacq o miejscu
jednostki w $wiecie cenionych débr i w $wiecie zréznicowania spotecznego. Majac
Swiadomosc, Ze jest srodkiem zapewniajacym w mniejszym lub wiekszym stopniu
powodzenie zZyciowe, mOwienie o ,,wolnosci” staje sie kluczowe. W ramach sfery
pracy mozna postrzega¢ wolnos¢ w ujeciu dychotomicznym: jako wolnos¢ (do)
pracy oraz jako wolno$¢ w pracy. Wolno$¢ pracy traktuje sie jako kategorie prawna,
ktérej podstawy znajduja odzwierciedlenie w postaci zapiséw odnoszacych sie do
praw jednostki w ogédle (np. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ktora zalicza
prace do kategorii wolnosci i praw socjalno-ekonomicznych obywateli). Wolno$¢
w pracy jest zas wypadkowa obiektywnych uwarunkowan wykonywania danego
zawodu oraz subiektywnych odczué, systeméw wartosci, orientacji i postaw wobec
mozliwos$ci dokonywania ,,shusznych” wyboréw. Przemiany pracy pokazuja, ze dla
wspotczesnosci symptomatyczne jest wigzanie pracy juz nie tylko z wytwarzaniem
zywnosci czy przedmiotow, ale z operowaniem abstraktami i ideami. Obserwowane
zjawisko okreSla sie mianem ,,dematerializacji pracy”, cho¢ nalezy podkresli¢, ze
wytwory dzialalno$ci moga przyjac posta¢ materialng (np. generowanie pomystow
dotyczacych budowania poczucia identyfikacji z miejscem w efekcie przyjmuje
posta¢ konkretnych rozwigzan np. w obrebie projektowania przestrzeni). ,,Praca
dematerializuje sie, zarowno jesli chodzi o wytwarzane przedmioty, jak i relacje
miedzy pracownikami i ich Srodowiskiem oraz interakcje miedzy nimi. Co wiecej,
zmianom natury pracy i sposoboéw pracowania towarzysza glebokie przemiany
relacji miedzy pracg i aktywnoscia poza pracg. Charakteryzuje je zanik trady-
cyjnych granic, ktore oddzielaly czas i przestrzen zwiazane z aktywnosScig poza
praca. Praca wychodzi z fabryk i biur, zawtaszczajac takze przestrzen prywatng
oraz miejsca publiczne. Dystynkcja miedzy miejscem pracy i innymi sferami zycia,
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miedzy czasem pracy a czasem nie-pracy, tak niegdy$ wyraZzna, staje sie coraz
bardziej ptynna” (Chojnowska, cyt. za: Marody, Giza-Poleszczuk, 2004, s. 251).
Proces ten pociaga za soba szereg konsekwencji, zarowno pozytywnych, jak
i negatywnych. Skoncentrowanie na wiedzy pracownika i pozostawienie mu cat-
kowitej swobody w zarzadzaniu czasem pracy jest niewatpliwie zaleta. Oderwanie
jednak od miejsca pracy, elastyczny system zatrudnienia, brak wsparcia ze strony
wspolpracownikéw (np. zwigzkéw zawodowych) sprawiaja, Ze coraz trudniej
0 poczucie bezpieczenstwa, a to w efekcie moze dawac tylko pozory wolnosci.
Wydaje sie, Ze jedna z grup zawodowych, ktérej wewnetrzne przemiany mogtyby
stac sie dobrym przyktadem dla ukazania ztoZonosci problematyki niezaleznosci
zawodowej, sa wspéltczesni projektanci.

2. DESIGNER - O ETYCE W PROJEKTOWANIU

W jezyku angielskim stowo designer nie budzi wiekszych watpliwosci dla zain-
teresowanych tematyka. W jezyku polskim designer to projektant. Cho¢ dyskurs
publiczny ,,udomowit” stowo designer i nie sposéb oderwac sie od jego obecno-
Sci, to w odniesieniu do profesjonalnego ujecia — wynikajacego m.in. z Polskiej
Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (PKWiU)? — w jezyku polskim powinno sie raczej
mowic o specjalistach w zakresie projektowania wzornictwa (tkanin, odziezy,
obuwia, bizuterii, mebli i pozostatego wystroju i dekoracji wnetrz), projektowania
przemystowego, projektowania graficznego (wylaczajac fachowcow z zakresu
projektowania i programowania stron internetowych, projektowania architekto-
nicznego czy projektowania inzynierskiego). W rozumieniu przyjetym w tekscie
designer/projektant to osoba ,,uprawiajgca profesje intelektualna, a nie po prostu
rzemiosto lub $wiadczenie ustug dla przedsiebiorstw. [...] [ich praca] odnosi sie
nie tylko do strony wizualnej (estetycznej, artystycznej) produktu czy ushugi (jak
to czesto potocznie jest rozumiane), ale integruje rozne obszary, takie jak kultu-
ra, nauka czy technika” (Bochinska, Palczewska, 2008, s. 5). Praca projektanta
i jego autonomia zaleze¢ zawsze bedaq od systemu etycznego, ktory — jak w wielu
zawodach — wyznacza granice dopuszczalnych aspektow dziatalno$ci. Jednym
z przykltadowych dokumentéw, ktéry ma zastosowanie w odniesieniu do zawodu
projektanta, jest Modelowy Kodeks Postepowania Zawodowego Dla Projektan-

2 W obowigzujacej PKWiU, Zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2015 r. Dz.U.
poz. Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug.
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tow Europejskich. Jak czytamy na stronie Stowarzyszenia Projektantow Form
Przemystowych, kodeks ten okre$la obowigzki projektanta wobec trzech kategorii
odbiorcéw. Do najwazniejszych aspektéw zalicza sie:

* Obowiqzki projektanta wobec spoteczeristwa, m.in. zobowigzujace pro-
jektanta do przestrzegania i rozwijania spotecznych oraz estetycznych
standardow projektowania, dzialania w najlepszym interesie ekologii
i Srodowiska naturalnego;

» Obowiqzki projektanta wobec zleceniodawcy/klienta, m.in. oznaczajace, ze
projektant powinien dziata¢ w interesie klienta — w granicach obowiazkéw
zawodowych, powinien traktowa¢ wiedze na temat planéw, metod pracy
oraz/albo organizacji firmy klienta jako poufna i nie powinien w zadnym
przypadku ujawniac¢ takich informacji bez jego zgody;

» Obowiqzki projektanta wobec innych projektantéw, co m.in. oznacza, ze
projektant nie powinien w sposéb bezposredni badZz posredni probowac
zaja¢ miejsca innego projektanta pracujacego nad zleceniem, przyjmowac
zlecenia, nad ktérym pracuje inny projektant bez poinformowania go o tym
(http://spfp.org.pl).

Zasady, ktore przyjmuja posta¢ takich kodekséw, sa niezwykle wazne.
Jednak to, na ile zinternalizowany jest 6w zapis, zawsze pozostanie kwestig
indywidualna. Przy okazji warto zaznaczy¢, ze weryfikowanie, czy postepowanie
jest etyczne czy nie, rGwniez nie nalezy do zadan }atwych, chyba ze dotyczy
ono jawnego naruszenia obowiazujacych przepisow prawa. Co wiecej, etyka
w projektowaniu, jak pokazuja badania, to takze umiejetno$¢ empatycznego
i humanistycznego podejscia do definiowania potrzeb odbiorcow. ,,Jakkolwiek
wszelki design odnosi sie do czlowieka, to jednak na miano designu humani-
stycznego nie zastluguja wszystkie wysitki designera. [...] Co najwazniejsze,
obiekt ujmuje on [humanistyczny design] od strony podmiotowej, to znaczy su-
biektywnej, od strony sposobu jego doswiadczania, przezywania — z mysla o tym,
jak jest doswiadczany, czym i jak jest w doswiadczeniu, dla doSwiadczajacego
go cztowieka — w zaleznosci od jego nastawienia, nastrojenia, postawy, punktu
widzenia. W jezyku Floriana Znanieckiego mozna powiedzie¢: humanistyczny
design(er) projektuje, nie tylko uwzgledniajac »wspotczynnik humanistyczny«
(punkt widzenia potencjalnego podmiotu), ale wchodzi w spor o tres¢, charakter
tego wspotczynnika, gotéw przy tym zmieni¢ swéj wlasny punkt widzenia”
(Krupinski, 2014, s. 108—109).
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3. OD RELACJI DO NIEZALEZNOSCI — POLE DESIGNU

Projektanci nie dziataja w prézni. Na kazdym kroku napotykamy $wiat urzadzony
przez wyobraznie, talent projektantow oraz skale umiejetno$ci zrozumienia indywi-
dualnych potrzeb uzytkownik6w. Ich praca jest tak mocno powigzana z otoczeniem
spotecznym, ze nie sposéb oddzieli¢ $wiat designu od ,,spoteczenstwa designu”
(Sztompka, Bogunia-Borowska, 2012). Projektanci dziataja rownoczesnie w prze-
strzeni relacji spotecznych o r6znym podtozu i nasileniu. Dziatajg w polu, na ktére
sklada sie zar6wno profesjonalny swiat designu jak réwniez $wiat tych, ktérzy
wytwory ich pracy oceniajq i warto$ciuja w kategoriach uzytkowych, funkcjonal-
nych czy estetycznych. Kategoria pola wymaga jednak wyjasnienia. Pole, pisat
Bourdieu, jest ,,ustrukturowanym systemem sit, konfiguracja zdolng do narzucania
swej wagi wszystkim przedmiotom i osobom znajdujacym sie w tym polu; jest
obszarem konfliktow i konkurencji, ktorej uczestnicy rywalizuja o monopol na
szczeg6lny, odpowiedni dla danego pola rodzaj kapitatu, np. autorytet” (Bourdieu,
Wacquant, 2001, s. 21). Pole jest r6wnoczes$nie wzglednie autonomicznym ,,mi-
krokomosem” (np. w sferze sztuki) wewnatrz ,,wszech§wiata spotecznego”, ktéry
ma swoja logike i wlasciwy sobie rodzaj praktyk i uktad stosunkow miedzy uczest-
nikami. Z drugiej strony jest tez terenem walki o zajecie najbardziej korzystnej
pozycji i zawlaszczenie mozliwie duzego ,,kapitalu”, o jaki toczy sie gra na danym
polu”. (Szacki, 2002, s. 899-900). Na charakter relacji oraz szanse na ,,wygrang”
w danym polu beda skladaty sie indywidualne habitusy uczestnikéw rozumiane
jako zesp6t tendencji, postaw, dyspozycji uwewnetrznionych, wprowadzonych
w sfere ludzkich nawykow, rozciagajacy sie na dziedzine ocen, emocjonalnych
reakcji, stosunku do wartosci”. (Bourdieu, Passeron, 1987, s. 13). To, jakich wy-
boréw dokonuje jednostka, w jaki sposob postrzega siebie oraz nadaje znaczenia
w ramach systemu wartosci i ocen, bedzie wypadkowa indywidualnego habitusu
i cech pola, w ramach ktérego dziata. Przygladajac sie zatem obszarowi, na ktérym
dzialaja projektanci, do gtéwnych aktoréw nalezaloby zapewne zaliczy¢ samych
projektantéw oraz ich bezposrednich konkurentéw; zleceniodawcéow i uzytkowni-
koéw (odbiorcow); specjalistow odpowiedzialnych za budowanie wizerunku (pro-
jektanta, tozsamosci firmy, dla ktérej pracuje), badaczy, inzynieréw oraz innych
pojawiajacych sie w zawodowej przestrzeni designu. Ztozonos¢ tego pola bez
watpienia bedzie ptaszczyzna napiec i konfliktéw, zarowno miedzy aktorami, jak
i w ramach Swiata warto$ci indywidualnego habitusu. Wydaje sie wiec, Ze w polu
nie ma szans na pelng autonomie, a raczej na jej ztudzenie. Czy jednak rzeczywi-
Scie projektanci na co dzienn odczuwaja te napiecia? Aby uzupehi¢ teoretyczna
dyskusje, zaprezentowane zostana wyniki badan na temat postrzegania zawodu
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projektanta przez pryzmat jego autonomii, przeprowadzone przez autorke wsrod
brytyjskich projektantéw w trakcie wizyty studyjnej w 2014 roku®.

3. AUTONOMIA PROJEKTANTA - REFLEKSJE BADAWCZE

Prezentowane badanie zostato zrealizowane wsrdd profesjonalnych projektan-
tow z jednej z najstarszych europejskich instytucji zatrudniajacych projektan-
tow — Helen Hamlyn Centre for Design (RCA, London)*. Og6lnym problemem
badawczym byta charakterystyka zawodu projektanta w perspektywie spotecznej
odpowiedzialno$ci projektantéw. Metodologia tego przedsiewziecia zakladata
celowy dobor respondentéw oraz wykorzystanie jakoSciowej metody badawczej
z zastosowaniem techniki poglebionego wywiadu swobodnego (IDI). Wszystkie
rozmowy (6 wywiadow; 5 mezczyzn i 1 kobieta w wieku od 28 do 45 lat) zostaty
przeprowadzone w Londynie, osobiscie przez autora, a kazdy trwat okoto 60 mi-
nut. Ze wzgledu na zakres badania zaprezentowane zostang tylko gtéwne wyniki®.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ projektantéw to przede wszystkim, zdaniem ba-
danych, wiedza na temat wptywu, jaki decyzje projektowe moga mie¢ dla roznych
grup interesariuszy, Srodowisk w szerokim tego stowa znaczeniu — od konsekwencji
dla polityki zrownowazonego rozwoju, przez ekonomiczne skutki, po jednostkowo
postrzegana jakos$¢ zycia np. w zakresie inkluzji spotecznej ochrony zdrowia czy
przeciwdzialaniu przestepczosci (np. program Design Against Crime).

Wazne jest dla projektantéw, aby rozumieli co to znaczy by¢ odpowiedzialnym
spotecznie z nastepujqcych powodéw: by doceniali, jaki wplyw ich decyzje
projektowe mogq miec na rézne grupy interesariuszy (srodowiskowe, ekono-
miczne, korzysci dla zdrowia, etc.). Odpowiedzialnos¢ oznacza zrozumienie,
jak pracq projektanta mozna zmienic i poprawiac np. stan zdrowia spoteczen-

3 Wizyta studyjna w ramach projektu: Umiedzynarodowienie Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego (PO KL Dziatanie 4.1), realizowana pod opiekg Dr Jo-Anne Bichard
(Post Doctoral Student Supervision from The Helen Hamlyn Centre for Design).

4 HHCD zostalo utworzone przez Rogera Colemana i Jeremy Myerson w styczniu 1999 roku
celem pokazania roli i mozliwos$ci oferowanych przez design w procesie zmian spotecznych i demo-
graficznych. Dziatalno$¢ tego centrum koncentruje sie wokét designu pojetego przede wszystkim jako
narzedzie w poprawie jakosci zycia ludzkiego. Centrum powstato na bazie wczes$niejszej wspétpracy
pomiedzy Helen Hamlyn Trust i jednostki badawczej Royal College of Art w zakresie Design
Age, ktéra byta aktywna w RCA w latach 1991-1998 (https://www.rca.ac.uk/research-innovation/
helen-hamlyn-centre/).

> Z zachowaniem anonimowosci respondentéw oraz wkasnym thimaczeniem rozméw z j. ang.
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stwa, zmieniac¢ postawy w odniesieniu do rosnqcej populacji 0séb starszych,
czy w odniesieniu do zagrozen ekologicznych — czy to poprzez wpltywanie na
stan wiedzy czy zmiane zachowan. Projektanci powinni probowac zrozumie¢
spoleczenstwo, kierowac sie empatiq w procesie poznawania ludzi i kultur.
(GN)

Jak zatem tworzy¢, pracowac w sposob niezalezny, gdy z zalozenia praca
projektowa jest ,,zleceniem” spetnienia spotecznych oczekiwan?

Projektanci muszq opracowac jasne praktyki w zakresie etycznego projek-
towania, uwzgledniajqcego zrozumienie, w jaki sposéb ich metody pracy
i rozwiqzania wplywajq na rézne grupy zainteresowanych stron zwiqzanych
z danym projektem. (GN)

Ludzie czesto na poczqtku nam nie ufajq. Sq sceptyczni, bo nigdy nikt ich
przedtem o nie pytat o zdanie. Szczegdlnie w zakresie ochrony zdrowia (np. gdy
projektujemy ambulansy), my nie jestesmy jedynymi ekspertami, dlatego dla
nas uzytkownicy sq bardzo wazni — lekarze, pacjenci. Musimy przeskakiwac
pomiedzy réznymi punktami widzenia. (P)

Projektanci zapytani wprost o poczucie niezaleznosci zawodowej odpowiadali
w spos6b bardzo opisowy. Zaden z badanych nie potrafit jednoznacznie zadekla-
rowac, czy czuje sie niezalezny, czy tez nie. Zazwyczaj odtwarzali sposob pracy,
role udziatu ostatecznych uzytkownikow w procesie projektowym czy metody
kolekcjonowania niezbednych danych/informacji. Czasem tez poréwnywali swoja
role zawodowa z rolg artysty. Wowczas zdecydowanie }atwiej byto im pokazac,
kto moze bardziej pozwoli¢ sobie na autonomie (na ogo6t artystow opisywano jako
majacych wieksza niezaleznosc).

Designerzy projektujq dla innych ludzi. Designer moze by¢ niezalezny, ale to
jest zdradliwe. Po pierwsze — trzeba umie¢ wybrac, ktéry projekt robié. Musisz
tego chcied, bo to ci pomoze zachowac¢ wzglednq niezaleznosé. Twoja praca
i kierunek musi tez podlegac stale refleksji. (GE)

To jest zawsze jakis rodzaj balansu pomiedzy oczekiwaniami spotecznymi,
sugestiami odbiorcéw a tym, czego my chcemy. Nie potrafie sobie natomiast
wyobrazié, aby by¢ catkowicie niezaleznym od ich (odbiorcéw) sugestii i pra-
cowac z takiej pozycji. Ale mam swiadomosc¢ tego, ze my zmieniamy ludzi, ze
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chcemy zmieniac ich przyzwyczajenia. To sq pytania ocierajqce sie o etyke
wobec odbiorcy. (D)

Poczucie niezaleznosci (warunki, aby w ogole mozna byto o niej myslec)
zwigzane sa mocno z ogélnym stanem wiedzy i Swiadomo$cia spoteczng z zakresu
designu. Jedli klienci nie rozumieja, czym jest projektowanie i jakie korzysSci
przyniesie firmie, wowczas liczba czynnikéw, ktére ograniczajq swobode projek-
tanta wzrasta. Méwiac wprost — im wieksza wiedza zleceniodawcy, tym wieksza
autonomia projektanta.

Tworzymy wiele wspaniatych rzeczy, ale czasami ktos nas zatrzymuje. Te
przeszkody zwykle zwiqzane sq z oczekiwaniami réznych zainteresowanych
grup. Gdy klienci uczestniczq w naszych procesach, wtedy lepiej zaczynajq
rozumie¢ potrzebe, ale nie zawsze klienci chcq. Méwimy réznymi jezykami,
dla nas np. stowo ,,prototypowa¢” ma konkretne znaczenie, ale klienci nie
zawsze je rozumiejq. Oni oczekujq rzeczy, ktore powstajq zwykle na dalszych
etapach. Dla nich prototypowanie to jakis niepotrzebny punkt. (P)

Czesto nie nazywamy wszystkiego profesjonalnie, ludzie nie muszq rozumie¢
naszego jezyka wiec méwimy po prostu o rzeczach waznych dla nich, nie
nazywajqc tego procesem projektowym. Musimy ludzi prowokowa¢ do roz-
mowy — po prostu pytamy, co o tym myslisz? Gtéwne przeszkody w naszej
pracy to to, ze ludzie nie widzq wartosci design’u; tego, ze naprawde ma moc
sprawczq. Kreatywnosé, innowacja to jezyk design’u, troche okrutny, ktérego
biznes nie rozumie. My musimy moéwic o korzysciach design’u, przekonywacé,
pokazywac mocne strony. (R)

44, PODSUMOWANIE

Trudno jednoznacznie oceni¢ stopnieni niezaleznosci projektantéw. Pole, w ramach
ktérego dzialaja, jest dos¢ zroznicowane zardwno ze wzgledu na liczbe aktorow
w nim uczestniczacych, jak i rozpietos¢ czesto sprzecznych oczekiwan i systemow
wartosci (np. na linii przedsiebiorca—projektant—klient). Problem niezaleznosci jest
dos¢ dobrze znany projektantom i, w pewnym stopniu, wydaje sie oswojony. Jak
wskazuja, wiekszos¢ decyzji projektowych wymaga odnoszenia sie do ograniczen
Swiata oczekiwan spotecznych, uwarunkowan prawnych oraz obiektywnych moz-
liwosci techniczno-ekonomicznych. Badani designerzy bardzo mocno tacza poczu-
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cie autonomii z odpowiedzialno$cig spoteczng i zarazem wskazujq, Ze wiedza oraz
edukacja spoteczenistwa z zakresu designu uczynitaby ich prace tatwiejsza. Tym
samym stopnien autonomii zawodowej zapewne by wzrost. Relacjonowany frag-
ment badan nie wyczerpuje tematyki, nie pokazuje tez r6znic w ocenie w ramach
poszczegodlnych specjalnosci projektowych (inna bowiem moze by¢ perspektywa
projektanta graficznego, inna projektanta wzornictwa przemystowego). Mimo
Ze jest zarysowaniem problematyki mozna przypuszczac, ze praca projektanta
nalezy do tych zawodoéw, u ktérych od samego poczatkéw kariery zawodowej
pojawiajq sie wyraznie problemy autonomii zawodu. Pomimo tego jednak, jak
podkreslaja liczni autorzy, ,Jludzie obdarzeni umiejetnoscia nieszablonowego
mysSlenia sa dobrze przystosowani do zycia w tym nowym Swiecie, w ktérym nic
nie trwa wiecznie, wszystko zmienia sie w zastraszajacym tempie i kilkakrotnie
w trakcie kariery trzeba umie¢ wymysli¢ siebie na nowo. W zyciu i pracy wazne
sa dzi$ oczywiscie takze inne sprawy: etyka, kreatywno$c¢ i niezawodno$¢. Jesli
bedziemy o nich pamieta¢, poradzimy sobie w zawodzie projektanta...” (Shau-
ghnessy, 2012, s. 66).
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