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Identyfikacja nowych przestrzeni pracy

ABSTRACT

Nowadays we observe numerous changes in the field of employment. Possi-
bility of flexible working hours, alternative job as being aligned to particular
project, remote working and technology development results in a com-
pletely new perception of working time and space. More and more people
adapt public spaces (third places) and private spaces (residences) to mobile
professional activity, manifesting their freedom and ability to connect their
responsibilities with leisure time. Interpretation of visual representations of
mobile offices revealed by social media was the mode to find symptoms of
consumption related to social status, people’ relationship with objects and
ways of arranging space to transform it into offices. Analysis of photographs
revealed outdating category of non-place by Marc Ague. Work is closely
related to mobile devices (laptops, tablets, phones) what enhances adapting
to it also spaces that in the past were considered as non-individual (public
transport, airports, train stations, waiting rooms). Also the function of third
places (cafes, pubs, restaurants) is changing nowadays what effects in new
forms of arranging space dedicated to individual work.
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1. UWARUNKOWANIA ZJAWISKA MOBILNYCH BIUR

Piotr, wiasciciel firmy szkoleniowej, wchodzi do jednej z warszawskich kawiarni,
od progu wypatrujac wolnego stolika, blisko gniazdka z pradem. Siada, wyjmuje
swojego srebrnego MacBooka i teczke z papierami. Zamawia duze latte i kawatek
ciasta marchewkowego. Bierze do reki telefon komérkowy i robi zdjecie przed-
miotow utozonych na pulpicie swojego stolika. Przysuwa kawe blizej krawedzi
swojego komputera tak, aby zmiescita sie w kadrze. Mija chwila, zanim odk}ada
telefon i rozpoczyna prace. Poznan Gléwny. Tosia wyjmuje z kieszeni telefon, aby
sprawdzi¢, w ktérym wagonie pociagu ma zarezerwowane miejsce. Wchodzi naj-
blizszymi drzwiami i siada. Wyjmuje komputer i pyta konduktora o hasto do wi fi.
Pragnie utrwali¢ swoja kolejna podr6z w delegacje. Chwyta telefon i odchylajac
sie w bok robi zdjecie komputera na tle przesuwajacego sie za oknem krajobrazu.
Krakowska kamienica. Ewa bierze dzi§ home office. Scieli }6zko i zaklada zakiet,
poniewaz za chwile ma rozpoczaé¢ konferencje na Skype z zagranicznymi klien-
tami. Przeciera Scierka nocny stolik, ktadzie laptopa i robi zdjecie swojego nowo
zaaranzowanego biura. Udostepnia fotografie na swoim profilu na Instagramie,
dodajac hashtag #mobilnebiuro.

Powyzsze historie, cho¢ zostaly zmy$lone, stanowig ilustracje wspétczesnych
przemian zachodzacych w sferach pracy. Dotychczas o mobilnej pracy badacze
pisali gldwnie z perspektywy przemian zachodzacych w formach zatrudnienia,
tj. upowszechnienia sie tzw. telepracy, czyli pracy na odlegto$¢ i konsekwencji
idacych za tego typu $wiadczeniem pracy. Jak pisze Magdalena Szpunar, ,,praca
biurowa w warunkach sztywnego czasu pracy, stalych miejsc, scentralizowanych
struktur przedsiebiorstw bedzie stopniowo przeksztatcac sie w prace elastyczna ze
wzgledu na czas, miejsce i forme przedsiebiorstw, tworzqc nowe mozliwosci pracy”
(Szpunar, 2007). Oderwanie sie pracy od miejsca sprzyja adoptowaniu przestrzeni
publicznych jako miejsc mobilnej aktywnosci zawodowej. W tak zarysowanym
pejzazu zarowno tawka w parku, stolik w kawiarni, siedzenie w autobusie, pocze-
kalnia w urzedzie, jak i sala odlotéw i przylotow staja sie nowymi przestrzeniami
pracy. Jezeli tylko mamy podiaczenie do Internetu bezprzewodowego, dostep do
pradu i miejsce, przy ktérym mozna usia$¢, mozliwa jest praca wszedzie.

Jak pisze Malgorzata Dymnicka (2011) za Rayem Hudsonem (2001): ,,miejsca
sa wytwarzane przez wielokrotnie podejmowane czynnosci. Rozw6j rozmaitych
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globalnych mobilnosci — zar6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych — stanowi
o koncu miejsca nazwanego i poczatku miejsca niezdefiniowanego” (Dymnicka:
2011). To oderwanie pracy od miejsca powoduje redefinicje wielu przestrzeni,
poczawszy od tych, ktérych pierwotng funkcjq byt odpoczynek czy rozrywka (np.
kawiarnie), poprzez przestrzenie otwarte znajdujace sie na Swiezym powietrzu,
skonczywszy chociazby na nie-miejscach (Ague, 2010), ktore z definicji sa prze-
strzeniami pozbawionymi ,,emocjonalnych kotwic”, w ktérych praktycznie nie
chce sie przebywac. Wspélcze$nie mozemy zaobserwowac przemiany przestrzeni,
prowadzace ku kumulowaniu wielu sfer aktywnosci jednostek w jednym miejscu,
takim, ktdre jest wielofunkcyjne i wielozmystowe zarazem (Szlendak, 2011b).

Dostrzezenie faktu zachodzacych zmian implikuje postawienie na nowo pytania
o definicje trzecich miejsc (Oldengurg, 1998). Wedlug amerykanskiego socjologa
Raya Oldenburga trzecie miejsca to przestrzenie publiczne, w ktérych jednostki
dobrowolnie, nieskrepowanie, nieformalnie spedzaja swoj czas wolny, oddajac sie
szerokorozumianemu odpoczynkowi i rozrywce. Co najwazniejsze, sg to miejsca
oddzielone od sfer prywatnych (domu) i sfer zawodowych (pracy), ktére Ray
Oldenburg nazywa kolejno pierwszymi i drugimi miejscami. Dwie dekady po
ukazaniu sie ksigzki ,,The Great Good Places”, w ktorej zaprezentowana zostata
owa koncepcja, mozna zastanawiac sie nad jej aktualnoscig i zastosowaniem jako
kategorii analitycznej dla wspo6tczesnych badaczy.

Jak pisze Maciej Frackowiak (2014), ,,przestrzen przestaje by¢ jedynie czyms,
na co znajdujemy czas po pracy lub co mijamy w drodze do niej. Jesli mamy przy
sobie komputer, mozemy usig$¢ praktycznie gdziekolwiek i popracowac [...].
Postepujace oderwanie pracy od konkretnego miejsca i czasu sprawia, Ze przestrzen
publiczna staje sie — jak to okresla Nicola Millard — miejscem trzecim”. W definicji
Nicoli Millard trzecie miejsca nie sa wytacznie tymi, w ktérych spedzamy czas
wolny na zabawie czy rozrywece, ale stajq sie ,,czyms$ posrednim pomiedzy pracq
w biurze, a praca w domu” (Frackowiak, 2014), czyms, co wspolczesnie coraz
czesciej zyskuje miano office.

Ze wzgledu na fakt, ze coraz trudniej jest wyodrebni¢ granice przebiegajace
pomiedzy przestrzeniami dziatan jednostek, tym samym niejednoznaczna staje
sie kategoria trzeciego miejsca. Jedynie stuszne wydaje sie traktowac je jako ,,co$
pomiedzy”, jako przestrzenie, w ktérych mieszajg sie rézne sfery aktywnosci,
w ktorych urzeczywistnia sie utopia synergii obowiazkéw i przyjemnosci. Tym
samym, kawiarnia staje sie wielofunkcyjnym miejscem przeksztalcajacym sie
w zaleznosci od potrzeb jednostki w miejsce spotkan, instytucje kultury (Man-
cwel, 2013), centrum aktywnosci lokalnej czy omawianym w niniejszym artykule
biurem.
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Waznym czynnikiem sprzyjajacym adoptowaniu trzecich miejsc jako przestrze-
ni mobilnej aktywnoS$ci zawodowej jest rowniez ich spoteczny charakter, ktory
mozna wyrazi¢ stwierdzeniem ,,bycia wsrdd innych”. Rozwaéj metropolii zwiastuje
pojawienie sie nowych aktor6w spotecznych: mobilnej klasy kreatywnej (Florida,
2005), klasy metropolitarnej (Jalowiecki, 1998), ,,mejkerow” charakteryzujacych
sie ,,odejsciem od zestandaryzowanych wzorcow i rutyny” (Lange, 2014). To oni
w glownej mierze stajq sie pracownikami mobilnymi, poszukujacymi w przestrze-
niach spotecznych ,,podobnych innych”, wérod ktérych przebywanie nada iluzje
przynalezno$ci, wspélnotowosci, reprezentowania podobnych interesow.

W niniejszym artykule pragne zaprezentowac¢ wyniki analizy wizualnych re-
prezentacji przestrzeni zamieszczanych przez uzytkownikdw portalu Instagram,
ktérych celem bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytania: jakiego typu przestrzenie
adaptowane sg przez jednostki do mobilnej aktywnos$ci zawodowej oraz czy ich
uzytkownicy podtrzymuja definicje tych miejsc, czy staraja sie ja przeformutowy-
wac. Nim przejde do ich prezentacji, pragne poswieci¢ kilka stéow na oméwienie
specyfiki portalu Instagram i tworzonych przez samych uzytkownikow baz danych,
ktére moga postuzyc¢ za ,,gotowy” materiat do analizy dla badaczy spotecznych.

2. WIRTUALNE ,,BAZY DANYCH”

Portal Instagram to najpopularniejsza aplikacja do publikowania i rozpowszechnia-
nia zdje¢. Cho¢ 6w portal nieczesto zyskuje zainteresowanie badaczy spotecznych,
bez watpienia zastuguje na uwage. Bowiem mozna traktowac¢ zamieszczane w nim
fotografie, jako dokumentacje zycia codziennego oséb miodych.

Wedlug Megapanelu PBI/Gemius (2015) polskich uzytkownikéw portalu jest
ok. 3,2 mln, przy czym najczesciej uzytkownikami Instagrama sa osoby miode
w wieku 18—34 lata (ok. 60%)?. Cho¢ trudno wskaza¢ doktadnie, ile fotografii pu-
blikuja polscy internauci, na $wiecie tendencja plasuje sie na poziomie ok. 60 mln
zdje¢ dziennie. Pojawia sie w takim razie pytanie, jak wybra¢ z wielu milionéw
fotografii te obrazy, ktére z punktu widzenia badan spotecznych beda uzyteczne?

Pomocne okazujg sie by¢ hashtagi, czyli znaczniki nadawane przez uzytkow-
nikéw podczas publikowania zdjecia w celu okreslenia kategorii tematycznej,
ktérg ma reprezentowac dana fotografia. Ma to gtéwnie na celu porzadkowanie

2 Dane z portalu Facebook, udostepnione na stronie: http://www.wirtualnemedia.pl/arty-
kul/3—2-mln-polskich-uzytkownikow-instagrama-przewazaja-kobiety-i-nastolatki-top50-uzytkow-
nikow [29.11.2016].
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publikowanych tresci. W ten spos6b powstaje tysiace baz danych ztozonych z ob-
razéw, ukazujacych rozne reprezentacje danej kategorii. Ukrdca to tym samym
czas spedzony przez badacza na tworzeniu ich samodzielnie oraz wyklucza ryzyko
przeoczen, wybidrczosci w ich tworzeniu.

Oczywiscie, sa rowniez ograniczenia i trudnosci w korzystaniu z tego rodzaju
,baz danych”, ktére skrétowo postaram sie wskazac. Pierwszym problemem jest
selektywnos¢ tego rodzaju materiatéw, czyli dostarczanie niedostatecznie pelnych
informacji na temat badanej rzeczywistosci. Przyktadowo, trudno zidentyfikowaé
motywacje towarzyszace réoznym przedstawieniom, emocje, jednostkowe czy
egalitarne doswiadczenia. Druga trudnoscia jest dobranie odpowiednich wskaz-
nikoéw do ich analizy, aby wykluczy¢ zjawisko nadinterpretacji faktéw. Mamy
do czynienia z ograniczonym kontekstem, w ktérym jedyne informacje czerpane
sq z obrazdw i (nieobligatoryjnie) opiséw im towarzyszacym. Po trzecie istnieje
problem doboru préby do badania, zar6wno w obrebie poszczegélnych kategorii,
jak i ich reprezentacji. Cho¢ owe ograniczenia w badaniu wirtualnych baz danych
mozna by bylo zapewne mnozy¢, to z pewnoscig korzystanie z nich zasluguje
na uwage, bowiem ukazuja nieuchwytna, prywatng codzienno$¢, bedaca czesto
w kregu zainteresowan badaczy, lecz do niedawna dla nich niedostepna.

3. REPREZENTACJE MOBILNYCH PRZESTRZENI PRACY

W celu identyfikacji réznych typéw przestrzeni adaptowanych jako miejsca ak-
tywnosci zawodowej, zdecydowatam sie na przeprowadzenie analizy fotografii
zamieszczanych przez uzytkownikow portalu Instagram pod hashtagami #mobil-
nebiuro, #pracazdalna. L.acznie analizie poddanych zostato blisko 400 fotografii
zamieszczanych od 2013 roku. Wybdr takich kategorii gtéwnie determinowany
byt checia analizy wytacznie fotografii zamieszczanych przez polskich uzytkow-
nikéw?, ukazujacych rézne reprezentacje swoich mobilnych przestrzeni pracy.
Mozna wyr6znic sze$¢ typOdw przestrzeni prezentowanych przez uzytkow-
nikow portalu jako mobilne biuro: (1) przestrzenie prywatne (dom, mieszkanie,
ogrodek, taras), (2) lokale gastronomiczne (kawiarnie, restauracje, puby, bary),
(3) otwarta przestrzen publiczna, tzw. ,,na powietrzu” (plaze, parki, taki, bulwary),
(4) zamkniete przestrzenie publiczne, ,,w budynku” (instytucje kultury, galerie

3 Najczesciej na portalu Instagram uzywa sie anglojezycznych hashtagéw, tak aby fotografie
trafiaty do jak najszerszego grona odbiorcéw. Przykladowo hashtag #mobileoffice zawiera ponad
50 tysiecy postow.
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handlowe), (5) co-working space (specjalne przestrzenie do wynajmu biurek) oraz
(6) nie-miejsca (lotniska, dworce, Srodki transportu, poczekalnie, przestrzenie
pozbawione).

Wiekszo$¢ prezentacji w obrebie wyszczegdlnionych powyzej kategorii taczy
kilka cech. Po pierwsze standaryzacja i powtarzalnos¢ kadru. Fotografie s
podobne do siebie zaréwno ze wzgledu na przedmiot przedstawienia, jak rowniez
ulozenie obiektow w kadrze. Na pierwszym planie zazwyczaj ukazywane sa
narzedzia pracy, przedmioty wykorzystywane podczas aktywnosci zawodowe;j.
Czesto sg to urzadzenia mobilne (laptop, tablet, smartfon), notes, kalendarz,
rzadziej ksiazki. Zajmuja one znaczny obszar kadru i ulozone sa w zaleznosci
od tego, co ma by¢ najwazniejszym akcentem przedstawienia: przedmiot czy
przestrzen, w ktorej wykonywana jest fotografia. Obok narzedzi pracy, nie-
odzownym elementem prezentacji jest kubek lub filizanka (od standardowych
naczyn po papierowe kubki ,,na wynos” znanych sieci kawiarni). Owe przedmioty
obecne sa praktycznie w kazdym typie przestrzeni, od trzecich miejsc po otwarte
przestrzenie publiczne.

Przedmioty odgrywaja w mobilnej pracy znaczaca role, staja sie atrybutami
pracy ich uzytkownikéw. Jak podkresla Matgorzata Dymnicka (2013) ,,istotne
znaczenie w nurcie socjologii mobilno$ci maja przedmioty. Dzieki ich obecnoSci
przestrzen moze sie przeksztalci¢ w miejsce”. I tak na przyktad, nie-miejsca, staja
sie ,,oswajane” przez ich bywalcow, poprzez wlaczanie w ich obszar przedmiotow.

W zaleznosci od typu przestrzeni inaczej kadrowane jest tho. Czym bardziej
»atrakcyjne” wydaje sie by¢ miejsce, w ktérym wykonywana zostala fotografia,
tym szerzej ukazuje sie je w kadrze. ,,Atrakcyjne” miejsce rozumiane jest tu jako
prezentacja najbardziej niecodziennych, nietypowych przestrzeni na prace lub
najbardziej modnych czy innowacyjnych. Przyktadem moze by¢ plaza, egzotyczna
sceneria podczas delegacji, popularna kawiarnia, innowacyjna przestrzen co-wor-
kingowa, miejsca ,,ekstremalne” (np. usytuowane na wysokosci) lub z widokiem
na symbole danej metropolii (np. Patacu Kultury w Warszawie).

Rzadko natomiast ukazywani sa na fotografiach sami uzytkownicy mobilnych
przestrzeni. Zalezy to oczywiscie od kilku czynnikéw. Po pierwsze od tego, czy
praca wykonywana jest w samotno$ci, czy w obecnosci innych oséb, znajomych,
ktérzy mogliby zrobic¢ zdjecie, nastepnie od wspomnianej powyzej scenerii, ktora
moglaby sktania¢ do afirmacji na jej tle.

Kolejna cechg wspdlna prezentacji jest ich estetyka. Dzieki aplikacji Instagram
niezwykle tatwa i prosta staje sie obrébka zdje¢. Kazdy uzytkownik ma do wyboru
przybornik, z ktérego moze wybra¢ gotowy filtr, by nada¢ fotografii lepszy efekt.
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Dzieki tej ustudze, fotografie prezentujace mobilne przestrzenie wydajq sie by¢
profesjonalne, a przedmioty i scenerie, ktére ukazuja — nowoczesne i modne.

Warto podkresli¢, ze publikowane na Instagramie fotografie ukazujgce mobilne
miejsca pracy sq bardzo czesto inscenizowane. Skrupulatna aranzacja przestrzeni,
czesto nieprzypadkowej, swiadomie wystylizowanej nie tylko dla wygody ich
uzytkownikow, ale réwniez (moze i przede wszystkim) na potrzebe wykonania
fotografii, ktéra zyska aprobate uzytkownikow obserwujacych dany profil, to
kolejny aspekt charakteryzujacy opisywane zjawisko.

3. ZAKONCZENIE

Fotografie publikowane przez uzytkownikow portalu Instagram ukazuja walory
nowej kultury pracy. Ze wzgledu na charakter aplikacji, obrazy sa zazwyczaj
utrzymywane w charakterze afirmujgcym ten styl aktywnosci zawodowej, nie
pokazujac negatywnych konsekwencji ptynacych z tego rodzaju swiadczenia
pracy, do ktérych miedzy innymi nalezy zacieranie sie granic pomiedzy ré6znymi
sferami zycia jednostek, niepewnos¢, brak statosci. Adaptowanie réznorodnych
typow przestrzeni do mobilnej pracy wptywa na przeformutowywanie ich definicji.
Ulegaja zmianie pierwotnie nadawane znaczenia i funkcje miejsc lub nie-miejsc.
Pytanie, ktérego odpowiedzi nalezy poszukiwac¢, dotyczy konsekwencji ekspansji
mobilnych pracownikéw dla szerokorozumianej przestrzeni zaréwno tej prywatnej,
jak rowniez publicznej.
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