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Streszczenie

Artykut prezentuje propozycje modelu diagnostyki psychopedagogicznej
probleméw i(e)migranckich o charakterze transkulturowym. Oparcie tego
typu modeli i procedur na gtéwnych zatozeniach wspoétczesnych teorii
transkulturowosci wynika z tego, iz jest to jedna z najbardziej znamiennych
charakterystyk wspoétczesnosci, jak réwniez z faktu, iz proces transkultu-
racji wsrdd tejze grupy spotecznej jest obecnie szczegoélnie dynamiczny.
W prezentowanym modelu (z uwagi na praktyczny i innowacyjny charakter
pedagogiki oraz w odpowiedzi na postulowane przez ekspertow ds. migracji
potrzeby modyfikacji modeli i procedur diagnostycznych) uwzgledniono
réwniez specyfike symptoméw postepu i blokad proceséw przystosowaw-
czych i(e)migranta, w odniesieniu do poszczegoélnych faz proceséow jego
adaptacji i integracji, w odniesieniu do sfer: spotecznej, psychicznej, dy-
daktycznej i opiekunczo-wychowawczej.
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Abstract

The article presents a proposal of the psycho-pedagogical transcultural
diagnosis model of migrant’s problems. A ground to this type of models
and procedures, based on the main assumptions of contemporary theories of
transculturalism, creates a consequence of the fact, that it is one of the most
significant characteristics of our times, as well as the fact that the transcul-
turation process among this social group is currently a very dynamic one.
In the model presented hereby (due to the practical and innovative nature of
pedagogy and in response to the need of diagnostic models and procedures
modification postulated by migration experts) the specificity of progress
and blockades symptoms of immigrants’ adaptation were also taken into
account — with regard to phases of adaptation and integration processes in
the social, psychological, didactic, care and educational spheres.

Keywords:

psycho-pedagogical diagnosis, transcultural diagnosis, model of diagnosis,
transculturality, migrations, stages of adaptation, progress, or blockades of
adaptation processes

1. WPROWADZENIE

Wspoiczesne nam czasy charakteryzujq zjawiska i procesy takie jak globalizacja —
wyrazajaca sie w ,,wielo$ci powigzan i wzajemnosci oddziatywan panstw i spote-
czenstw, tworzacych obecny system Swiatowy” (McGrew, 1992, s. 28), zacieranie
sie roznic kulturowych, intensyfikacja wspotdziatania i wspétzaleznosci pomie-
dzy panstwami, regionami i subregionami, dynamiczny postep technologiczny,
funkcjonowanie cztowieka w dwoch paralelnych przestrzeniach — geograficzne;
i cyberprzestrzeni — i wynikajaca z tego wielos¢, a zarazem kompresja relacji
czasoprzestrzennych (Masloch, 2005, s. 19), znaczny wzrost dynamiki ruchéw
migracyjnych — tzw. plynne transmigracje (Okolski, 2009) oraz transkulturo-
wosc. Ostatnia z wymienionych charakterystyk wspotczesnosci rozumiana jako
,»plynnos¢, mieszanie sie, ustawiczne interakcje i zacieranie sie granic spoteczno-
-kulturowych i sSwiadomos$ciowych” (Nikitorowicz, 2015, s. 183) to konsekwencja
przekraczania granic narodowych w procesach kulturotworczych i interpolacji
tychze proceséw (Steingress, 2010, s. 7), jak réwniez ,,przeniesienia wartosci
wiasciwych okreslonej kulturze na grunt innej kultury” (Kostyrko, 2004, s. 22).
Efektami typowej dla wspoétczesnosci dyfuzji kulturowej i transkulturacji sa:
powstanie ,,nowej roznorodnosci” (Welsch, 1998a, s. 217) i nowego typu wielo$ci
oraz heterogenicznosci ,,roznych kultur i form zycia” (Welsch, 1998a, s. 217),
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hybrydyzacja kultur, funkcjonowanie cztowieka wspoétczesnosci poza jedna, przy-
pisang mu kultura (Steingress, 2010, s. 10), a tym samym poczucie przynaleznosci
do réznych typow zbiorowosci i kultur (Sobecki, 2018, s. 96), poczucie pluralnego
subiektywizmu i pluralnej podmiotowosci.

Wolfgang Welsch, autor najbardziej rozbudowanej i spéjnej teorii transkul-
turowos$ci, podkresla takze range typowej dla wspétczesnosci, transwersalnej
wymiany kulturowej i procesu tagodzenia réznic kulturowych (Welsch, 1995, s. 44;
Welsch, 1998a, s. 213), jak réwniez wage syntezy wielu r6znych ukladéw i form
kulturowych i powstawania nowych jakosci kulturowych — ,sieci kulturowych”
(Welsch, 1998a, s. 59) w skali makro- i mikrospotecznej.

Wspomniane cechy wspotczesnosci, jak réwniez masowa komunikacja i wzrost
dynamiki ruchliwosci spotecznej oraz kontaktow o charakterze transnarodowym
rzutujq silnie na jakos¢ terazniejszych migracji oraz funkcjonowanie psycho-
spoteczne wspétczesnych i(e)migrantéw w nowych realiach kraju przyjmujacego.

Pedagogika, podobnie jak inne nauki spoteczne o charakterze praktycznym,
powinna podazac za zmianami i wymogami wspotczesnosci, gdyz tylko elastycz-
nosc i dostosowanie oferty dydaktyczno-wychowawczej, opiekuiiczo-pomocowej
i terapeutycznej do jej wyzwan gwarantuje adekwatno$¢ tychze ofert do aktualnych
potrzeb, oczekiwan i mozliwosci cztowieka XXI wieku.

Jakie zatem wyzwania stoja przed wspoiczesna diagnostyka pedagogiczng
problemo6w i(e)migranckich?

Odpowiedzig na to pytanie sg zar6wno wnioski z analiz wynikéw przeprowa-
dzonych przez autorke artykutu czteroletnich badan sondazowych o charakterze
miedzynarodowym, wsréd 1715 dorostych Polakéw (w réznych grupach wieko-
wych i o r6Znym poziomie wyksztatcenia), jak réwniez wsrod 571 cudzoziemcow
i ekspertow do spraw migracji z 72 krajow. Dobdr heterogenicznej — ze wzgledu
na korzenie kulturowe — proby do badan zapewnit uzyskanie opinii od os6b repre-
zentujacych réznorodne wzory kulturowe. Z kolei uzyskanie opinii ekspertow do
spraw migracji z roznych obszaréw kulturowych na temat stosowanych aktualnie
modeli diagnostyki probleméw i(e)migranckich gwarantowato profesjonalne oceny
tychze modeli i ich empiryczng weryfikacje, jak réwniez opis pozadanych zmian
i modyfikacji w tym obszarze.

Badani jednoglosnie uznali transkulturowos$¢ za jedna z gtdwnych cech
wspoltczesnosci (opinie te podzielito az 87,8% ankietowanych). Zdaniem 88,9%
respondentow ,,usieciowienie zycia spotecznego” i wynikajace z tego czeste i sys-
tematyczne komunikowanie sie 0séb z réznych obszaréw kulturowych wptywa na
tworzenie sie kultur wewnetrznie (cho¢ w ré6znym stopniu) zréznicowanych. Az
89,9% badanych obcokrajowcow i 60,9% badanych Polakéw uwaza takze siebie



Diagnostyka psychopedagogiczna problemdéw przystosowawczych i(e)migrantéw | 79

za osobe, ktérej tozsamos$¢ kulturowa jest wewnetrznie zr6znicowangq i kreowang
w licznych relacjach z przedstawicielami innych wzoréw kulturowych (Bauman,
1998; Misiejuk, 2018 i in). Badani eksperci do spraw migracji uznali nadto, iz
transkulturowe tozsamosci — typowe dla cztowieka XXI wieku — charakteryzuja
przede wszystkim populacje wspotczesnych i(e)migrantéw i majq znaczacy wplyw
na ich postawy, poglady oraz stosunek do kraju emigracyjnego i jego spoteczenstwa
(opinie te podziela az 96,1% ankietowanych). Zdaniem 90,4% respondentow
takze diagnoza potrzeb, oczekiwan oraz mozliwosci i(e)migranta(-tow), prowa-
dzona na réznych etapach procesu przystosowywania sie i(e)migranta do zycia
i funkcjonowania w nowych realiach kraju przyjmujacego, winna mie¢ charakter
transkulturowy, tzn. ze oprocz typowych standardéw profesjonalizmu dla tego typu
procedur w naukach spotecznych powinna ona uwzglednia¢ range uniwersaliow
i r6znic kulturowych.

Poklosiem analiz wynikow opisanych powyzej badan bylo opracowanie au-
torskiego modelu diagnostyki psychopedagogicznej problemoéw i(e)migranckich
o charakterze transkulturowym, ktory prezentuje ponizej.

2. MODEL DIAGNOSTYKI PROBLEMOW I(E)MIGRANCKICH
O CHARAKTERZE TRANSKULTUROWYM

Kryteria profesjonalizmu wspétczesnych modeli i procedur diagnostycznych
wynikajg z istoty pedagogiki — nauki wyjasniajaco-diagnostycznej i prakseolo-
gicznej, jak rowniez z konieczno$ci podejmowania przez pedagogow i psycho-
pedagog6w czynnosci diagnostycznych bedacych ,,aktem odkrywania i identyfi-
kacji” (Advanced Learner’s Dictionary, 2000) uwarunkowan badanego zjawiska/
problemu/procesu oraz jego aktualnego stanu i skutkow, jakie moze wywotac
(Radlinska 1935, s. 16; Lisowska, 2003, s. 71; Jarosz, Wysocka, 2006, s. 23).
Natomiast konieczno$¢ dostosowywania tychze procedur do wymogow wspot-
czesnosci wynika z innowacyjnego charakteru pedagogiki i psychopedagogiki.
Istotne znaczenie ma rowniez identyfikacja czynnikéw wptywajacych na aktualny
stan przedmiotu i podmiotu diagnozy (retrognoza), jak rowniez przewidywanie
dalszego przebiegu badanego problemu, procesu, zaburzenia — tj. stopnia jego
pogltebiania sie badZ wygaszania, w sytuacji wdrozenia dziatan naprawczych albo
ich zaniechania (prognoza).

Znaczacym kryterium profesjonalizmu badan diagnostycznych o charakterze
transkulturowym w obszarze psychopedagogiki winno byc¢ takze oparcie tychze
badan na zatozeniach wspotczesnych teorii transkulturowosci, przy jednoczesnym
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respektowaniu siedmiu gtéwnych zasad definiujacych profesjonalne badania dia-
gnostyczne w obszarze nauk spotecznych, tj. trafnosci, rzetelnosci, doglebnodci,
obiektywizmu, wyczerpywania zakresu niewiedzy oraz bezstronnosci. Kolejnym
kryterium profesjonalizmu opisywanego rodzaju badan jest rozszerzenie ich
zakresu do trzech cech charakteryzujacych pelng procedure diagnostyczna,
tj. rozpoznania (identyfikacji objawow), rozréznienia (odr6znienia od siebie
objawow podobnych i wytypowania problemu gtéwnego, ktory bedzie przedmio-
tem dalszych dogltebnych analiz badawczych) oraz oceny diagnostycznej, ktéra
winna by¢ jednoznaczna i trafna (Guziuk-Tkacz, 2011, s. 21). Profesjonalizm
procedur i badan diagnostycznych wyraza sie rowniez w przestrzeganiu przez
diagnoste norm i warto$ci pozadanych w danym obszarze kulturowym oraz zasad
etyki zawodowej pedagoga i psychopedagoga (reprezentujacych ogoélnoludzki
system wskazan etycznych dla zawodéw pomocowych), do ktérych naleza god-
nos$¢ zawodu, kompetencje zawodowe, uczciwos¢, poufnos¢, bezinteresownosé,
wyczucie, uprzejmos$¢ oraz powsciagliwos¢ (Tokarczyk, 2009, 77 i in.).

Przy uwzglednieniu powyzszego transkulturowe badania diagnostyczne pro-
bleméw zwigzanych z emigracja moga przyjac forme studiow etnometodologicz-
nych, koncentrujacych sie na badaniu $wiata przezywanego i intepretowanego
przez cztonkéw okreslonej grupy etnicznej/kulturowej (Guziuk-Tkacz, Siegien-
-Matyjewicz, 2015, s. 141). W diagnostyce transkulturowej moga mie¢ réwniez
zastosowanie badania terenowe (prowadzone np. na okreslonym obszarze, wsrod
spotecznosci i(e)migranckiej, w jej w codziennym zZyciu i podczas wykonywa-
nia rutynowych czynnos$ci — Guziuk-Tkacz, Siegien-Matyjewicz, 2012, s. 47;
2015, s. 54), jak rowniez badania biograficzne i narracyjne (skoncentrowane na
analizie i(e)migranckich biografii/autobiografii, bedacych odzwierciedleniem
przebiegu zycia os6b badanych lub jego fragmentéw, i rejestrowaniu przez nich
istotnych zdarzen — Barker 2005, s. 11; Urbaniak-Zajac, 2017, s. 50 i in.). Duza
warto$¢ diagnostyczna tego typu badan podkres$laja m.in. antropologowie kultury,
poniewaz opowiedziana przez i(e)migranta historia jego zycia lub jej fragmenty
laczy sie zwykle z (typowa dla epoki transkulturowosci) modyfikacja poczucia
wlasnej tozsamosci osobowej i kulturowej badanego, ktéra konstruowana jest
przez proces opowiadania i zmienia sie w zalezno$ci od sytuacji psycho-socjo-
-kulturowej, w jakiej badana osoba aktualnie sie znajduje (Barker, 2005, s. 251).
W tego typu procedurach mogq miec takze zastosowanie cztery podstawowe typy
studiéw indywidualnych przypadkéw: autoteliczne, instrumentalne, zbiorowe
oraz wielokrotne.

Transkulturowy — tj. adekwatny do potrzeb i wymogdéw wspoétczesnosci cha-
rakter procedur diagnostycznych probleméw i(e)migranckich powinien wyrazaé
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sie takze w uwzglednieniu w tego typu procedurach roli i rangi uniwersaliow
kulturowych oraz elementéw dominujacych we wzorze kulturowym oséb diagno-
zowanych, jak réwniez w uznaniu transwersalnosci ich sadéw stanowisk i ocen
(Fliichter, Schoéttli 2015 i in).

Zgodnie z zalozeniami teorii transkulturowo$ci w procedurach badawczych
istotne jest takze uwzglednienie makro- i mikrospotecznego ich charakteru.
W ujeciu makrospotecznym czynnosci diagnostyczne winny by¢ ukierunkowa-
ne na rozpoznanie wspoétczesnych problemow, proceséw i zjawisk spotecznych
zwigzanych z migracjami zagranicznymi, takich jak np. transmigracje, translo-
kalno$¢, ponadnarodowe sieci diaspor itp. W ujeciu mikrospotecznym istotna
bedzie natomiast identyfikacja przyczyn, skutkw oraz prognozowanego rozwoju
indywidualnych probleméw i(e)migranta jako jednostki.

W opisywanym modelu diagnostyki nalezy rowniez uwzgledni¢ specyfike po-
szczeg6lnyh etapow przystosowywania sie i(e)migranta do zycia i funkcjonowania
w nowych realiach psychospotecznych kraju przyjmujacego, bagaz osobistych
przezy¢ i dosSwiadczen oraz osobliwe cechy reprezentowanego przez niego wzoru
kulturowego.

1.1. TRANSKULTUROWA DIAGNOZA WSTEPNA

Transkulturowa diagnoza wstepna prowadzona na poczatku drogi emigracyjnej
powinna uwzglednia¢ aspekt przedmiotowy i podmiotowy czynnosci diagno-
stycznych. Majac na uwadze pierwszy z wymienionych aspektow, czynnosci
diagnostyczne trzeba ukierunkowac na identyfikacje:
— wstepnego nastawienia i(e)migranta wobec kraju emigracji i jego spote-
czenstwa oraz jego uwarunkowan;
— najbardziej znamiennych cech wzoru kulturowego reprezentowanego
przez i(e)migranta oraz sity zwigzku z krajem pochodzenia;
— mocnych i stabych stron osobowosci i(e)migranta;
- oczekiwan i(e)migranta w stosunku do kraju przyjmujacego i funkcjonu-
jacych w nim réznorodnych instytucji.
Majac z kolei na uwadze drugi z wymienionych aspektéw, czynnosci diagno-
styczne nalezy ukierunkowac¢ na wyodrebnienie:
- i(e)migrantéw wymagajacych szczegdlnej opieki i pomocy;
- i(e)migrantow niepetnoletnich wymagajacych indywidualnych programow
dydaktyczno-wychowawczych, opiekunczych i indywidualnych progra-
méw wsparcia.
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Wstepne nastawienie pro- badZ antyintegracyjne wobec kraju emigracji i jego
spoteczenistwa oraz jego podioze sg funkcja indywidualnych cech osobowosci
i(e)migranta, jego osobistych doswiadczen i przezy¢, reprezentowanego przez
niego wzoru kulturowego oraz przedemigracyjnych wyobrazen zycia i funk-
cjonowania w tymze kraju. Identyfikacji na tym etapie winny podlega¢ tzw.
czynniki przyciagajace (pull factors), ktére wptynety na podjecie decyzji o wy-
emigrowaniu i nastawieniu pro- badzZ antyintegracyjnym, tj. np. laczenie rodzin,
wizja lepszego zabezpieczenia socjalnego, perspektywa wyzszych niz w kraju
pochodzenia i pewniejszych zarobkéw, perspektywa osiagniecia bezpieczenstwa
wyznaniowego, mozliwo$¢ zamieszkania w kraju gwarantujgcym uchodzcom/
osobom przesladowanym bezpieczenistwo itp. (Kawczynska-Butrym, 2008, s. 109;
Guziuk-Tkacz, 2019, s. 283). Czynnosci diagnostyczne w tym obszarze powinny
by¢ takze ukierunkowane na identyfikacje pozytywnych schematéw poznawczych
i(e)migranta, tj. sprzyjajacych procesowi adaptacji (ktére winny by¢ realistyczne,
zrownowazone i elastyczne) oraz negatywnych, bedgcych konsekwencjq bolesnych
lub traumatycznych doznan i przezy¢, szczegblnie w kontaktach z przedstawicie-
lami innych obszaréw kulturowych.

Diagnoza poziomu identyfikacji i(e)migranta z wzorem kulturowym kraju
pochodzenia winna by¢ ukierunkowana na oszacowanie sity zwigzku z ,,krajem
wyjscia” oraz na wyodrebnienie i opis gtownych i najbardziej znamiennych cech
wzoru kulturowego i(e)migranta, takich jak: religia, obyczajowos¢, zwyczaje,
rytuaty, stosunek do czasu, pozycja spoteczna kobiety i mezczyzny, preferowany
system norm i wartosci, wzorce reakcji i zachowania itp.

Diagnoza mocnych stron osobowosci i(e)migranta, tj. takich, ktére sprzyjaja
procesom jego adaptacji i integracji ze spoteczenswtem kraju przyjmujacego,
winna by¢ ukierunkowana na identyfikacje:

— indywidualnych zdolnosci i potencjatu tworczego;

— umiejetnosci komunikacyjnych, tj. kompetencji jezykowej i komunikacyj-
nej;

— wyksztatcenia, profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych (w za-
wodach pozadanych w kraju emigracji);

— dominacji pozytywnych doswiadczen zyciowych nad negatywnymi;

— wysokiego poziomu samooceny,

— inteligencji emocjonalnej (IQ), rozumianej jako kompetencja i(e)migranta
do rozpoznawania stanow emocjonalnych wiasnych i stanéw emocjonal-
nych innych os6b w nowych realiach socjo-kulturowych kraju emigracyj-
nego;
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— kulturowej empatii, wyrazajacej sie w zdolnosci do odczuwania stanéw

psychicznych os6b z innych obszaréw kulturowych oraz umiejetnosci
przyjmowania ich perspektywy w spotrzeganiu i ocenie rzeczywistosci,
réznorodnych zjawisk, okreslonych problemow itp.;

— racjonalnego myslenia, tj. ukierunkowanego na osiagniecie realnych celow

w kraju emigracji;

— dominacji tendencji rozwojowej, polaczonej z realng wizja przysztosci nad

nierozwojowa i koncentracja na przesztosci i terazniejszosci;

— duchowosci, wiary w Boga / w Site Wyzsza (jako formy osobistego wspar-

cia duchowego i emocjonalnego);

— orientacji prospotecznej (kooperacyjnej, altruistycznej);
— tolerancji inno$ci, odmiennos$ci oraz otwarto$ci na nowe wyzwania i do-

Swiadczenia (Guziuk-Tkacz, 2019, s. 290-293).

Do czynnikéw osobowoS$ciowych, ktore blokuja procesy przystosowawcze
i(e)migranta i ktoérych identyfikacja tozsama jest z diagnoza stabych stron jego
osobowosci, zaliczy¢ nalezy:

a)

b)

f)
g

zaburzenia psychiczne — wszelkie dysfunkcjonalne wzorce behawioralne
lub psychiczne (istotne diagnostycznie jest rowniez ich kulturowe uwarun-
kowanie);
zaburzenia emocjonalne internalizujgce (skutkujace wycofywaniem sie
z kontaktow spotecznych, izolacjq spoteczng, obojetnoscia badz niestabil-
noscia uczuciowq) oraz zaburzenia emocjonalne eksternalizujace, ktérych
skutkiem sa destrukcyjne reakcje i zachowania skierowane ,,na zewnatrz”,
takie jak np. nadmierne pobudzenie, akty przemocy itp.;
niskie poczucie wtasnej wartosci i niski poziom samodzielno$ci zwigzany
np. z postawq oknofiliczng, ktéra cechuje silne przywiazanie do ludzi
i miejsc, zte znoszenie samotnosci i zmian oraz unikanie nowych wyzwan
(Balint, 19591 in.);
dominacja negatywnych doswiadczen zyciowych nad do§wiadczeniami po-
zytywnymi w zakresie kontaktéw kulturowych oraz utrwalone negatywne
schematy poznawcze i mySlowe;
przekonanie i(e)migranta o braku kontroli nad sobg i otaczajaca go rze-
czywisto$cig oraz pesymizm skutkujacy negatywng ocena rzeczywistosci
spotecznej i kulturowej oraz przysztosci;

zaburzenia zachowania;

uzaleznienia chemiczne i behawioralne.

W diagnostyce mocnych i stabych stron osobowosci i(e)migranta istotng role
odgrywa takze identyfikacja kompetencji transkulturowych, do ktérych zalicza
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sie gotowos$¢ do przekraczania granic i ,,przemieszczania sie pomiedzy okre-
$lonymi problemami wspoétczesnosci” (Mikotajczyk, 2009, s. 36), akceptacje
wzorca wspotistnienia, dialogu i negocjacji (Nikitorowicz, 2001; Welsch, 1998a,
1999), otwarto$¢ na ,,r6zne formy zycia i ramy znaczenia” (Welsch, 1998 b, s. 33)
oraz zdolno$¢ do wchodzenia na ,,obszar zréznicowan, inno$ci i odmiennosci”
(Nikitorowicz, 1995, s. 11).

Diagnoza wstepna, stawiana u progu procesow adaptacyjnych, winna by¢ takze
skoncentrowana na identyfikacji oczekiwan i(e)migranta w stosunku do kraju
przyjmujacego i funkcjonujacych w nim instytucji opieki, pomocy spotecznej,
prawa i ochrony (takze w kontekscie modeli, instytucji i celéw polityki azylo-
wej, migracyjnej i readmisyjnej kraju przyjmujacego). Jej zadaniem jest rowniez
ustalenie stopnia dysproporcji pomiedzy portretem Zyczeniowym i(e)migranta
a rzeczywistoscig kraju emigracyjnego.

Do grupy i(e)migrantow wymagajacych szczeg6lnej opieki i pomocy zalicza sie
osoby, ktore doznaty silnych urazéw psychicznych / przezyty traume i zdradzaja
symptomy stresu pourazowego, tj. ofiary tortur, gwattéw, ofiary handlu ludZmi,
ofiary wojen i/lub terroryzmu, osoby ujawniajace objawy epizodu depresyjnego,
depresji badz syndromu presuicydalnego. W grupie tej znajduja sie rowniez i(e)mi-
granci, ktorych zachowanie i reakcje sugeruja choroby psychiczne lub zaburzenia
osobowosci, osoby przewlekle chore, jak réwniez matki samotnie wychowujace
dzieci i osoby powyzej szesdziesiatego roku zycia.

Z kolei do grupy i(e)migrantéw niepelnoletnich wymagajacych indywidualnych
programéw dydaktyczno-wychowawczych i opiekuniczych lub/i indywidualnych
programéw wsparcia zalicza sie osierocone dzieci (sieroty biologiczne lub spotecz-
ne), dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi od urodzenia
do trzeciego roku zycia (SPR) oraz dzieci i mlodziez od trzeciego roku zycia
do ukonczenia nauki w szkole (SPE). Do grupy tej zalicza sie réwniez dzieci
i mlodziez, u ktorej stwierdza sie wystepowanie reakcji i zachowan utrudniajacych
badzZ uniemozliwiajacych ,,prawidlowe funkcjonowanie: ruchowe, sensoryczne,
poznawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-spotecznej lub/i psychiczne?.
W grupie tej lokuja sie réwniez dzieci i mlodziez, u ktérej obserwuje sie objawy
Swiadczace o zagrozeniu niepelnosprawnoscia badz symptomy réznorodnych
dysfunkcji, dysharmonii lub niesprawnosci, mogace mie¢ negatywny wplyw na
dalszy ich rozw6j emocjonalny, psychoruchowy, spoteczny lub/i poznawczy.

2 Definicje przyjete przez Zesp6t Ekspertéw ds. Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych, powolany
w 2008 r. przy MEN.
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2.2. TRANSKULTUROWA DIAGNOZA ETAPOWA POSTEPU PROCESOW
PRZYSTOSOWAWCZYCH | INTEGRACYJNYCH I(E)MIGRANTOW

Przedmiotem transkulturowych diagnoz etapowych winna by¢ ocena przystoso-
wywania sie i(e)migranta do zycia i funkcjonowania w nowych realiach kraju
przyjmujacego. To powdd, dla ktérego badania diagnostyczne w tym obszarze
powinny przyja¢ forme diagnoz etapowych o charakterze kompleksowym, pet-
nigcych funkcje preparacyjng, aktywizujaca i informacyjna (tj. diagnoz poznaw-
czych, diagnoz fazy, decyzyjnych, kauzalnych, funkcjonalnych i prognostycznych)
opartych na identyfikacji wytypowanych ponizej wskaznikéw diagnostycznych
— symptoméw postepu badz probleméw przystosowawczych.

2.2.1. Wskazniki diagnostyczne postepu procesow przystosowawczych
i(e)migranta w sferze spotecznej
Do grupy wskaznikow diagnostycznych swiadczacych o postepie procesow przy-
stosowawczych i(e)migranta w sferze spotecznej zalicza sie przede wszystkim
zwiekszanie czestotliwosci i liczby kontaktow spotecznych pomiedzy nim a przed-
stawicielami spoteczenstwa kraju przyjmujacego oraz intencjonalnos$¢ tychze
kontaktow, jak réwniez stopniowe zdobywanie przez i(e)migranta umiejetnosci
zaspokajania swoich potrzeb psychospotecznych w srodowisku kraju emigracji
i intencjonalne przyswajanie oraz akceptowanie norm spotecznych i kulturowych
obowiazujacych w tym kraju.

Innymi symptomami postepu w tym obszarze sa:

— $wiadome wilaczanie sie i(e)migranta/-6w do uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym, politycznym i kulturalnym kraju przyjmujacego wraz z jego
pozytywna oceng;

— angazowanie sie i(e)migranta w tworzenie wiasnej przestrzeni spotecznej
(Muszynska, 2013, s. 174) i nowej ,,sieci spotecznej” (Kubitsky, 2012,
s. 54), w sklad ktérej stopniowo wchodza obywatele kraju emigracyjnego;

— zamieszkanie w srodowisku wielokulturowym, powigzane z opuszczeniem
rejondw/gett i(e)migracyjnych;

— umacnianie trwalych wiezi spotecznych pomiedzy i(e)migrantem a oby-
watelami kraju przyjmujacego;

— stopniowe przyjmowanie i akceptowanie nowych rél spotecznych oraz
pehienie ich zgodnie z normami spotecznymi, prawnymi i kulturowymi
obowiazujacymi w kraju emigracji;

— funkcjonowanie i(e)migranta w szeroko rozumianym kontekscie spotecz-
nym;
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uznanie tozsamosci etnika za tozsamo$¢ przejsciowa;

odczuwane przez i(e)migranta poczucie skutecznosci, powigzane z selekcja
rodzajéw aktywnosci w nowym srodowisku kraju przyjmujacego (Guziuk-
-Tkacz, 2019, s. 306-308);

Swiadome dokonywanie modyfikacji i zmian w zachowaniu oraz funk-
cjonowaniu spotecznym i(e)migranta pod wptywem wyzwan nowego
srodowiska;

dazenie i(e)migranta do samorozwoju, poprzez dynamiczne kontakty
spoteczne.

2.2.2. Wskazniki diagnostyczne postepu proceséw przystosowawczych
i(e)migranta w sferze psychicznej

O postepie procesow przystosowawczych i(e)migranta zwigzanych ze sfera jego
psychiki swiadcza nastepujace wskazniki diagnostyczne:

wzrost znaczenia tzw. obiektow przejSciowych, ktérymi sa ré6znorodne
przedmioty z kraju pochodzenia, pelnigce role tzw. pomostéw pomiedzy
starym a nowym krajem i przygotowujacych i(e)migranta do emocjonalnej
separacji z krajem pochodzenia (Brettell, 2003 i in);

uswiadomienie sobie przez i(e)migranta réznic kulturowych i ich akcep-
tacja;

pokonanie szoku kulturowego i zwigzana z tym stopniowa stabilizacja
emocjonalna;

stopniowo coraz sprawniejsze pokonywanie barier psychicznych, takich
jak np. bariera leku przed nieznanym/nowym, przed zmianami, bariera
osamotnienia itp.;

stopniowe przepracowywanie negatywnych przezy¢ i doswiadczen zwiaza-
nych z emigracja oraz sukcesywne wiaczanie ich do bagazu doswiadczen
wzmacniajacych (Kubitsky, 2012, s. 56);

zastepowanie mechanizméw obronnych mechanizmami adaptacyjnymi
(Guziuk-Tkacz, 2019, s. 310);

umiejetnoS¢ radzenia sobie ze stresem akulturacyjnym;

aktywno$¢ zyciowa i(e)migranta, ukierunkowana na samodzielne zaspo-
kajanie potrzeb psychicznych w nowym $rodowisku kraju przyjmujqcego;
zdolno$¢ i(e)migranta do ,,dokonywania przejs¢ miedzy rozlicznymi kon-
strukcjami swej tozsamosci” (Welsch, 1998b, s. 31);

przyjmowanie coraz bardziej wywazonej postawy w ocenie kraju emigracji,
jego spoteczenstwa i funkcjonowania w nim (Kubitsky, 2012, s. 55 i in.);



— przekonanie i(e)migranta o zyskaniu wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen,
pozwalajacych na prawidtowe funkcjonowanie w kraju emigracji i odczu-
wanie przez i(e)migranta coraz wiekszej autonomii;

— poczucie samostanowienia oraz zadowolenia i satysfakcji z aktualnego
zycia;

— dominacja emocji pozytywnych nad negatywnymi;

— dazenie i(e)migranta do stabilizacji, }adu i uporzadkowania swojego zycia
(np. podjecie statej pracy) oraz do rozwijania wiasnych zainteresowan
i realizowania osobistych planéw (Guziuk-Tkacz, 2019, s. 311);

— brak stan6w obnizonego nastroju, stanéw depresyjnych oraz zaburzen
emocjonalnych/psychicznych, wywolanych zmiang Srodowiska.

Wymienione wyzej wskazniki diagnostyczne postepu proces6w przysto-
sowawczych dotyczg i(e)migrantéw z roznych grup wiekowych. W przypadku
i(e)migrantow niepetnoletnich lub pobierajacych nauke istotna jest takze iden-
tyfikacja opisanych ponizej symptomow postepu proceséw przystosowawczych
i integracyjnych w obszarach powigzanych z nauka, opieka i wychowaniem.

2.2.3. Wskazniki diagnostyczne postepu proceséw przystosowawczych

i integracyjnych w sferze dydaktycznej i opiekunczo-wychowawczej

Majac na uwadze wysoka range i znaczenie identyfikacji symptoméw pozytyw-
nego przebiegu proceséw przystosowawczych i integracyjnych dzieci i mtodziezy
i(e)migranckiej w ramach transkulturowych procedur diagnostycznych prowadzo-
nych przez pedagogdw, ustalono nastepujaca liste wskaznikéw postepu tychze
proces6w, ukierunkowanych na sfere dydaktyczng i opiekunczo-wychowawcza.

Do tej grupy objawow zaliczy¢ nalezy:

— stopniowe zdobywanie kompetencji jezykowych i kulturowych;

— postepy w nauce z poszczegolnych przedmiotéw nauczania, niska absencja
na lekcjach i promocje do kolejnych klas;

— ciekawos¢ poznawcza i aktywno$¢ wiasna ucznia/podopiecznego/wycho-
wanka, ukierunkowana na zdobywanie informacji o kraju emigracji, o jego
wzorcu kulturowym i wzorcu mentalnosci, jak rowniez wiedzy na temat
obowiazujacych w tym kraju norm prawnych, moralnych, spotecznych
oraz pozadanych form reakcji i zachowania;

— aktywnos$¢ ucznia/wychowanka, ukierunkowana na zdobywanie wiedzy
na temat systemu szkolnego kraju emigracji i ofert edukacyjnych;

— wysoka pozycja socjometryczna ucznia/wychowanka w klasie, w grupie
réwiesniczej, brak wzajemnych lub jednokierunkowych antypatii oraz obo-
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jetnosci pomiedzy cztonkami spotecznosci klasowej, grupy rowiesniczej,
do ktorej i(e)migrant nalezy;

— zmniejszenie sie dystansu spotecznego pomiedzy dzie¢mi i miodzieza

i(e)migrancka a obywatelami kraju przyjmujacego (w ré6znym wieku);

— bliskie, pozytywne wiezi spoteczne pomiedzy i(e)migrantem a dzie¢mi

i mlodziezq z réznych obszaréw kulturowych oraz otwarto$¢ na dalsze
tego typu relacje;

— aktywna dzialalno$¢ na rzecz klasy, szkoty, ko6t naukowych oraz $rodo-

wiska pozaszkolnego i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym kraju
przyjmujacego (Guziuk-Tkacz, 2019, s. 314-315);

— udana pod wzgledem psychologiczno-pedagogicznym adopcja osieroco-

nych dzieci i(e)migranckich;

— wzrost liczby mtodych imigrantéw kontynuujacych nauke na wyzszych

szczeblach edukacji — w technikach zawodowych, liceach i na studiach
wyzszych;

— poczucie samorealizacji, sukcesy zawodowe lub/i naukowe mlodych

i(e)migrantéw (Guziuk-Tkacz, 2019, s. 315).

2.2.4. Przejawy zintegrowania sie i(e)migranta ze spoteczenstwem kraju
przyjmujacego

Zintegrowanie sie i(e)migranta ze spoteczenstwem kraju emigracji, bedace pozy-
tywnym i pozadanym finatem proces6w przystosowawczych, moze by¢ analizo-
wane i oceniane z perspektywy:

a)

b)

d)

kulturowo-tozsamos$ciowej, zwiazanej z uzyskaniem przez i(e)migran-
tow kompetencji jezykowej i kulturowej oraz internalizacja gléwnych
elementow wzoru kulturowego kraju przyjmujacego i ich akceptacja,
W powiazaniu z poczuciem przynaleznosci do spoteczenstwa tego kraju
emigracji i utozsamianiem sie z nim (Guziuk-Tkacz, 2016, s. 312);
transnarodowej — wynikajacej z funkcjonowania wspotczesnych i(e)migran-
tow w ponadnarodowych przestrzeniach spotecznych (Faist, 2000a, 2000b)
oraz przynaleznos$ci do transnarodowych sieci spotecznych (Schneiders,
1960 i in.);

spotecznej — wilaczanie sie i(e)migrantow do struktury spotecznej kraju
przyjmujacego, w powiazaniu z pozytywnymi relacjami i tworzeniem sie
wiezi spotecznych w nowym kraju;
strukturalno-instytucjonalno-prawnej — wyrazajacej sie m.in. nabyciem
przez i(e)migranta podstawowych praw, jakie przystuguja obywatelom kra-
ju emigracyjnego, ostatecznym uregulowaniem statusu pobytu, udziatem/
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funkcjonowaniem i(e)migrantow w zyciu politycznym kraju przyjmujacego
itp.;

e) ekonomicznej — wyrazajgcej sie m.in. wysokim odsetkiem i(e)migrantow
pracujacych w kraju przyjmujacym zgodnie ze swoimi kwalifikacjami,
minimalnymi réznicami lub ich brakiem w dochodach miedzy i(e)mi-
grantami a przedstawicielami spoteczenistwa kraju przyjmujacego itp.
(Guziuk-Tkacz, 2019, s. 319);

Zintegrowaniu sie i(e)migranta ze spoteczenistwem kraju przyjmujacego
sprzyjajq takze indywidualne cechy jego osobowosci, do ktérych naleza: postawa
zaufania, wiary i szacunku do samego siebie, umiejetnos¢ kontrolowania swoich
emocji, potrzeb i zachowan, umiejetno$¢ samoobserwacji oraz introspekcji, obiek-
tywna ocena siebie i swoich mozliwosci w nowych realiach psychospotecznych
oraz niski poziom leku przed nowymi wyzwaniami. Katalizatorami sukceséw
przystosowawczych i integracyjnych sa takze elastyczno$¢ przystosowawcza,
sprecyzowane cele zyciowe, zawodowe i edukacyjne oraz dazenie do ich realizacji.

Wskaznikami diagnostycznymi sukcesu proceséw przystosowawczych i inte-
gracyjnych sa rowniez:

— poczucie znalezienia sie ,,w zwrotnym punkcie”, od ktérego i(e)migrant
moze rozpoczaC prawdziwie samodzielne Zycie, polegajace na budowa-
niu wiasnej odrebnosci i konstruowaniu tozsamosci osobowej, grupowej
i kulturowej w nowym kraju (Guziuk-Tkacz, 2019, s. 320);

— uzyskanie kompetencji komunikacyjnej — sktadajacej sie z kompetencji
lingwistycznej, socjolingwistycznej, pragmatycznej i funkcjonalnej, wy-
razajacej sie pozyskaniem ,,wiedzy deklaratywnej”* w powigzaniu z umie-
jetno$ciami uczenia sie, stosowania jezyka kraju emigracji i pozadanego
spotecznie zachowania sie jezykowego oraz komunikacyjnego;

— znajomos¢ i prawidtlowe rozumienie symboli sktadajacych sie na komuni-
kacje niewerbalng typowa dla wzoru kulturowego kraju emigracji;

— okreSlanie kraju emigracji mianem: ,,dom”, ,,m6j dom”, ,,moje miejsce na
ziemi” i uznanie go za istotny uklad odniesienia (Kubitsky, 2012, s. 56);

— zdolno$¢ i(e)migranta do optymalnego i samodzielnego zaspokajania
swoich potrzeb w nowych realiach psychospotecznych;

- integracja osobowosci w nowym srodowisku socjokulturowym;

3 Por. Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego (ESOKJ, 2001), wyd. polskie 2003,
s. 20; D. Coste, B. North, J. Sheils, J. Trim, Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie
sie, nauczanie, ocenianie, przekt. W. Martyniuk, Warszawa 2003 (CODN) i in.
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— wytyczenie konkretnych celéw zyciowych w srodowisku kraju emigracyj-
nego i konsekwentne do nich dazenie;

— poczucie niezaleznosci i swobody funkcjonowania w kraju przyjmujacym,
jak rowniez autonomii w mysleniu, odczuwaniu i dziataniu (Pytka, Zacha-
ruk, 1995 i in.);

— mozliwos$¢ samorealizacji w ,,oswojonych” juz realiach kraju emigracyj-
nego;

- ustabilizowane/utrwalone poczucie wlasnej skuteczno$ci w nowym $rodo-
wisku kraju emigracji;

— uzyskanie nowej pozycji spotecznej, nowego statusu i miejsca w strukturze
spotecznej kraju emigracji;

- uzyskanie samodzielnos$ci finansowej i zatrudnienia w zawodzie odpowia-
dajacym aspiracjom, wiedzy, umiejetno$ciom i kwalifikacjom i(e)migranta;

— posiadanie stalego miejsca zamieszkania w kraju emigracyjnym;

- satysfakcja z mozliwosci swobodnego nawiazywania bezkonfliktowych
relacji interpersonalnych w kraju emigracji;

— pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym, gospodarczym
i politycznym kraju emigracji (tj. np. otrzymanie prawa glosu), ktére jest
efektem $wiadomego i indywidualnego wyboru i(e)migranta;

— Swiadome, swobodne i pozbawione postaw roszczeniowych korzystanie ze
swoich praw, jak rowniez z okreslonych swiadczen i ustug (Guziuk-Tkacz,
2019, s. 322);

— utrwalenie zmian w osobowosci i tozsamosci i(e)migranta, bedacych wy-
nikiem modyfikacji osobowosci i zachowania na kazdym etapie procesu
przystosowywania sie do zycia w nowych realiach kraju emigracji — jako
efekt kompromisu, pogodzenia przedemigracyjnej przesztosci z emigra-
Cyjna terazniejszoscia.

Problemy przystosowawcze, pojawiajace sie na drodze do integracji
i(e)migranta ze spoteczenstwem kraju przyjmujacego, sa konsekwencja kryzysu
emigracyjnego, na ktéry skladaja sie szok i(e)migranta (Kubitsky, 2012, s. 37)
i szok kulturowy. Zintegrowanie sie ze spoteczenwtem kraju emigracji blokuja
takze nieradzenie sobie z pokonywaniem réznorodnych barier psychospotecznych,
niemoznos$¢ poradzenia sobie ze smutkiem, nostalgia, poczuciem osamotnienia
i tesknota za krajem pochodzenia, wzmacniane dysonansem pomiedzy przed-
emigracyjnym wyobrazeniem kraju przyjmujacego a konfrontacja z prawdziwym
zyciem w tymze kraju.

Wskaznikami diagnestycznymi, ktérych identyfikacja $wiadczy o problemach
przystosowawczych i(e)migranta w sferze spotecznej, psychicznej i edukacyjno-
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-wychowawczej, sa objawy przeciwstawne (kontradyktoryczne) do wytypowanych
wyzej symptomow wskazujacych na postep adaptacyjny i integracyjny. Z tego tez
powodu pominieto ich wyliczenie.

Z kolei wskaznikami porazki proceséw adaptacyjnych i integracyjnych
jest nieprzystosowanie spoteczne i(e)migranta, manifestujace sie nieumiejetnoscia
przystosowania sie do zycia i prawidtowego funkcjonowania w kraju emigracji,
ciagla dezorientacja w Srodowisku emigracyjnym, nieumiejetnoscia rozwijania
swoich zainteresowan i realizowania planéw w nowym Srodowisku oraz niemoz-
liwoscia osiggniecia stanu rownowagi pomiedzy potrzebami psychospotecznymi
i(e)migranta a wymaganiami ,,nieoswajanego” przez wiele miesiecy, a nawet lat,
Srodowiska (Paleczny, 2007, s. 165). Kryzysy przystosowawcze manifestuja sie
takze: czestym uruchamianiem mechanizméw i strategii obronnych, przyjmo-
waniem postaw roszczeniowych wobec kraju emigracji i jego spoteczenstwa,
zachowaniami agresywno-przemocowymi, autoagresjg, biernoscia i izolacja
spoteczng, niewypetianiem rél spotecznych, niekorzystaniem z zasobéw pu-
blicznych, konfliktami z prawem oraz radykalizacja postaw antyspotecznych,
rasistowskich i ksenofobicznych, jak réwniez naduzywaniem alkoholu i Srodkow
psychoaktywnych.

Majac powyzsze na uwadze w diagnozie probleméw i(e)migranckich o charak-
terze adekwatnym do potrzeb wspétczesnosci — tj. transkulturowym, oprécz zasad
regulujacych jej profesjonalizm (takich jak np.: trafnos¢, rzetelnosé, doglebnos¢,
obiektywizm, wykorzystanie r6znorodnych Zrodel wiedzy itp.) uwzgledni¢ nalezy
réwniez: wage poszczeg6lnych faz procesow adaptacji i integracji i(e)migranta,
symptomatyke postepu oraz blokad tychze proceséw, range elementéw wzoru kul-
turowego reprezentowanego przez podmiot diagnozy oraz znaczenie uniwersaliow
i réznic kulturowych w relacjach diagnosta — osoba diagnozowana.
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