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Zmiany w jakosci ksztalcenia akademickiego
w dobie pandemii COVID-19

Changes in the quality of academic education in the time
of the COVID-19 pandemic

Streszczenie

System szkolnictwa w Polsce przeszedt w pierwszym okresie pandemii
koronawirusa i w warunkach koniecznosci prowadzenia nauczania zdal-
nego przyspieszony proces wdrazania rozwigzan edukacji na odlegtosc.
Zadaniem, ktére sobie wyznaczyty uczelnie wyzsze w dobie panujacej
pandemii, byto utrzymanie jakosci ksztalcenia na istniejgcym poziomie,
przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa studentom i wyktadow-
com. Zasadniczym celem opracowania jest zobrazowanie zmian w procesie
ksztatcenia akademickiego, ktére nastapity w czasie pandemii COVID-19.
W niniejszym artykule wskazano na specyficzne cechy ksztalcenia zdalne-
go, wskazujac jego pozytywne i negatywne strony. Do realizacji zalozo-
nego celu postuzyta kwerenda literatury krajowej i zagranicznej z zakresu
prezentowanej problematyki badawczej, jak tez analiza wtérnych zrodet
informacji, gtéwnie raportéw z badan dotyczacych ksztalcenia zdalnego
w czasie pandemii. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wymuszone
przeniesienie edukacji na platformy wirtualne przyniosto pewne korzysci,
ale i spowodowato szereg niekorzystnych zmian. Dotychczasowe doswiad-
czenia edukacyjne w czasie pandemii pokazaly, ze przeniesienie tej formy
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weryfikacji efektow uczenia sie do cyberprzestrzeni nastreczato powaznych
probleméw — nie tyle studentom, co prowadzacym zajecia. Edukacja zdalna
stwarza nadzieje na dopasowanie technik nauczania do potrzeb studentéw,
a takze na zmuszenie wyktadowcéw do podniesienia jakosci swoich zaje¢,
réwniez od strony merytorycznej. Techniki ksztalcenia na odleglos¢ staja sie
wiec integralng czescia procesu edukacji. Podjete w artykule zagadnienia
moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych poglebionych badan.

Stowa kluczowe:
pandemia COVID-19, edukacja, ksztalcenie zdalne, jakos$¢ ksztalcenia,
e-learning

Abstract

Through the first period of the coronavirus pandemic, and in the need to
teach remotely the education system in Poland underwent the accelerated
process of implementation of distance learning solutions. The task that
universities set themselves in the era of the prevailing pandemic was to
maintain the quality of education at the existing level, while ensuring the
safety of students and lecturers. The main aim of the study is to illustrate
the changes in the academic education process that occurred during the
COVID-19 pandemic. This article highlights the specific features of dis-
tance learning, pointing to its positive and negative sides. To achieve the
assumed goal, a query of domestic and foreign literature in the field of the
presented research issues was used, as well as an analysis of secondary
sources of information, mainly reports on remote education research during
the pandemic. The analyzes show that the forced transfer of education to
virtual platforms brought some benefits, but also resulted in a number of
unfavorable changes. The educational experience so far during the pandemic
has shown that the transfer of this form of verification of learning outcomes
to cyberspace posed serious problems — not so much for students, but for
teachers. Remote education offers hope for matching teaching techniques to
the needs of students, as well as for forcing lecturers to improve the quality
of their classes, also in terms of content. Distance learning techniques are
therefore becoming an integral part of the education process. The issues
discussed in the article may constitute a starting point for further in-depth
research.

Keywords:
pandemic COVID-19, education, higher education, quality of education,
e-learning
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1. WSTEP

W dynamike zmian i sytuacji nieprzewidywalnych, z ktérymi mierzy sie wspot-
czesny cztowiek, wpisuje sie doSwiadczana obecnie przez ludzi na calym Swiecie
pandemia COVID-19. Wywiera ona ogromny wplyw na wszystkie dziedziny
zycia i funkcjonowania cztowieka na kazdym etapie jego rozwoju, w tym row-
niez na proces edukacji (Sutkowski, 2020). Okres pandemii to wielkie wyzwanie
dla catego srodowiska edukacyjnego, ktére musiato dostosowac sie do nowych
warunkow pracy w formie ksztatcenia online. Szczegdélna role w tym zakresie
odegraly nowoczesne technologie, dzieki ktéorym mozliwe i realne na duza ska-
le stalo sie wdrozenie nauki zdalnej. Pandemia koronawirusa zapoczatkowata
wiec eksperyment z nauczaniem zdalnym, przeprowadzony na skale spoteczng
w odniesieniu do wszystkich grup oséb uczacych sie, niezaleznie od wieku
i dyscypliny.

Ksztatcenie zdalne na poziomie wyzszym nie jest niczym nowym. Od ponad
50 lat dziataja uniwersytety otwarte, a wraz z upowszechnieniem Internetu ta
forma ksztalcenia stala sie nieodtgcznym elementem oferty edukacyjnej wiekszosci
uczelni (Krasniewski, 2020; Laszczyk, 2020). Nowym aspektem jest natomiast
skala ksztatcenia zdalnego, realizowanego z wykorzystaniem Internetu (ksztatcenia
online), wymuszona warunkami, w ktérych przyszto nam funkcjonowa¢ juz od
ponad roku (Galik, 2020). Podczas pierwszej fali pandemii niejako ,,awaryjnie”
przeniesiono do cyberprzestrzeni formy ksztatcenia realizowane dotychczas w spo-
s6b tradycyjny (proces ten okreslany jest w literaturze jako emergency online
learning). Z czasem jednak wprowadzano na uczelniach ksztalcenie mieszane —
hybrydowe, obejmujace nadal znaczny udziat zaje¢ prowadzonych zdalnie.

Zadaniem uczelni wyzszych jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia nie-
zaleznie od metody nauczania. Celem, ktory sobie wyznaczyty w dobie panujacej
pandemii, byto niewatpliwie utrzymanie jakosci ksztalcenia na istniejacym pozio-
mie, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa studentom i wyktadowcom.
Wytyczony kierunek dzialan osiggna¢ mozna poprzez umiejetna organizacje
zaje¢, ukierunkowana na efektywne wykorzystanie dostepnych mozliwosci. Za-
sadniczym celem opracowania jest zobrazowanie zmian w procesie ksztalcenia
akademickiego, jakie nastapily w czasie pandemii COVID-19. W niniejszym
artykule wskazano na specyficzne cechy ksztalcenia zdalnego, ktére istotnie rézni
sie od nauczania bezposredniego (stacjonarnego), wskazujac jego pozytywne
i negatywne strony. Do realizacji zatozonego celu postuzyta kwerenda literatury
krajowej i zagranicznej z zakresu prezentowanej problematyki badawczej, jak
tez analiza wtornych Zrédet informacji, gtéwnie raportéw z badan dotyczacych
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ksztalcenia zdalnego w czasie pandemii. Podjete w artykule zagadnienia moga
stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych poglebionych badan.

2. EDUKACJA W CZASIE PANDEMII

Prowadzenie edukacji w dobie pandemii (od marca 2020 roku) okazato sie jed-
nym z trudniejszych wyzwan, z jakim musieli sie zmierzy¢ zaréwno wykladow-
cy, jak i studenci. Zdalne nauczanie wymagato od pracownikéw prowadzacych
zajecia dydaktyczne rozszerzenia kompetencji w zakresie cyfrowych sposobéw
komunikacji. Wielu z nich odczuwato z tego powodu presje, a takze dystans
(spowodowany lekiem i brakiem umiejetnosci) wobec wykorzystywania narzedzi
cyfrowych. Od dawna wiadomo, ze umiejetnosci nauczyciela zwigzane z tym,
jak uczy¢, stanowia fundamentalny czynnik dla osiagnie¢ studentéw. Znajduje
to potwierdzenie w licznych badaniach empirycznych i wprost jest wymieniane
jako element niezbedny, a zarazem wzglednie kontrolowalny, wysokiej jakosci
ksztatcenia (Stronge, 2010).

Ksztatcenie zdalne, przy wykorzystaniu specjalnych narzedzi, platform eduka-
cyjnych nie jest zjawiskiem zupetnie nowym (Latchem i Jung, 2010; Burns, 2011;
Gurba i Rimanelli, 2018). E-learning pojawit sie w Polsce ponad dekade temu i by}
wykorzystywany w nauczaniu na réznych poziomach ksztatcenia, takze w szkotach
wyzszych. Jednakze mozliwos¢ wykorzystania e-learningu w procesie ksztatcenia
na uczelniach jest w naturalny sposéb ograniczona (Koztowska, 2017; Mokwa-Tar-
nowska, 2019; Malenczyk i Gladysz, 2019). Wiele zaje¢, w szczeg6lnosci takich
jak laboratoria czy warsztaty, gdzie wykorzystuje sie specjalistyczne urzadzenia,
przekazywanie studentom wiedzy i umiejetno$ci przy pomocy zdalnych form
nauczania jest bardzo trudne, jesli wrecz nie niemozliwe. Poziom sprawnosci
lub wystepujacych probleméw w trakcie procesu zdalnego nauczania jest bez
watpienia zwigzany z pewnymi umiejetnosciami, ktére nauczyciele akademiccy
mogli uksztattowa¢ w wyniku wczesniejszych doswiadczen (Bozykowski i in.,
2021). W zwiazku z powyzszym czes¢ wyktadowcow dos¢ szybko zaadaptowata
sie do istniejacych warunkéw, poniewaz posiadata doSwiadczenie w prowadzeniu
zaje¢ zdalnych, a uczelnie dysponowaty ogélnouczelnianymi rozwigzaniami —
platformami e-learningowymi i oprogramowaniem do komunikacji synchroniczne;
(Piwowarska, 2020).

Nauczanie zdalne to nie tylko aspekty techniczne. Podstawowe idee e-lear-
ningu dotycza waznych kwestii metodycznych, w tym sposobu przygotowania
materialow dydaktycznych, aktywizowania studentow oraz ewaluacji wiedzy.
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W przypadku prowadzenia zaje¢ zdalnych jest niezwykle wazne, aby z géry
okresli¢ sposoby i zasady komunikacji ze studentami. Prowadzi to zaréwno do
zwiekszenia efektywnosci, jak i stymuluje dziatania studentow.

Nieoczekiwane okoliczno$ci zewnetrzne wytworzyly zatem nowa ptaszczyzne
do prowadzenia badan nad stopniem przygotowania i ocena radzenia sobie w za-
istniatej sytuacji z edukacjq na odlegto$¢ (Gurba, 2020). Oczywiscie badania nad
wszelkimi aspektami jakosci ksztatcenia w formie zdalnej majq dhuga historie, ale
mys$l o budowie efektywnej pedagogiki cyfrowej zyskata w roku naznaczonym
pandemia nowy impuls rozwojowy (Robertson, 2020). Sytuacja inspirowa¢ moze
do budowy przemyslanych planéw kontroli jakosci zarowno tresci przekazywanych
zdalnie, jak i procedur, metod i technik ich udostepniania studentom. Ksztalcenie
zdalne stworzylto zatem wymag nie tylko powszechnego dostepu do narzedzi oraz
odpowiedniego poziomu kompetencji cyfrowych, ale takze innej metodyki pracy
ze studentami. Do realizacji wielu celéw dydaktycznych (wykltad, czeSciowo
¢wiczenia i projekty) wystarczajaca byta forma asynchroniczna, polegajaca na
dostarczaniu materiatéw (rowniez w formie nagran wideo, linkoéw do zZrédet)
oraz organizowaniu innych aktywnosci (zadania, projekty, testy do wykonania
w okreslonym czasie), przy czym studenci i prowadzacy kontaktujg sie poprzez
poczte elektroniczng, forum lub inne formy asynchroniczne. Bezdyskusyjna jest
kwestia realnego oszacowania wkladu pracy studenta do zaje¢ w trybie zdalnym
(Piwowarska, 2020).

Koniecznoscia stato sie zmodyfikowanie sposob6w nauczania do nowych
warunkéw. Zmiany te byly wyzwaniem szczegdlne trudnym w przypadku nauki
przedmiotow specjalistycznych oraz praktycznych. Pojawita sie takze potrzeba
przygotowania nowych materiatéw dydaktycznych dostosowanych do koncepcji
nauczania online. Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego wymagato to
czesto znacznie wiekszego naktadu pracy, aby materiat zwykle omawiany i podda-
wany dyskusji w trybie uczenia stacjonarnego przetozy¢ na odpowiednie narzedzia
danej platformy do nauki zdalnej. Jak podkresla B. Means i in. (2014), nie sama
technologia, ale jej interakcja ze sposobem implementacji, kontekstem oraz celami
ksztatcenia (efekty uczenia sie) decyduje o wyniku koficowym, zaréwno po stronie
nauczyciela, jak i studenta.

Do gltéwnych modeli edukacji siegajacych po rozwigzania cyfrowe naleza:

* edukacja cyfrowa jako wsparcie ksztatcenia tradycyjnego;

* edukacja mieszana, taczaca wykorzystanie edukacji cyfrowej oraz ksztat-
cenia tradycyjnego;

* edukacja cyfrowa wspierana ksztatceniem tradycyjnym;

* edukacja cyfrowa w czystej formie (Plebariska, 2020).
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Edukacja cyfrowa, dobrze zaprojektowana i przemyslana, przynosi wiele
korzysci. Do jej zalet zaliczy¢ nalezy m.in.:

 ,,zwiekszenie efektywnosci procesow edukacyjnych, sprzyjanie rozwojowi
kompetencji przysztosci;

 uwalnianie kreatywno$ci indywidualnej, a jednoczesnie uczenie wspotpracy
w grupie;

* wspieranie kreowania indywidualnych sciezek rozwoju;

 wszechstronny rozwoj, wyréwnywanie edukacyjnych dysproporcji spotecz-
nych, bowiem niezaleznie od miejsca zamieszkania jest szansg edukacyjna
dla os6b z ubogich rodzin;

* [fakt, ze] zapewnia mozliwo$¢ edukacji globalnej, uniezaleznia proces
edukacyjny od czasu, miejsca i przestrzeni;

* [mozliwos¢] zapewnienia dostepu do dziet sztuki, wiedzy historycznej,
zasobéw muzealnych w formie atrakcyjnej dla odbiorcy;

* wyréwnywanie szans rozwojowych os6b o specjalnych potrzebach eduka-
cyjnych,

» umozliwianie uczniom statego dostepu do wiedzy” (Plebanska, 2020, s. 39).

Powszechnie zaktada sie, ze ksztalcenie zdalne jest z definicji gorsze pod
wzgledem jakoSci anizeli realizowane w formie stacjonarnej. E. Gruszczynska
(2020) podkresla, ze jezeli tego typu stwierdzenie pozostanie po pandemii, to moze
na dhugi okres ksztatltowac nie tylko postawe kadry akademickiej i studentéw, ale
i wptywa¢ na wymogi formalne wobec programéw studiéw. Zdaniem A. Koludo
(2020) istota powodzenia ksztatcenia zdalnego sa zasadniczo trzy elementy: mozli-
wosci techniczne (sprzet, dobry dostep do Internetu, oprogramowanie zarzadzajace
zdalng edukacjq), zasoby edukacyjne oraz umiejetnoSci kadry pedagogicznej.
Podkredli¢ nalezy, iz proces ksztalcenia na odleglos$¢ w czasie pandemii COVID-19
wzmocnit kompetencje cyfrowe wykladowcow (Schleicher, 2020). Z czasem
zaczeli oni nawet dostrzegac korzysci z edukacji realizowanej online.

Pandemia COVID-19 ujawnila kilka kwestii na temat edukacji zdalnej: ,,po
pierwsze, wiele rzeczy sie da, kiedy trzeba. Po drugie, wielu rzeczy sie nie da,
nawet jak sie bardzo chce. Po trzecie, trzeba jeszcze sporo badan i doswiadczenia,
aby sensownie wykorzysta¢ technologie w dydaktyce, ale juz wiadomo, ze blended
learning ma przysztos¢” (Jemielniak, 2020, s. 33).
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3. KSZTALCENIE ZDALNE — POZYTYWNE | NEGATYWNE STRONY

Czas pandemii obfituje w badania nie tylko z zakresu medycyny czy socjologii, ale
tez edukacji (m.in. Buchner i in., 2020; Centrum Cyfrowe, 2020; Czaplinski i in.,
2020; Dhigosz, 2020; Doucet i in., 2020; Jaskulska i Jankowiak, 2020; Krauze-
-Sikorska i in., 2020; Plebanska i in., 2020; Ptaszek i in., 2020; Bozykowski i in.,
2021). Z analizy raportéw wynika, ze wymuszone przeniesienie edukacji na platformy
wirtualne przyniosto pewne korzysci, ale i spowodowalo szereg niekorzystnych zmian.

Do pozytywnych aspektow zaistniatej sytuacji zaliczy¢ mozna — pomijajac
oczywiste kwestie oszczednos$ci czasu (pracownikéw i studentéw) zuzywanego
na dojazdy — istotny rozwdéj nowych kompetencji pracownikéw i studentéw.
Wielu nauczycieli akademickich, w sposob wymuszony przez sytuacje, dos¢
szybko musiato opanowac¢ nowoczesne technologie. Sytuacja pandemii pozwolita
im na uaktywnienie i mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce (a takze mozliwos¢
rozwoju) dotychczas sporadycznie wykorzystywanych kompetencji dydaktycz-
nych (informatycznych). Dzieki zdalnej edukacji mogli je w sposéb kreatywny
wykorzystywac zarowno w jakosci przygotowywanych zaje¢, jak i materialow oraz
form ich przekazu (Zahorska, 2020). Zdaniem D. Jemielniaka (2020) statystyki
wykorzystania platform do wideokonferencji pokazuja, ze w Polsce, podobnie jak
na $wiecie, Zoom, Google Meet czy Microsoft Teams odnotowaty bezpreceden-
sowy skok liczby pobran. Proces nie przebiegat tatwo, ale umiejetnosci uzywania
tych platform do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych nie da sie oduczy¢ —i ogromng
wartoscia dla nauczycieli jest obecnie to, ze wielu z nich bez problemu jest juz
w stanie postuzy¢ sie nimi, a takze innymi narzedziami. Prowadzenie egzaminow
oraz obrony prac licencjackich i magisterskich dodatkowo przyczynity sie do
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie, z jakiej
do tej pory powszechnie nie korzystano.

W og6lnym bilansie zdecydowanie przewazaja negatywne strony pandemii
COVID-19. Pomijajac tragiczny bilans ofiar i bezposredni oraz posredni wplyw
zaréwno na zdrowie publiczne, jak i na gospodarke, dla edukacji i szkolnictwa
wyzszego wymuszone przej$cie na nauke zdalng bylo niestychanie destrukcyjne.
Nie bez znaczenia sg tez godziny spedzone na siedzaco zaréwno podczas zajec,
jak i przygotowywania sie do nich (Chau i in., 2013), a takze poczucie braku
rozgraniczenia miedzy pracq a zZyciem osobistym.

Ksztalcenie zdalne spowodowalo szereg problemdw, ktére zdaniem A. Kra-
Sniewskiego (2020, s. 41) podzieli¢ mozna na dwie grupy:

— problemy obiektywnie trudne do rozwigzania, zwigzane z realizacjq zajec¢
wymagajacych kontaktéw miedzyludzkich lub wykorzystania zasobow,
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ktore sq dostepne jedynie na uczelni lub w jednostkach uczestniczacych
w procesie ksztalcenia; sa one typowe dla programéw obejmujacych
duzy komponent zaje¢ praktycznych (studia na kierunkach lekarskich,
inzynierskich, niektérych przyrodniczych czy Scistych) i uwidoczniaja sie
zwlaszcza na studiach o profilu praktycznym oraz studiach dualnych;

— problemy bedace konsekwencja okreslonego sposobu realizacji ksztatcenia
tradycyjnego, uwidoczniajace sie przy przejsciu do ksztalcenia zdalnego,
jak np. weryfikacja efektow ksztalcenia.

Wyzwaniem w trakcie pandemii byta organizacja sesji egzaminacyjnych
online w taki sposdb, aby speli¢ standardy i wymagania dotyczace procedury
przeprowadzania egzaminéw semestralnych. Problemem jest brak ujednolicenia
w aspekcie uzywanych rozwiazan informatycznych do komunikacji synchro-
nicznej i asynchronicznej, zarzadzania procesem nauczania i przechowywania
materiatléw dydaktycznych. Spowodowato to, Ze w tym trudnym okresie uczelnie
czy inne instytucje dydaktyczne staly sie mocno narazone na wptywy twércow
i sprzedawcéw oprogramowania.

Konteksty spoteczne, ktore wymagajg budowy zaufania, rdwniez bardzo trudno
realizuje sie zdalnie. Widac¢ to wyraznie takze w edukacji. J. Kim (2011, s. 763)
wskazuje, ze ,,edukacja online moze poskutkowac utrata kontaktéw miedzyludz-
kich, brakiem interakcji twarza w twarz i fizycznym dystansem wynikajacym
z tych czynnikéw”. Studenci i wyktadowcy zgodnie podkreslaja, ze edukacja
akademicka to znacznie wiecej niz przekazywanie wiedzy — to cenny networking
i relacje miedzyludzkie, a tych nie da sie uzyskac¢ réwnie tatwo zdalnie.

Dotychczasowe doswiadczenia edukacyjne w czasie pandemii pokazatly, ze
przeniesienie tej formy weryfikacji efektéw uczenia sie do cyberprzestrzeni na-
streczalo powaznych probleméw — nie tyle studentom, co prowadzacym zajecia
(Urbaniec, 2020). Problem staje sie szczegdlnie trudny, jesli to przeniesienie
dotyczy sprawdziandw, podczas ktorych studenci nie moga korzystac z materiatéw
zrédtowych — ksiazek, notatek, informacji dostepnych w Internecie. Zasadniczym
problemem jest zapewnienie wiarygodnosci takiego sprawdzianu, tzn. zapewnie-
nie, Ze osoba poddana takiemu sprawdzianowi jest rzeczywiscie osoba, za ktéra
sie podaje, oraz ze nie korzysta ona z niedozwolonych pomocy — materiatow, ale
takze pomocy o0sob trzecich. Mozliwos¢ korzystania w trakcie sprawdzianow
z wszelkich notatek oraz Internetu moze w pierwszym odruchu budzi¢ sprze-
ciw. Zalezy to jednak ponownie od tego, jakie efekty uczenia sie w ten sposéb
weryfikujemy. Gdy chcemy sprawdza¢ wykorzystanie wiedzy oraz umiejetnosc¢
korzystania ze Zrodel, a takie m.in. cele ksztalcenia okresla Polska Rama Kwali-
fikacji dla studiéw wyzszych, ta forma, o ile tylko bedzie dobrze przygotowana



58

Gabriela Czapiewska

od strony merytorycznej, moze by¢ wrecz preferowana (Gruszczynska, 2020).
Ksztalcenie z wykorzystaniem Internetu ma oczywiscie pewnga specyfike, ktérg
trzeba uwzgledni¢ przy planowaniu i prowadzeniu zaje¢. Jakos¢ ksztatcenia online
wynika przede wszystkim z ogromnego wysitku, zaangazowania i elastycznos$ci
kadry oraz studentéw wobec powszechnego braku alternatywy.

Wryniki badan zawarte w raportach dotyczacych edukacji w czasie pandemii
dowiodly, ze w opinii wykladowcédw najpilniejsze bytoby przywrocenie trady-
cyjnej formy nauczania w przypadku zaje¢ praktycznych — warsztatéw, pracowni
i laboratoriéw. Najrzadziej wskazywano w tym konteks$cie wyktady i lektoraty.
Okazato sie ponadto, Ze wyktady za pomocq narzedzi informatycznych sq nie
tylko mozliwe, ale i skuteczne. Frekwencja w wielu przypadkach wzrosta, bo
w wykladach uczestniczyli studenci niezaleznie od swojego miejsca pobytu
w kraju i za granicg (Cellary, 2020). Nie dziwi zatem fakt, ze studenci uznajq
wieksza powszechna akceptacje dla wyktadéw online niz ¢wiczen czy warszta-
tow. Jednym z czynnikdéw byta tatwa dostepnos¢, a student moze przyjmowac
postawe raczej widza niz aktywnego uczestnika. Nastawiony na przekazanie
wiedzy model ksztatcenia wyktadowcy czesto starali sie przenie$¢ do wirtualnej
rzeczywistosci, zapominajac o aktywizowaniu studentéw. Niestety w rzeczywi-
stoSci wirtualnej tradycyjny przekaz sie nie sprawdza. Oprocz organizacji ksztal-
cenia zdalnego w ukladzie pionowym (zstepujacym) nauczyciel-uczen wazng
role odgrywa taka organizacja procesu ksztatcenia, aby aktywowa¢ w mozliwie
skuteczny sposéb komunikacje w uktadzie poziomym: uczen—uczen. W obecnych
czasach zagrozenia, kiedy podréze oraz kontakty miedzy studentami sq z natury
ograniczone, wspotpraca zdalna moze przynie$¢ wymierne efekty (Topol, 2020).
Osoby oceniajace swoje warunki do pracy zdalnej jako bardzo dobre wska-
zywaly, ze prowadzone przez nie zajecia zdalne byly podobnie skuteczne jak
zajecia w sali pod katem zdobywania przez studentéw kompetencji zatozonych
w programie nauczania i mozliwosci $ledzenia postepéw studentdéw, ale mniej
skuteczne pod wzgledem poziomu zaangazowania studentow i kontaktu z nimi
podczas zajeé, a takze efektywnosci egzaminowania. Prowadzenie zaje¢ w sali
uwazano za bardziej efektywny sposob osiggniecia zatozonych efektow ksztat-
cenia, dlatego zajecia wazne dla danego obszaru ksztalcenia byly najczesciej
wskazywane jako te, ktore powinny w pierwszej kolejnosci wréci¢ do trybu
stacjonarnego.

Spowodowany wybuchem pandemii nieoczekiwany i nagly zakaz bezposred-
nich kontaktéw na uczelni miedzy wyktadowcami i studentami wymusit w $ro-
dowisku akademickim konieczno$¢ glebszej refleksji nad sposobami ksztatcenia
studentéw. Zdaniem E. Piwowarskiej (2020), pomimo wielu bledéw popelianych



Zmiany w jakosci ksztafcenia akademickiego w dobie pandemii COVID-19

przez nauczycieli akademickich w okresie pandemii, doSwiadczenia z obecnej
sytuacji moga znaczaco poprawic jako$¢ ksztalcenia na uczelniach wyzszych. Przy
czym dotyczy to zar6wno warstwy metodycznej, jak i merytorycznej. Pandemia po-
kazala, Ze mozna uczyc¢ inaczej, a dydaktyka w perspektywie czasu moze przynies¢
korzys¢ calemu Srodowisku akademickiemu. Studenci, zadowoleni z prawidtowo
prowadzonych zaje¢ zdalnych, juz w tej chwili mocno lobbujg za wprowadzeniem
tych metod na state i stosowanie ich po pandemii. Catkowicie stacjonarny tryb
studiowania zaczyna by¢ postrzegany przez nich jako ,,archaiczny”.

Wydaje sie, ze — biorgc pod uwage przedstawione obserwacje, a takze pro-
gnozy rozwoju sytuacji epidemicznej — nalezaloby kontynuowa¢ wymuszony
okolicznosciami proces transformacji modelu ksztalcenia i, wykorzystujac zdobyte
doswiadczenie, dokona¢ kolejnych istotnych zmian — przeksztatci¢ rozwigzania
funkcjonujace w awaryjnym trybie online w wysokiej jakosci ksztalcenie mieszane
(blended learning). Polega na taczeniu technik samodzielnej pracy z materialem na
platformie edukacyjnej i asynchronicznej komunikacji z wyktadowca ze spotka-
niami w formie tradycyjnej (lub zdalnej synchronicznej). Czasowy zdalny kontakt
albo prowadzenie pewnych typéw zaje¢ w tej formie i powierzanie studentom,
sita rzeczy, wiekszej liczby zadan do samodzielnego wykonania pozwoli im na
zyskanie pewnosci siebie, samodzielnoSci w pierwszych naukowych dziataniach,
nauczy rozplanowania czasu, odpowiedzialno$ci za terminowe wywiazanie sie
z polecen, wreszcie samodyscypliny (Bartol, 2020).

Ksztalcenie zdalne stwarza tez pole do wdrazania nowych, odmiennych od
dotychczas stosowanych metod prowadzenia zaje¢ i realizacji eksperymentéw
w tym zakresie. Jako przyktady takich dziatan mozna wymieni¢: upowszechnienie
modelu ksztatcenia odwréconego (flipped education), zwtaszcza jesli ograni-
czenia sanitarne nie pozwolg na obecnos¢ duzych grup studentéw w jednej sali,
wykorzystanie przez prowadzacych zajecia informacji zwrotnej otrzymywanej
od studentow w czasie rzeczywistym w trakcie zaje¢, wykorzystanie narzedzi
analityki edukacyjnej (learning analytics), m.in. do wspomagania indywidualizacji
procesu ksztalcenia, czy nawet tak nowatorskie w polskich warunkach dziatania,
jak egzaminy w formule take home (student dostaje do rozwigzania zadanie lub
problem i rozwigzuje je samodzielnie w domu, a nastepnego dnia prezentuje
rozwigzanie). Nowe technologie stwarzaja zatem nowe mozliwosci.
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4, PODSUMOWANIE

Wprowadzone restrykcje w marcu 2020 roku wymusity na uczelniach wyzszych
gwaltowne zmiany w trybie nauczania z docelowym catkowitym przejsciem na
nauczanie zdalne. Zaréwno system szkolnictwa w Polsce, jak i poszczegolne jego
podmioty skltadowe nie byly przygotowane do takiej transformacji. Koniecznos¢
szybkiego dostosowania sie uczelni do nauczania zdalnego obnazyla wiele brakéw
w systemie ksztalcenia z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi teleinforma-
tycznych. Za mato jest wspolnych, ogélnouczelnianych rozwigzan technicznych
i integracji systemdéw do nauczania zdalnego z innymi systemami uczelni. Ponadto
brakuje jeszcze mozliwosci technicznych do realizacji pomystow na przeprowa-
dzenie niektérych zaawansowanych aktywnosci, ktére studenci mogliby wykonac
poza siedziba uczelni w trybie zdalnym.

W celu realizacji zdalnej edukacji tworzone byty liczne rozwiazania infor-
matyczne i narzedzia, w tym platformy wspierajace procesy edukacyjne. Na tej
podstawie mozna by sformutowac teze, zZe sytuacja pandemii COVID-19 umoz-
liwita pelne wykorzystanie dotychczasowych kompetencji dydaktyczno-infor-
matycznych, zaréwno wykladowcow, jak i studentow, a jednoczesnie narzedzi
dostepnych w codziennej rzeczywisto$ci nauczania i uczenia sie w czasie izolacji.
Panujaca pandemia udowodnila, ze bardzo wiele przedsiewzie¢ edukacyjnych na
uczelniach wyzszych mozna zrealizowa¢ w formie zdalnej. Sukcesywnie wzrasta
istota i waga tej formy ksztatcenia w $wiadomosci srodowiska akademickiego.
Mimo niewatpliwych zalet, ktére ujawnily sie juz wczesniej (m.in. dostepnos¢,
elastycznos¢, oszczednosc), a w obecnej Swiatowej sytuacji urosty do rangi kota
ratunkowego edukacyjnych dziatan, zdalny model funkcjonowania systemu
edukacji, przy zalozeniu wysokiego stopnia zaangazowania sie w dziatania obu
stron procesu — nauczycieli akademickich i studentéw — moze stuzy¢ nauczaniu,
ksztalceniu zdecydowanie mniej (Bartol, 2020).

Edukacja zdalna stwarza nadzieje na dopasowanie technik nauczania do potrzeb
studentow, a takze na zmuszenie wyktadowcow do podniesienia jakosci swoich
zaje¢, rowniez od strony merytorycznej. Techniki ksztalcenia na odleglos¢ staja
sie wiec integralng czescia procesu edukacji. Niewatpliwie mechanizm ksztatcenia
zdalnego powinien by¢ projektowany od podstaw i sta¢ sie trwalym elementem
uzupetiajacym (a nie zastepujacym) edukacje w formie stacjonarnej na uczelni.
Ewolucyjne zmiany zatem juz sie dokonuja. Jak podkresla K. Bartol (2020),
pewne jest, Ze proces nauczania i ksztatcenia pozostanie jednym z najwazniejszych
spotecznych dziatan cztowieka.



Zmiany w jakosci ksztafcenia akademickiego w dobie pandemii COVID-19

Obecna sytuacja zwigzana z czasem pandemii COVID-19 wymaga takze po-
nownego przemyslenia ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz
wzmocnienia zawodu nauczyciela, na co zwraca sie bardzo duza uwage w Biatej
Ksiedze UNESCO Save Our Future: Averting an Education Catastrophe for the
World’s Children (,,Ocalmy nasza przyszto$¢: Zapobieganie katastrofie edukacyjnej
dzieci na Swiecie”). Podniesienie jakos$ci edukacji nauczycieli i ich pracy, wzmoc-
nienie zawodu nauczyciela oraz wsparcie, ktére powinno by¢ kierowane w ich
strone, to priorytetowe dzialania majace na celu wprowadzenie zmian w edukacji
na $wiecie w ciggu najblizszych kilku miesiecy (Madalinska-Michalak, 2020).
Wydaje sie, Ze w nauczaniu po pandemii, jak zawsze, sprawdzi sie starozytna
zasada ztotego Srodka.
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