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Streszczenie

Artykut jest komunikatem z badan, ktérych celem byta préba odpowiedzi
na pytanie, jak studenci oceniaja rozw6j swoich kompetencji spotecznych
w zwiazku z naukg online, ktéra stata sie koniecznoscig z powodu pande-
mii COVID-19. W badaniu wzieto udziat 350 studentéw z trzech uczelni
wyzszych miasta Opola. Postuzono sie metodq sondazu diagnostycznego.
W celu zgromadzenia materialu badawczego wykorzystano kwestiona-
riusz ankiety wlasnego autorstwa, w wersji online. Badani odpowiadali
na pytania w oparciu o pieciostopniowa skale. Analiza wynikéw wska-
zuje na to, ze respondenci najwyzej ocenili umiejetnos¢ zarzadzania soba
w czasie (M=3,71) oraz umiejetno$¢ wyrazania wlasnego zdania (M=3,66),
natomiast najnizej umiejetnos¢ podtrzymywania relacji (M=2,84) oraz
systematyczno$¢ w uczeniu sie (M=2,87). Okazalo sie takze, ze kobiety
istotnie wyzej ocenity rozw6j swoich kompetencji spotecznych niz mez-
czyzni (M=3,44; M=2,94). Réwniez istotnie wyzsze oceny pojawity sie
u studentéw studiow zaocznych niz dziennych (M=3,63; M=3,27). Ponadto

1 Agnieszka Franczyk, Wydzial Nauk Spolecznych, Uniwersytet Opolski, Polska, e-mail:
afranczyk@uni.opole.pl, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7240-3018.

2 Anna Rajchel, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika Opolska, Polska, e-mail: a.raj-
chel@po.edu.pl, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-9354-1927.



Rozwdj kompetencji spotecznych studentéw w dobie nauczania online

studenci pierwszych lat istotnie wyzej ocenili innowacyjne podejécie do
rozwigzywania problemoéw i systematyczno$¢ w uczeniu sie niz studenci
starsi stazem.

Stowa kluczowe:
kompetencje spoteczne, nauczanie online, studenci, COVID-19, rozwdj
kompetencji

Abstract

The article is the research report. The aim of the investigation was to ad-
dress the question how students evaluate the development of their social
competence regarding learning online which became inevitable due to
the COVID-19 pandemic. 350 students from three universities in Opole
participated in the research. The diagnostic survey method was applied. In
order to collect the research material, an original online survey question-
naire was used. The study participants responded to questions on the basis
of a five-point scale. The analysis of the results indicates that the highest
valued competence for the respondents was the ability of self-management
in time (M=3.71) along with the ability of expressing one’s own opinion
(M=3.66), whereas the lowest valued competence was maintaining relations
(M=2.84) and regularity of learning (M=2.87). It also turned out that women
valued the development of their social competence significantly higher
than men (M=3.44; M=2.94). Considerably higher results also appeared
in extramural students compared to full-time students (M=3.63; M=3.27).
Moreover, early years students rated the innovative approach to problem-
solving and systematic learning significantly higher than older students.

Keywords:
social competence, online learning, students, COVID-19, development of
competences.

Dynamiczny rozwdj nauki i techniki, zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne
zachodzace w Swiecie, pojawienie sie nowego pokolenia na rynku pracy wycho-
wanego w erze internetu, dla ktérego nowe technologie nie powinny stanowic
problemu, spowodowaty nowe spojrzenie na problematyke kompetencji. Wirus
SARS-CoV-2, ktéry pojawit sie we wszystkich krajach, wprowadzanie przez po-
szczegoblne rzady lockdownu, zamkniecie szkol, sklepéw, urzedéw oraz innych
instytucji, przejscie od pracy stacjonarnej do online obnazyto bardzo wiele brakow
zarowno wsrod dzieci, mtodziezy i dorostych, zwigzanych z szeroko rozumianymi
kompetencjami cyfrowymi. Szkolenia, kursy organizowane przez pracodawcow
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i skierowane do pracownikdw, ucznidw, studentéw miaty przede wszystkim pomoc
przejs¢ od $wiata offline do online. Od marca 2020 roku polska mtodziez nie moze
uczy¢ sie stacjonarnie. Uczniowie i studenci kontaktuja sie z prowadzacymi zajecia
za posrednictwem sprzetu komputerowego. Realizowany jest material, studenci
podchodza do zaliczen, egzamindw i obron, korzystajac ze specjalistycznego
oprogramowania. Mtodziez musiata nauczy¢ sie pracowa¢ w domu, bez kontaktu
z rGwiesnikami. Ograniczenia zwigzane z przemieszczaniem sie, ograniczenie
spotkan do niezbednego i koniecznego minimum wplynelo réwniez na poziom
kompetencji spotecznych mtodych ludzi. Szkoty i uczelnie stanety przed nowym
wyzwaniem.

Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, jak studenci postrzegaja
rozwdj kompetencji spotecznych w dobie nauczania online. W czesci pierwszej
zaprezentowano wybrane definicje dotyczace kompetencji oraz kompetencji
spotecznych. Czes¢ druga to analiza badan przeprowadzonych wérod studentow
opolskich uczelni: Uniwersytetu Opolskiego, Politechniki Opolskiej, Wyzszej
Szkoty Bankowej Wydzial Ekonomiczny w Opolu.

1. WIELOZNACZNOSC TERMINU KOMPETENCJE

Termin kompetencje jest wieloznaczny i interdyscyplinarny. Wystepuje m.in.
w naukach o zarzadzaniu i organizacji, zarzadzaniu kapitatem ludzkim, psycho-
logii, pedagogice, socjologii, prawie i innych dyscyplinach naukowych. W jezyku
potocznym kompetencje utozsamiane sq z umiejetnosciami czy kwalifikacjami,
co nie zawsze jest prawidlowe.

Kompetencje (...) to pojecie szersze od kwalifikacji, obejmujace swoim
zakresem ogdt trwatych wiasciwosci cztowieka tworzacych zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy z osiaganymi przez niego wysokimi i/lub ponadprzecietnymi
efektami pracy, ktére majq swoj mierzalny wymiar (Pocztowski, 2008, s. 117).

Umiejetnosci natomiast to ,,sprawnos¢ w postugiwaniu sie odpowiednimi
wiadomo$ciami przy wykonywaniu okreslonych zadan” (Okon, 1981, s. 329).

Termin kompetencje ,,pochodzi z taciny competentia i oznacza praktyczna
umiejetno$é¢, przydatnos¢, zdolnos¢ do wykonywania czegos, jakiej$ czynnosci”
(Kompetencje spoteczne, s. 2).

Wedlug Stownika jezyka polskiego pod red. M. Szymczaka kompetencje to:
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1. ,zakres uprawnien, pelnomocnictw, zakres dziatania jakiej$ instytucji lub
spraw podlegajacych okre§lonemu organowi itp.;

2. zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialno$ci” (Szymczak,
1982, 5. 977).

W naukach o zarzadzaniu i organizacji kompetencje utozsamiane sg ze zdol-
noscia, uprawnieniem do okreslonego dziatania. Rys. 1 przedstawia znaczenie
terminu kompetencje w ujeciu S. Whiddetta i S. Hollyforde’a.

Kompetencje
Zdolnos¢ skutecznej realizacji
okreslonych zadan zwigzanych z praca Zdolnos¢ realizacji konkretnych
lub osiggania pozadanych, wymiernych wzorcow zachowan
wynikéw

Rys. 1. Pojecie kompetencji wg S. Whiddetta i S. Hollyforde’a

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S. Whiddett, S., Hollyforde, Modele kompetencyjne
w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, przet. G. Satuda, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 15.

W definicji tej autorzy szczeg6lng uwage zwrdcili na aspekt zdolno$ci. Kompeten-
cje to okreslona zdolnos$¢, ktéra moze by¢ utozsamiana z umiejetnoscig. Nastgpito
polaczenie dwoch termindw.

Z dolnos¢ + Umiejetnos¢ = Kompetencje

Ta interpretacja bliska jest tej zawartej w Stowniku jezyka polskiego pod red.
W. Doroszewskiego w ktérym kompetencje oznaczaja:

1. ,,zakres uprawnien urzedu lub urzednika do zajmowania sie okreslonymi
sprawami i podejmowania dotyczacych ich decyzji;

2. zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia; zdolno$¢ komoérek
do reagowania na okreslone bodzce” (Doroszewski).

Uprawnienia + Wiedza + Umiejetnosci + Doswiadczenie = Kompetencje
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Wybrane definicje kompetencji wystepujace w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wybrane definicje

kompetenciji

Autor

Definicja

A. Rogozinska-Pawelczyk

Zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci, zakres pelno-
mocnictw i uprawnien do dziatania. Kompetentny — to uprawniony
do dzialania i decydowania, majacy podstawy i kwalifikacje do
wydawania opinii i sadéw (...) sa charakterystyczne dla doktadnie
okreslonych sytuacji oraz specyficznych kontekstéw organiza-
cyjnych, to znaczy, ze ujawniaja sie one podczas wykonywania
konkretnej dziatalno$ci zawodowej (...) (cyt. za: Rogozinska-
-Pawelczyk, 2006, s. 101).

J. Dudzinska-Glaz

Pojecie kompetencji jest zwiazane z wiasciwo$ciami osobowymi
pojedynczych pracownikéw, ktére sg niezbedne dla odpowiednie-
go wykonania pracy na danym stanowisku i wtasciwego funkcjo-
nowania organizacji (Dudzinska-Glaz, 2012, s. 84).

R. E. Boyatzis

Potencjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego zacho-
wania, ktére przyczynia sie do zaspokojenia wymagan na danym
stanowisku pracy w ramach parametréw otoczenia organizacji,
co z kolei daje pozadane wyniki (cyt. za: Armstrong, 2000,

s. 241-242).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie przytoczonych definicji mozna zauwazy¢, ze:
1. Kompetencje to wiedza, umiejetnos¢ i odpowiedzialnosc.
2. Kompetencje to wlasciwos$¢ osobowa ludzi/pracownikéow.
3. Kompetencje to potencjat istniejacy w cztowieku.

W psychologii i pedagogice termin ten pojawit sie w latach 80. XX w. ,,Uznano
wowczas, ze kompetencje sa wynikiem uczenia sie, a osoba kompetentna to taka,
ktora jest dobrze przygotowana do wykonywania zawodu i gotowa do sprawnego
dzialania” (cyt. za: Kocor, 2011, bs.).

Na podstawie przytoczonych definicji mozna wyr6zni¢ kilka komponentéw
kompetencji, ktére przedstawia rys. 2.

2. RODZAJE KOMPETENCIJI

W literaturze poswieconej problematyce kompetencji mozna wyr6znic¢ wiele ro-
dzajow kompetencji w zaleznosci od dyscypliny naukowej. Tabela 2 przedstawia
wybrane rodzaje kompetencji.
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postawy
i zachowania

umiejetnosci

Rys. 2. Komponenty kompetencji

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie: W. Zaloga, Model kompetenciji mene-
dzera w nowoczesnej organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
-Humanistycznego w Siedlcach nr 97, Seria: Administracja i Zarzadzanie 2013,
s. 457-458. Pobrane z: https://repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/730/
Zaloga_Model_kompetencji_menedzera.pdf?sequence=1.

Tabela 2. Wybrane rodzaje kompetencji

Rodzaj kompe- Definicja
tencji

kompetencja komu- Kompetencja dotyczaca uzycia jezyka, ktéra jest czyms$ innym niz fak-
nikacyjna tycznym uzyciem jezyka w procesie komunikacji. (...) Teoria uwzgled-
nia znajomo$¢ kompetencji gramatycznej, ale tez akceptowalnych
w danej kulturze sposobéw interakcji z innymi w réznych sytuacjach
i bedacych w réznych wzajemnych relacjach. Termin wprowadzony
przez D. Hymesa (cyt. za: Siek-Piskozub, 2012, s. 96).

kompetencje beha-  Skupiaja sie na sposobie zachowania sie; to inaczej potencjat danej

wioralne osoby, jej zasoby i mozliwosci generowania zachowan uwazanych za
niezbedne i adekwatne np. w pelieniu okreslonej roli zawodowe;j.
Ocenienie kompetencji danej osoby wymaga obserwacji jej dziatan
w réznym kontekscie sytuacyjnym (Fastnacht, 2006, s. 110).

kompetencje po- Potocznie nazywane kompetencjami myslenia. Jest to pojecie bardzo
znawcze szerokie, obejmujace zaréwno kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie
i rozwigzywanie ztozonych probleméw (Wtoch, Sledziewska, s. 11).

kompetencje kultu-  Zbior zbieznych zachowan, postaw i polityk, ktére tacza sie w system,

rowe grupy specjalistow i umozliwiaja systemowi oraz specjalistom efektyw-
ne dziatanie w sytuacjach miedzykulturowych (cyt. za: Kompetencje
kulturowe..., s. 17).

kompetencje Odnosza sie do wiedzy i umiejetnosci, ktére umozliwiaja prowadzenie
wychowawcze procesu wychowania w $rodowisku szkolnym (Pankowska, 2016,
i diagnostyczne s. 189).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedlug Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego kompetencje dziela sie m.in. na:
1. ,zawodowe — zdolnos$¢ do wykonywania pewnych czynnosci, oparta na
wiedzy i doSwiadczeniu oraz
2. ustawowe — prawo do wydawania decyzji przystugujace osobie, ktdra petni
jakas oficjalng funkcje” (Wielki Stownik Jezyka Polskiego, bs.).

3. KOMPETENCJE SPOLECZNE

Kompetencje spoteczne sg jednymi z najwazniejszych, poniewaz to przede wszyst-
kim one pozwalaja funkcjonowac cztowiekowi w spoteczenistwie, dostosowywaé
sie do zmian zachodzacych w grupach. Dzieki nim tworza sie kontakty interper-
sonalne, ludzie komunikujq sie, wchodza w zwiazki i relacje z innymi osobami.

Wedhug K. Henne w sktad tej kompetencji rozumianej jako ,,zdolnosci ogélne
wchodza:

» umiejetnos$¢ adaptacyjna (zdolnos¢ przystosowania sie i plastycznosci
zachowan w roznych kontekstach sytuacyjnych);

* umiejetno$¢ budowania wiezi emocjonalnej (zdolno$¢ do tworzenia sa-
tysfakcjonujacych relacji emocjonalnych i otrzymywania spotecznego
wsparcia);

» umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie (zdolnos¢ do wlasciwego
odczytywania intencji i interpretacji cudzych komunikatéw, oraz odpo-
wiedniego na nie reagowania);

* zdolnos¢ osiagania wiasnych celow (sprawczo$¢ w dziataniu i kontaktach
interpersonalnych” (Henne, 2003, s. 113).

Inng definicje zaprezentowal M. Argyle w Psychologii stosunkoéw miedzy-
ludzkich. Kompetencja spoteczna to ,,zdolnos¢, posiadanie, niezbednych umie-
jetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wpltyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych (...). Kompetencja spoteczna ma wiele sktadnikéw, np. empatia, po-
dejmowanie rél innych ludzi, inteligencja spoteczna i rozwigzywanie probleméw,
komunikacja niewerbalna, komunikacja werbalna” (Argyle, 2001, s. 133 i nast.).

W Swietle Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cate zycie jest to jedna z oSmiu kompetencji
kluczowych. Kompetencje te przedstawia rys. 3.

W $wietle zalecenia kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci
uczenia sie to: ,,zdolnos¢ do autorefleksji, skuteczne zarzadzanie czasem i infor-
macjami, konstruktywna praca z innymi osobami, zachowanie odpornosci oraz
zarzadzanie wlasnym uczeniem sie i karierg zawodowa. Obejmujq one zdolnos¢
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kompetencje w zakresie rozumienia
i tworzenia informacji

kompetencje w zakresie
wielojezycznosci

kompetencje matematyczne oraz
kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii

kompetencje cyfrowe

kompetencje osobiste, spoteczne
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

\.

J

kompetencje obywatelskie

\.

kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci

kompetencje w zakresie $wiadomosci
i ekspresji kulturalnej

Rys. 3. Kompetencje kluczowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (2018/C 189/01), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=en.

radzenia sobie z niepewnoscia i ztozonoscia, umiejetnos¢ uczenia sie, wspierania
swojego dobrostanu fizycznego i emocjonalnego, utrzymania zdrowia fizycznego
i psychicznego oraz zdolnos¢ do prowadzenia prozdrowotnego i zorientowanego
na przyszto$¢ trybu zycia, odczuwania empatii i zarzadzania konfliktami we wia-
czajacym i wspierajgcym kontekscie” (Zalecenia, s. 10).

Wedlug Polskiej Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego wyrézniono trzy
poziomy: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Przedstawia je rys. 4.

W $wietle ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji (Dz. U. 2016 poz. 64 z p6zn. zm.) kompetencje spoteczne to ,,rozwinieta
w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego
i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzgled-
nieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania” (Ustawa z dnia 22 grudnia
2015t ...).
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, N\
Wiedza
Zakresi gtebia rozumienia: zagadnien ogdlnych
i wybranych zagadnien szczegétowych
wtasciwych dla danej dyscyplinynaukowej (...) )
o N
Umiejetnosci
Sprawnos$¢ w zakresie: wykorzystywania posiadanej wiedzy
do rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw

oraz innowacyjnego wykonywania zadan (...)

J

Kompetencje spoteczne
Gotowosc¢ do: pogtebionej analizy i krytycznej oceny posiadanej
wiedzy oraz dorobku uprawianej dyscyplinynaukowej;
przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych;
podtrzymywania i rozwijania etosu srodowisk
badawczych i twoérczych

Rys. 4. Poziomy kompetencji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Polska Rama Kwalifikacji. Poradnik uzytkownika,
Warszawa 2018, https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/PRK_PU-
-2018_B_www.pdf, s. 10.

Kompetencje spoteczne moga mie¢ charakter:

1. ,,adaptacyjny — pozwalaja na efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatan, odnajdy-
wanie sie na rynku pracy, bycie przedsiebiorczym i komunikatywnym,

2. emancypacyjny — pozwalajg na rozumienie rzeczywistosci spotecznej,
dokonywanie wyboréw i dziatanie ze Swiadomoscia konsekwencji zwia-
zanych z tymi wyborami (np. $wiadomos¢ rél spotecznych, gotowos¢ do
dzialania na rzecz interesu publicznego),

3. krytyczny — pozwalaja na dostrzeganie uzasadnien legitymizujacych wiasne
dzialanie oraz praktyke spoteczng, umozliwiajace rozumienie wilasnej sy-
tuacji oraz kontekstdw, w jakich przebiega dziatanie kreatywne, niezalezne
oraz etyczne” (cyt. za: Milaszewicz, 2017, s. 151).
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4. PROBLEMY BADAWCZE

Glowny problem badawczy zawarto w pytaniu: Jak studenci oceniaja rozwoj
swoich kompetencji spotecznych w zwigzku z nauka online? Dodatkowo sfor-
mulowano nastepujgce problemy szczegoétowe:

a. Czy ocena studentow dotyczaca rozwoju ich kompetencji spotecznych

podczas nauki online jest r6znicowana przez pte¢?

b. Czy ocena studentéw dotyczaca rozwoju ich kompetencji spotecznych

podczas nauki online jest réznicowana przez tryb studiow?

c. Czy ocena studentow dotyczaca rozwoju ich kompetencji spotecznych jest

réznicowana przez okres studiowania online?

Zmienng zalezng w badaniu stanowi rozwoj kompetencji spotecznych, a jego
wskazZnikiem jest ocena studentéw wyrazona na pieciostanowej skali, dokonana
w odniesieniu do dziewieciu wybranych kompetencji. W badaniu uwzgledniono
trzy zmienne niezalezne: pte¢ (kobieta vs mezczyzna), tryb studiow (dzienne
vs zaoczne) oraz czas studiowania online (krotko vs dlugo). Przyjeto, ze osoby,
ktére majg za sobg jeden semestr studiow online — studiujg krétko, natomiast te,
ktére maja za soba co najmniej dwa semestry — dugo. Z uwagi na eksploracyjny
charakter badan zrezygnowano z formutowania hipotez badawczych.

5. METODA
5.1. 0SOBY BADANE

W badaniu wzielo udziat 350 studentéw z trzech opolskich uczelni: Uniwersy-
tetu Opolskiego (56,6%), Politechniki Opolskiej (32%) oraz Wyzszej Szkoty
Bankowej, Wydzialu Ekonomicznego w Opolu (11,4%). W grupie badawczej
uwzgledniono osoby studiujace takie kierunki, jak: pedagogika (56%), informatyka
(12%), ekonomia (8,6%), filologia (5,1%), praca socjalna (2,9%), biologia (2%),
informatyka (1,9%), historia (1,7%), administracja (1,7%), matematyka (1,1%)
iinne (2,9%). Wérdd osob badanych wiekszo$¢ stanowity kobiety (78,9%), nato-
miast mezczyzni — 21,1%. Przewazajaca cze$¢ respondentow studiowata w try-
bie dziennym (82%), pozostali w trybie zaocznym (18%). Wiekszo$¢ stanowity
osoby studiujgce na I roku studiow, bedace po pierwszym semestrze nauki online
(71,7%), a 28,3% stanowili studenci p6zniejszych lat. Dobér proby miat charakter
nieprobabilistyczny.
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5.2. PROCEDURA BADAN

Badania zrealizowano w okresie od 27.02.2021 do 13.03.2021. Postuzono sie
metodq sondazu diagnostycznego. W celu zgromadzenia materialu badawczego
wykorzystano kwestionariusz ankiety wlasnego autorstwa, w wersji online. Kwe-
stionariusz zawieral pytania dotyczace rozwoju dziewieciu wybranych kompetencji
spotecznych. Respondenci udzielali odpowiedzi w oparciu o pieciostopniowa skale,
gdzie 1 oznaczato Zdecydowanie nie, 2 — Raczej nie, 3 — Trudno powiedzie¢, 4 —
Raczej tak, 5 — Zdecydowanie tak. W narzedziu badawczym postawiono takze
jedno pytanie otwarte, ktore brzmiato: Jaka jest Twoja opinia na temat edukacji
online? W metryczce zawarto pytania o tryb studiow, kierunek, rok studiéw,
poziom studiéw (pierwszy stopien, drugi stopien, jednolite magisterskie), rodzaj
uczelni, pte¢ oraz miejsce zamieszkania.

Uzyskane dane empiryczne poddano analizie statystycznej w programie Sta-
tistica 13.3 (StatSoft Polska). Sprawdzenie normalnos$ci rozktadu zmiennych zre-
alizowano za pomoca testu Shapiro-Wilka. Poniewaz rozklad zmiennych odbiegat
od rozkladu normalnego i nie zostato spelnione zatozenie o homogenicznosci
wariancji, w analizie wykorzystano nieparametryczny test U Manna-Whitneya
oraz test korelacji rang Spearmana. W celu wskazania na istnienie istotnych
statystycznie réznic miedzy grupami przyjeto poziom istotnosci p<0,05.

5.3. WYNIKI

W toku analiz postanowiono sprawdzi¢, czy miedzy poszczegdlnymi kompeten-
cjami istniejq korelacje. W tym celu zastosowano test korelacji rang Spearmana
(tabela 3).

Analiza wynikow zawartych w tabeli 3 pozwala stwierdzi¢, ze miedzy
wszystkimi kompetencjami spotecznymi wystapily istotne dodatnie korelacje, co
oznacza, ze kwestionariusz ankiety rzeczywiscie badal kompetencje spoteczne.
Wysoka dodatnig korelacje odnotowano pomiedzy zarzadzaniem soba w czasie
a organizacja i planowaniem wiasnej pracy. Srednie dodatnie korelacje wystapily
m.in. pomiedzy zarzadzaniem sobg w czasie a systematycznoscia w uczeniu sie,
organizacjq i planowaniem wiasnej pracy a systematycznoscia w uczeniu sie,
podtrzymywaniem relacji a umiejetnoscia pracy w grupie czy podtrzymywaniem
relacji a empatia, a takze pomiedzy kreatywnos$cia a innowacyjnym podejSciem
do rozwiazywania probleméw.
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Tabela 3. Korelacje pomiedzy poszczegélnymi kompetencjami spotecznymi

Kompetencje

spoleczne WYR POD EMP KRE INN PRG ORG ZARZ SYS
WYR 0,45% 0,47* 043* 035% 037* 0,34* 033* 0,30*
POD 0,55% 0,44* 036% 055% 0,30% 0,29 0,39*
EMP 0,49* 0,44* 047% 041* 035*% 0,37*
KRE 0,64* 0,50% 0,48*% 044* 0,48*
INN 0,46% 0,48* 043*  0,44*
PRG 0,37* 0,33*  0,40*
ORG 0,77*  0,62*
ZARZ 0,61*
SYS

*p<0,05

Legenda: WYR — Wyrazanie wlasnego zdania, POD — Podtrzymywanie relacji, EMP — Empatia,
KRE — Kreatywnos¢, INN — Innowacyjne podejscie do rozwigzywania probleméw, PRA — Praca
w grupie, ORG — Organizacja i planowanie pracy wilasnej, ZARZ — Zarzadzanie soba w czasie,

SYS — Systematyczno$¢ w uczeniu sie.

Zrédo: badania wlasne.

W badaniu poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jak studenci oceniajq rozwoj
swoich kompetencji spotecznych w zwiazku z nauka online. Ponizej zaprezento-
wano $rednie i odchylenia standardowe dla kazdej kompetencji z uwzglednieniem

podziatu na ptec.

Tabela 4. Srednie i odchylenia standardowe dla oceny rozwoju kompetencji spotecznych

z uwzglednieniem pici studentow

Kobiety Mezczyini Ogolem
] (N=276) (N=74) (N=350)
Kompetencje spoleczne
. . Odch. . . Odch. . . Odch.
Srednia Srednia Srednia
Stand. stand. stand.
Wrazanie wlasnego zdania 3,75 0,99 3,31 0,98 3,66 1
Podtrzymywanie relacji 2,93 1,21 2,50 1,25 2,84 1,23
Empatia 3,51 1,05 2,97 1,09 3,4 1,08
Kreatywnos¢ 3,31 1,19 2,78 1,14 3,2 1,19
Innowacyjne podejscie do 3,57 1,06 3,32 1,02 3,52 1,06
rozwigzywania probleméw
Praca w grupie 3,27 1,28 2,93 1,23 3,2 1,27
Organizacja i planowanie 3,75 1,23 3,08 1,30 3,61 1,27

pracy wiasnej

159



160

Agnieszka Franczyk, Anna Rajchel

Kobiety Mezczyzni Ogolem
. (N=276) (N=74) (N=350)
Kompetencje spoleczne
. A Odch. . . Odch. . . Odch.
Srednia Srednia Srednia

Stand. stand. stand.
Zarzadzanie soba w czasie 3,87 1,18 3,11 1,28 3,71 1,24
Systematycznos¢ w uczeniu 3,00 1,33 2,41 1,13 2,87 1,32

sie

Zrédio: badania wiasne.

Analiza wynikow wskazuje na to, Ze respondenci najwyzej ocenili umiejetnos¢
zarzadzania sobg w czasie (M=3,71), umiejetno$¢ wyrazania wlasnego zdania
(M=3,66) oraz organizacji i planowania pracy wiasnej (M=4,61), natomiast naj-
nizej — podtrzymywanie relacji (M=2,84) oraz systematyczno$¢ w uczeniu sie
(M=2,87). Pozwala to zatozy¢, ze edukacja online nie sprzyja rozwijaniu relacji
interpersonalnych w takim stopniu, jak byto to mozliwe podczas zaje¢ stacjonar-
nych, oraz utrudnia systematyczne uczenie sie, co tez wybrzmialo w odpowie-
dziach pozostawionych na zawarte w kwestionariuszu pytanie otwarte: Jaka jest
Twoja opinia na temat edukacji online? Ponizej przywotano kilka egzemplifikacji:

Mysle, ze to dobra alternatywa dla os6b zamieszkujacych daleko od miejsca
studiowania i majqcych problem z dojazdami. Jednak jesli chodzi o budowanie
wiezi, czy umacnianie w sobie samodyscypliny czy tez kontaktéw miedzy-
ludzkich, jest to jednak krzywdzace.

Moim zdaniem, edukacja online upo$ledza kontakty miedzy ludZmi. Nauka
jest mniej efektywna, poniewaz posiadamy wokot siebie wiecej bodzcow,
ktére odwracaja nasza uwage od zajec.

Sadze, ze studentom brakuje motywacji, a przede wszystkim dyscypliny.
Zajecia stacjonarne wymagaja wiekszego skupienia, w domu natomiast mozna
sie latwiej rozproszy¢, co moze wptywac negatywnie na efektywnos$¢ nauki.

(...) mam problem z tworzeniem notatek oraz systematycznym przygotowa-
niem sie do zajec.

Wsréd glosow wskazujacych na trudnos¢ w podtrzymywaniu relacji (M=2,84)
w zwiazku z edukacja online pojawily sie jeszcze takie jak:
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Uwazam, ze zdalna edukacja wplywa niekorzystnie na rozwdj psychospotecz-
ny (...) brakuje radosci ze studiowania, entuzjazmu, dzielenia sie wlasnymi
przezyciami i emocjami z kolezankami i kolegami z roku (...).

Ciezko utrzymac relacje z rowiesnikami (...).

Moim zdaniem edukacja online nie oddaje w pelni zaje¢ stacjonarnych, ponie-
waz brakuje kontaktu interpersonalnego z wyktadowcami oraz kolezankami
i kolegami.

Brakuje mi bezposredniego kontaktu z prowadzacymi i uczestnikami spotkan.

Co ciekawe, mimo iz ksztaltowanie systematycznosci w uczeniu sie w trakcie
nauki online zostato tak nisko ocenione (M=2,87), to jedna z najwyzej ocenionych
kompetencji okazato sie zarzadzanie sobg w czasie (M=3,71). Pozornie mogloby
sie wydawac, Ze systematycznos$¢ scisle wigze sie z planowaniem swojego czasu,
jednak prawdopodobnie badani studenci rozpatrzyli te umiejetno$¢ w szerszym
kontekscie, nie tylko w odniesieniu do wygospodarowywania czasu na nauke.
Stwierdzono za to wysoka dodatnig korelacja miedzy zarzadzaniem soba w czasie
(M=3,71) a umiejetnoscia organizowania i planowania wtasnej pracy, ktérej rozwoj
zostal oceniony rowniez wysoko (M=3,60). Na mozliwos¢ ich ksztattowania
w trakcie edukacji online wskazali studenci w nastepujacych wypowiedziach:

(...) mniej angazuje sie w zajecia zdalne, ale nauczytam sie np. zarzadzac
czasem.

Moim zdaniem edukacja online poszerza nasze horyzonty, pobudza kreatyw-
no$¢ oraz umozliwia sprawne zarzadzanie czasem (...).

(...) Podczas edukacji online potrafie lepiej zarzadza¢ moim czasem i nauka.
Natomiast brakuje jednak troche kontaktu z ludZmi na zywo (...).

(...) Dzieki tej formie tatwiej jest mi zarzadza¢ moim czasem ze wzgledu na
brak konieczno$ci dojezdzania na uczelnie.

(...) Znalaztam czas na wiasne pasje, sama moge organizowac sobie czas
pracy, dzieki czemu wiele go oszczedzam.
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W trakcie eksploracji empirycznych podjeto prébe ustalenia, czy ocena stu-
dentéw dotyczaca rozwoju ich kompetencji spotecznych podczas nauki online jest
réznicowana przez pte¢. W celu sprawdzenia, czy istniejg réznice istotne staty-
stycznie w ocenie rozwoju poszczegélnych kompetencji spotecznych dokonanej
przez kobiety i mezczyzn, wykonano test U Manna-Whitneya.

Tabela 5. Analiza r6znic miedzy kobietami i mezczyznami w ocenie poszczegolnych kompetencii
spotecznych

Kobiety Meiczyzni

Kompetencje (N=276) (N=74) z >

spoleczne Srednia Odch. Srednia Odch.

Stand. Stand.

WYR 3,75 0,99 3,31 0,98 3,5283 0,000**
POD 2,93 1,21 2,50 1,25 2,7170 0,007*
EMP 3,51 1,05 2,97 1,09 3,7104 0,000%**
KRE 3,31 1,19 2,78 1,14 3,3370 0,001**
INN 3,57 1,06 3,32 1,02 1,8337 0,067
PRG 3,27 1,28 2,93 1,23 2,1256 0,034**
ORG 3,75 1,23 3,08 1,30 3,9780 0,000**
ZARZ 3,87 1,18 3,11 1,28 4,6362 0,000**
SYS 3,00 1,33 2,41 1,13 3,4091 0,001**

*#p<0,001; *p<0,05

Zr6dto: badania wlasne.

Réznice miedzy kobietami a mezczyznami w ewaluacji rozwoju poszczego6l-
nych kompetencji spotecznych sg istotne statystycznie w odniesieniu do o$miu
z dziewieciu kompetencji (p<0,05). R6znica w zakresie innowacyjnego podejscia
do rozwigzywania problemdw jest na poziomie trendu (p=0,067). Kobiety wyzej
ocenily kazda z branych pod uwage w badaniu kompetencji spotecznych. Anali-
zujac wartosci $rednie, mozna stwierdzi¢, iz najwieksze réznice miedzy kobietami
a mezczyznami odnotowano w zakresie oceny rozwoju takich kompetencji jak:
zarzadzanie sobg w czasie (p<0,001), organizacja i planowanie wilasnej pracy
(p<0,001) oraz systematyczno$¢ w uczeniu sie (p<0,001).

Postanowiono sprawdzi¢ rowniez, czy ocena studentow dotyczaca rozwoju
ich kompetencji spotecznych podczas nauki online jest r6znicowana przez tryb
studiéw. Okazuje sie, ze tak, na co wskazuje analiza wynikow testu U Manna-
-Whitneya.
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Tabela 6. Analiza réznic miedzy studentami studiéw dziennych i zaocznych w ocenie poszcze-
golnych kompetencji spotecznych

Studenci dzienni Studenci zaoczni

Kompetencje (N=287) (N=73) z b

spoleczne Srednia Odch. Srednia Odch.

Stand. Stand.

WYR 3,61 1,00 3,87 0,98 -1,9964 0,046*
POD 2,74 1,21 3,29 1,24 -3,0999 0,002*
EMP 3,34 1,07 3,65 1,12 -2,0609 0,039*
KRE 3,15 1,19 3,43 1,21 -1,6895 0,091
INN 3,48 1,03 3,71 1,17 -1,8832 0,060
PRG 3,17 1,26 3,33 1,32 -0,9413 0,347
ORG 3,54 1,31 3,90 1,07 -1,8255 0,068
ZARZ 3,64 1,28 4,03 1,02 -2,0233 0,043*
SYS 2,76 1,31 3,41 1,21 -3,6078 0,000%*

##p<0,001; *p<0,05

Zrédlo: badania wiasne.

Réznice miedzy studentami studiujacymi w trybie dziennym a zaocznym sa
istotne statystycznie w odniesieniu do pieciu kompetencji spotecznych. Studenci
studiow zaocznych wyzej niz studenci studiéw dziennych ocenili rozw6j umiejet-
nos$ci wyrazania wlasnego zdania (p<0,05), podtrzymywania relacji (p<0,002), em-
patii (p<0,04), zarzadzania sobg w czasie (p<0,04) i systematyczno$ci w uczeniu sie
(p<0,001). Analizujac wartosci srednie, ustalono, iz najwieksze rozbieznosci mie-
dzy studentami dziennymi a zaocznymi pojawily sie w ocenie systematycznosci
w uczeniu sie (M=2,76; M=3,41), w rozwoju umiejetnosci podtrzymywania relacji
(M=2,74; M=3,29), zarzadzania sobg w czasie (M=3,64; M=4,03) oraz planowania
i organizacji pracy wiasnej (M=3,54; M=3,90).

Ostatni problem, ktéry starano sie rozwigza¢ w toku dociekan badawczych,
zawierat sie w pytaniu, czy ocena studentow dotyczgca rozwoju ich kompetencji
spotecznych jest rézZnicowana przez okres studiowania online. W celu sprawdze-
nia, czy istniejq réznice istotne statystycznie w ocenie rozwoju poszczegdlnych
kompetencji spotecznych dokonanej przez osoby studiujace online krétko (jeden
semestr) a dtugo (co najmniej dwa semestry), wykonano test U Manna-Whitneya
(tabela 7).

Analiza rezultatéw zawartych w tabeli 7 wskazuje na to, ze istotne réznice mie-
dzy studentami studiujacymi online jeden semestr, poniewaz w roku akademickim
2020/2021 dopiero rozpoczeli studia, a tymi, ktorzy zaliczyli juz co najmniej dwa
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Tabela 7. Analiza réznic w ocenie poszczegolnych kompetenciji spotecznych miedzy studentami
studiujacymi online krétko i studentami studiujacymi dtugo.

Studiujacy krotko Studiujacy dlugo
Kompeten- (N=251) (N=99) 7 >

cje spoleczne Srednia Odch. Srednia Odch.

Stand. Stand.
WYR 3,61 0,99 3,79 1,01 -1,8511 0,064
POD 2,82 1,25 2,89 1,19 -0,5419 0,588
EMP 3,44 1,09 3,28 1,06 1,1661 0,244
KRE 3,23 1,17 3,12 1,26 0,5812 0,561
INN 3,62 1,06 3,26 1,02 3,0803 0,002%*
PRG 3,20 1,28 3,19 1,25 0,0932 0,926
ORG 3,68 1,25 3,41 1,32 1,7149 0,086
ZARZ 3,78 1,21 3,52 1,30 1,7040 0,088
SYS 2,98 1,32 2,62 1,27 2,3419 0,019*

#%p<0,01; *p<0,05

Zrédio: badania wiasne.

semestry i mieli doswiadczenie studiowania stacjonarnie, sq istotne statystycz-
nie w zakresie rozwoju umiejetnosci innowacyjnego rozwigzywania probleméw
(p<0,002) oraz systematycznosci w uczeniu sie (p<0,02). Analiza wartosci srednich
wskazuje na to, ze studenci, ktérzy rozpoczynajac studia, od razu weszli w eduka-
cje online, istotnie wyzej oceniajq rozwdj wymienionych kompetencji. Réwniez
wyzej oceniajq rozwo6j umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie oraz organizacji
i planowania pracy wiasnej, cho¢ réznice sq jedynie na poziomie trendu (p<0,09).

6. DYSKUSJA WYNIKOW

W toku dociekan empirycznych poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jak studen-
ci oceniaja rozwoj swoich kompetencji spotecznych w zwigzku z nauka online,
ktora stala sie koniecznosciag ze wzgledu na pandemie COVID-19. Okazalo sie,
ze studenci najwyzej ocenili umiejetnos¢ wyrazania wlasnego zdania, zarzadzania
soba w czasie oraz organizacji i planowania pracy wiasnej. Podejmujac probe
interpretacji tych wynikow, zwrécono uwage na opinie studentéw dotyczace edu-
kacji online, w ktorych wskazujg oni zaréwno na plusy, jak i minusy tej formy
nauki. Na przyktad:
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[Edukacja online] (...) z jednej strony ulatwia pogodzenie w czasie wielu
powinnosci, obowiazkéw i czuje sie bardziej osSmielona do wypowiadania
wiasnego zdania, przemyslen (nawet gdy gotuje obiad, lub piore), a z drugiej
nauka online uniemozliwia prace w grupach w réznych formach, czasem
daje mozliwos¢ niekoncentrowania sie w 100% na zajeciach, co negatywnie
wplywa na nabywanie kompetencji zawodowych, naukowych. Edukacja
online jest mniej stresujaca niz stacjonarna.

Studenci wielokrotnie podkreslali takze, ze dzieki temu, Ze nie musza dojezdzac
na uczelnie, majq wiecej czasu na realizacje swoich zainteresowan i pasji.

[Edukacja online] jest wspaniata, ogromna korzyscia jest brak dojazdéow do
siedziby, a wiec wiecej czasu dla rodziny i hobby.

Nauka online pozwala mi zaoszczedzi¢ czas na dojazdy do uczelni, ktéry moge
poswieci¢ nauce. Dzieki nauczaniu online moge takze zajac sie obowigzkami
domowymi, ktérych nie moge zaniedba¢ na caly dzien.

Z drugiej strony, studenci nisko ocenili mozliwo$¢ podtrzymywania relacji.
W swoich wypowiedziach wskazywali na potrzebe bezposredniego kontaktu
z rowiesnikami i wyktadowcami. Bardzo nisko oceniona zostata systematyczno$¢
W uczeniu sie, co niekoniecznie musi wigzac sie tylko z nauka online, a ze specy-
fika studiowanych kierunkow, ktore czesto wymagaja najwiekszej aktywnosci od
studentéw dopiero podczas sesji zaliczeniowej i egzaminacyjnej.

Badania pokazaly, ze kobiety wyzej ocenily rozwdj swoich kompetencji
spotecznych w trakcie edukacji online. By¢ moze jest tak dlatego, ze ciazy na
nich spotecznie i kulturowo zdeterminowane oczekiwanie, ze bedg lepsze w tej
dziedzinie od mezczyzn, i moze dlatego tez mezczyzni mniej chetnie podkreslaja
znaczenie tych kompetencji w swoim zyciu i nieco nizej sie oceniaja w tym ob-
szarze. Pod pewnym wzgledem podobne rezultaty w swoim projekcie badawczym
uzyskata A. Rakowska (2018), kobiety czeSciej niz mezczyzZni jako swoje mocne
strony wskazywaly: organizacje czasu pracy wiasnej, komunikacje interpersonalna,
wspolprace z przedstawicielami w r6znym wieku, mobilizacje do dlugookresowej
pracy, umiejetno$¢ wykonywania dodatkowych zadan oraz znajomos¢ jezykow
obcych. Natomiast mezczyzni czeSciej niz kobiety wybierali jako swoje silne
strony nastepujace umiejetnosci: radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie kariera,
zarzadzanie konfliktem, wspdétprace z przedstawicielami innej pkci, przywddztwo
i wladze (Rakowska, 2018, s. 137).
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W oparciu o zaprezentowane w tym artykule badania stwierdzono, ze tryb
studiéw ma znaczenie dla oceny rozwoju kompetencji spotecznych. Okazuje sie, ze
studenci studiéw zaocznych istotnie wyzej ocenili mozliwos¢ ksztattowania swoich
kompetencji w trakcie nauki online. Prawdopodobnie to wlasnie dla studentow
studiow niestacjonarnych oszczednos¢ czasu zwiazana z brakiem konieczno$ci
dojezdzania na uczelnie ma szczego6lne znaczenie. Czesto sq to osoby godzace
studia z pracg zawodowa oraz zyciem rodzinnym. Ze wzgledu na to, Ze realizujq sie
w roznych rolach, w ktérych ksztaltuja nieustannie wazne zyciowo kompetencje,
to edukacja online nie stanowi dla nich przeszkody, a jedynie dodatkowe zrodto
szlifowania ich.

Analiza rezultatéw badan wskazuje takze na to, ze studenci, ktérzy rozpoczeli
edukacje uniwersytecka od razu w formie online, istotnie wyzej oceniajg rozwoj
umiejetnosci innowacyjnego rozwiazywania probleméw oraz systematycznos$ci
w uczeniu sie niz studenci starsi, ktérzy mieli doSwiadczenie studiowania stacjonar-
nego. Swiadczy¢ to moze o adaptacji studentéw pierwszego roku do tego rodzaju
nauki, z ktorym zetkneli sie takze na etapie przygotowan do matury. Studenci star-
szych lat, majacy mozliwos¢ studiowania w sposéb tradycyjny, prawdopodobnie
majq nieco inne przyzwyczajenia i oczekiwania zwigzane ze studiowaniem, dlatego
dopiero ucza sie lepszego zarzadzania soba w czasie i innowacyjnego podejscia
do rozwigzywania probleméw w tej nowej dla nich rzeczywistos$ci, kontrastujacej
znaczaco z wczesniejszymi doswiadczeniami edukacji na poziomie wyzszym.

Studenci po zakonczeniu cyklu ksztatcenia w ramach danego przedmiotu po-
winni naby¢ okre$long wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Tymczasem
pandemia i szereg ograniczen z nia zwigzanych utrudnity w sposéb znaczacy
kontakty interpersonalne, mozliwo$¢ nawigzywania relacji czy integracje z ro-
wie$nikami. W zwiazku z tym monitorowanie, w jakim stopniu mozliwe jest
rozwijanie u studentow kompetencji spotecznych, wydaje sie zadaniem waznym
i aktualnym.

Omawiane badania, w odniesieniu do badanej préby, nie pozwalajg na jed-
noznaczne stwierdzenie o zabarwieniu pejoratywnym, iz edukacja online unie-
mozliwia rozw6j kompetencji spotecznych. Daje ona na pewno szanse na lepsze
zarzadzanie soba w czasie i organizowanie pracy wiasnej, utrudnia jednak znaczaco
podtrzymywanie bliskich relacji. Zeby nie dopusci¢ do utraty tej mozliwosci, i jed-
noczesnie nie straci¢ korzysci wynikajacych z edukacji online, warto w przysztosci
realizowac nauczanie hybrydowe. Wartym zbadania bytyby takze osobowosciowe
i ekonomiczne uwarunkowania preferencji dotyczacych formy edukacji (stacjonar-
na, hybrydowa, online), a takze kwestie dotyczace odpowiedzialnosci i uczciwosci
studentow podczas zaje¢, zaliczen i egzaminow.
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