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Wyzwania dla bezpieczenstwa psychicznego
nauczycieli w miejscu pracy — badania pilotazowe
w gminie Strzelin

Challenges to teachers’ psychological safety in the workplace -
pilot studies in the municipality of Strzelin

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie, jak interakcje nauczycieli z uczniami, ro-
dzicami lub opiekunami prawnymi oraz wspotpracownikami w miejscu
pracy wptywaja na poczucie bezpieczenstwa psychicznego pedagogéw. Dla
jego realizacji przeprowadzono badania ankietowe, a takze wywiady po-
glebione wsrdd nauczycieli publicznych placéwek oswiatowych w gminie
Strzelin (w woj. dolnos$laskim). Inspiracja do ich podjecia byt zauwazalny
niedostatek opracowan dotyczacych problematyki dziatan agresywnych
kierowanych wobec pedagogéw oraz ich skutkéw. Znacznie cze$ciej mozna
bowiem natrafi¢ na publikacje traktujace o narastajagcym poziomie agresji
fizycznej, psychicznej, seksualnej i ekonomicznej wsréd uczniéw. Uzyskane
wyniki badan wykazujq, ze wielu nauczycieli czuje sie ,,pozostawionymi
samym sobie” w obliczu do§wiadczanych przejawoéw agresji, wyrazajac
opinie, ze nie moga liczy¢ na pomoc i zrozumienie zaréwno ze strony
Ministerstwa Edukacji i Nauki, jak i bezposrednich przetozonych. Ponad-
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to pomiary wykazaly, ze pedagodzy niewystarczajaco przyswoili sobie
wiedze na temat ochrony prawnej, ktéra im przystuguje, a takze nie znaja
ministerialnych inicjatyw majacych na celu zapewnienie psychologicznego
wsparcia dla nauczycieli. Przeprowadzone badania pilotazowe przemawiaja
za celowoscig realizowania dalszych, poglebionych pomiaréw dotyczacych
problematyki bezpieczenstwa psychicznego nauczycieli.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo psychiczne, szkota, nauczyciele, dziatania agresywne

Abstract

The study aims to show how teachers’ interactions with students, parents
or legal guardians, and colleagues in the workplace affect educators’
sense of psychological safety. To this end, the survey and in-depth in-
terviews were carried out among teachers of public educational institu-
tions in the municipality of Strzelin (in the Lower Silesian Province).
A noticeable scarcity of studies on the aggressive acts directed against
educators and their consequences was the inspiration to undertake them.
Publications on increasing the levels of physical, psychological, sexual,
and economic aggression among students are much more common. The
obtained research results show that many teachers feel “left behind”
in the face of the aggression they experience, expressing the view that
they cannot count on help and understanding from either the Ministry
of Education and Science or their immediate superiors. Furthermore,
the measurements showed that educators need to be more adequately
assimilated knowledge of the legal protection to which they are entitled
and are also unaware of ministerial initiatives to provide psychological
support for teachers. The conducted pilot study argues in favour of the
desirability of pursuing subsequent in-depth research addressing the
issue of teachers’ psychological safety.

Keywords:
psychological safety, school, teachers, aggressive acts

1. WSTEP

W 2019 roku we wioskich szkotach przeprowadzono badania dotyczace zagrozen
psychospotecznych i przemocy wobec nauczycieli. Wykazaly one, ze nauczanie
jest jednym z najbardziej stresujacych zawod6w, z duzymi wymaganiami psycho-
logicznymi. Ponadto pedagodzy muszq mierzy¢ sie z r6znymi formami przemocy
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ze strony uczniéw oraz ich rodzicéw, ktére stanowia czynnik sprzyjajacy wypa-
leniu zawodowemu (Berlanda, Fraizzoli, Cordova et al., 2019, s. 1; Madalinska-
-Michalak, 2021, s. 53). Analogiczne konkluzje przynosza pomiary realizowane
cyklicznie od 2016 roku w niemieckich placowkach oswiatowych, ktore oprocz
tego uwidocznity staty wzrost skali agresji wobec nauczycieli (Ketelaar, 2021).

W ostatnich latach w polskich mediach, a takze w opracowaniach naukowych,
coraz czes$ciej poruszany jest temat bezpieczenstwa psychicznego w szkole. W tym
kontekscie naglasniane sa gtdwnie wypadki Swiadczace o narastajgcym poziomie
agresji fizycznej, psychicznej, seksualnej i ekonomicznej wéréd uczniéw (Nerwin-
ska, 2021). Z kolei rzadko podejmowana jest sprawa dziatan agresywnych kiero-
wanych wobec pedagogow, ktorzy sygnalizuja, Ze w sytuacjach doswiadczenia
agresji ze strony uczniow, ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych (dalej: RIOP)
niejednokrotnie ,,sa pozostawieni sami sobie i nie maja mozliwosci obrony swego
dobrego imienia” (Kaminska, 2018; Michniuk, 2020, s. 153-165).

2. PRZYJETE ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Celem badan pilotazowych bylo ukazanie wptywu interakcji personalnych nauczy-
cieli w miejscu pracy na ich poczucie bezpieczenstwa, na podstawie autorskiej
ankiety i wywiadow poglebionych przeprowadzonych wsérdd pedagogow, zatrud-
nionych w oémiu szkotach dolnoslaskiej gminy Strzelin'. Jako gtéwny problem
badawczy sformutowano pytanie: Jak interakcje nauczycieli z uczniami, RIOP
oraz wspolpracownikami w miejscu pracy wpltywaja na poczucie bezpieczenstwa
psychicznego pedagogdéw? W konsekwencji przyjeto hipoteze robocza: W szko-
tach wystepujq zagrozenia dla bezpieczeristwa psychicznego nauczycieli ze strony
uczniéw, RIOP, a takze wspdtpracownikéw, o zréznicowanym charakterze oraz
natezeniu.

Badania o charakterze mieszanym skladaty sie z dwéch czesci. Pierwsza
faza miata charakter ilo$ciowy i zostata zrealizowana metoda ankiety. Jej celem
bylo pozyskanie danych niezbednych do zidentyfikowania Zroédet zagrozen, ich
charakteru oraz skali. Pomiary nie miaty wlasciwos$ci badan reprezentatywnych
i oparte byly na dostepnosci respondentéw. Na etapie projektowania ankiety,
zawierajacej pytania zamkniete i otwarte, przeprowadzono konsultacje z za-
proszonymi do wspétpracy nauczycielami, w celu weryfikacji jej poprawnosci
merytorycznej. Kolejny krok obejmowat indywidualne rozmowy z dyrektorami

! Gmina Strzelin nalezy do aglomeracji wroctawskiej. Wybdr powyzszej lokalizacji podyktowany
by} przestankami logistycznymi.
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szkdt, ktérych pracownicy mieli uczestniczy¢ w pomiarze. Omdwiono wéwczas
cel badania oraz sposo6b jego realizacji. Ustalono, ze przetozeni bedq wylacznie
zacheca¢ podwiladnych do udzialu w ankiecie, ktéra zaplanowano jako anonimo-
wa i dobrowolna. Nastepnie dyrektorzy podczas rad pedagogicznych przekazali
nauczycielom informacje dotyczace celéw planowanych badan, ktére zostaty
powtorzone w liscie wystanym poczta elektroniczng, zawierajacym réwniez link
do kwestionariusza pytan. W celu zwiekszenia liczby respondentéw postuzono sie
takze metoda kuli $nieznej (Babbie, 2004, s. 205-206). Poproszono nauczycieli,
ktérzy wspomagali proces przygotowania ankiety, o rozpropagowanie badan wsréd
wspoOtpracownikow.

Drugg faze — o specyfice jako$ciowej — rozpoczeto po zakonczeniu badan
ankietowych oraz wstepnej analizie ich wynikéw. Dodatkowe informacje po-
zyskano technikq wywiadu poglebionego IDI (Individual In-depth Interview),
ustrukturyzowanego za pomocq scenariusza oraz posiadajacego jasno okreslony
cel — poglebienie analizy zgromadzonych danych iloSciowych, ktére umozliwi
zweryfikowanie efektéw przewidywanych przez hipoteze i wsparcie procesu for-
mulowania wnioskdw. Do wspolpracy zaproszono pie¢ 0s6b — trzy nauczycielki
oraz dwoch nauczycieli, z ktérymi przeprowadzono indywidualne sesje, kazda
w wymiarze okoto dwdch godzin®.

Baze Zrodlowa opracowania stanowia materiaty wlasne pozyskane w wyniku
badan kwestionariuszowych oraz podczas wywiadéw pogtebionych. Ponadto
positkowano sie dokumentami piSmienniczymi (autorskie prace zwarte, arty-
kuly w wydawnictwach ciaglych) oraz dokumentami elektronicznymi (artykuty
w wydawnictwach zwartych, artykuly zamieszczone w witrynach internetowych)
w jezykach: polskim, angielskim oraz niemieckim.

3. BADANIA ILOSCIOWE

W roku szkolnym 2021/2022 w publicznych szkotach gminy Strzelin pracowato
ogotem 308 nauczycieli, a w tym 245 kobiet (80%) oraz 63 mezczyzn (20%)
(patrz tab. 1). We wszystkich jednostkach wystepowata nadreprezentacja kobiet?,
szczegllnie widoczna w szkotach podstawowych. Przy czym dominacja kobiet
w tych placéwkach jest zjawiskiem powszechnym w wiekszo$ci panstw Swiata

2 Przypisy dotyczace wywiadow poglebionych nie beda zawieraty danych umozliwiajacych
identyfikacje ich uczestnikéw.

3 Wskaznik ten dla wszystkich placowek o§wiatowych w Polsce w 2019 roku wyniést 82%
(Madalinska-Michalak, 2021, s. 73).
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(Gromkowska-Mielosik, 2013, s. 85). W szkotach ponadpodstawowych najwieksze
dysproporcje wystepowaty w liceum ogo6lnoksztatcacym, w ktérym 78% kadry
stanowity kobiety. Z kolei w strzelinskim Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego (CKZiU) indykator ten wyniost 60%, a w CKZiU w Ludowie
Polskim 54%, osiggajac tym samym najnizszy poziom we wszystkich badanych
jednostkach. Przywolane wyzej wartosci dla dwdch ostatnich szkét wynikatly
z ich profilu edukacyjnego. Zaznaczy¢ wypada, ze zatrudnieni tam mezczyzni
najczesciej realizuja zajecia z zakresu teoretycznej i praktycznej nauki zawodu.

Tabela 1. Liczba nauczycieli zatrudnionych w szkotach publicznych gminy Strzelin w roku szkol-
nym 2021/2022

Nazwa placowki Liczba Liczba Liczba
nauczycie- kobiet meZCZyzn
li ogélem

Publiczna Szkota Podstawowa im. Aleksandra Kamin- 22 21 1

skiego w Biatym Kosciele

Publiczna Szkota Podstawa im. Jana Pawta IT w Ku- 20 17 3

ropatniku

Publiczna Szkota Podstawowa nr 3 w Strzelinie 38 33 5

Publiczna Szkota Podstawowa nr 4 w Strzelinie 46 43 3

Publiczna Szkota Podstawowa nr 5 w Strzelinie 52 48 4

Liceum Ogdlnoksztatcace im. Marii Sktodowskiej- 41 32 9

-Curie w Strzelinie

CKZiU w Strzelinie 50 30 20

CKZiU w Ludowie Polskim 39 21 18

Razem 308 245 63

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z internetowych witryn szké} oraz
Biuletynu Informacji Publicznej.

Wilasciwe pomiary prowadzono w okresie od 18 maja do konca sierpnia 2022
roku. L.acznie uzyskano 50 odpowiedzi, co stanowito 16% ogélu wszystkich
nauczycieli zatrudnionych w publicznych szkotach gminy Strzelin w roku szkol-
nym 2021/2022. Badania najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie w CKZiU
w Strzelinie oraz w CKZiU Ludowie Polskim (sumarycznie 48%), a najmniej-
szym w Liceum Ogdlnoksztalcace im. Marii Sklodowskiej-Curie w Strzelinie
(6%). W szkotach podstawowych wspétczynnik ten wyniost 46%. W catej probie
znajdowato sie 82% kobiet oraz 18% mezczyzn. Profil wiekowy respondentow
rozkladat sie nastepujaco: 2% ankietowanych nie ukonczyto 30 lat, 14% znalazto
sie w przedziale 31-40 lat, 46% nalezato do grupy 41-50 lat, 36% lokowato sie
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w przedziale 51-60 lat, 2% ankietowanych przekroczyto 60. rok zycia. Zdecy-
dowang wiekszo$¢ pedagogoéw charakteryzowat zatem wiek powyzej 40. roku
zycia (84%), co odzwierciedla prawidlowos¢ wystepujacqa w skali calego kraju
(Madalinska-Michalak, 2021, s. 73-74).

Podobnie jak wiek, tak tez okres zatrudnienia ankietowanych w szkolnictwie
byl mocno zréznicowany. Jego charakterystyka przedstawiala sie nastepujaco:
do 10 lat pracowato 14% badanych, od 11 do 20 lat 30%, od 21 do 30 lat 34%,
od 31 do 40 lat 20%, powyzej 40 lat pracowato 2%. Uczestnikow badania py-
tano takze, czy pracowali wczesniej w innym zawodzie. Odpowiedz twierdzaca
zaznaczyto 32% nauczycieli, przy czym wymieniali oni bardzo zréznicowane
zawody/sektory. Biorac pod uwage rowniez mozliwo$¢ zatrudnienia w wiecej niz
w jednej placéwce oSwiatowej, poproszono o dokladne wskazanie podstawowego
(pierwszego) miejsca pracy. Zaledwie 4% pedagog6w deklarowato prace w dwdéch
szkotach. W badaniu dociekano takze, czy respondenci odczuwaja satysfakcje
z wykonywania zawodu nauczyciela. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 74%
ankietowanych, przeczacej zas 26%. Nalezy dodac¢ rowniez, ze 78% uczestnikow
pomiaru posiadatao konta na portalach spotecznosciowych. Z Facebooka (META)
korzystalo 70% nauczycieli, z WhatsAppa 52%, a z Instagrama 24%. Ponadto
po 8% respondentéw zadeklarowato posiadanie konta na Twitterze i na YouTubie.

Zasadnicza cze$¢ kwestionariusza rozpoczynato pytanie rozstrzygniecia, w kté-
rym dociekano, czy nauczyciele kiedykolwiek doswiadczyli dziatan agresywnych
ze strony uczniéw. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 74% ankietowanych. W ko-
lejnym pytaniu (wielokrotnego wyboru) poproszono o zaznaczenie form dziatan
agresywnych, ujetych w trzech kategoriach.

Pierwsza dotyczyta agresji psychicznej i byla najczesciej wybierana przez an-
kietowanych. Jej dominujacymi formami okazatly sie: niereagowanie na polecenie
nauczyciela (64%), ztoSliwe komentarze i aluzje w trakcie zaje¢ (42%) oraz celowe
zaktdcenie ich przebiegu (30%). Druga odnosita sie do agresji fizycznej. W tym
wypadku najczesciej wskazywano na niszczenie mienia nalezacego do pedagogow
(8%). Warto dodag, ze jeden z nauczycieli, korzystajac z mozliwosci podania innej
odpowiedzi, wpisat: ,,grozenie bronia w czasie lekcji”. Trzecia ogniskowala sie
wokét spraw dotyczacych agresji o podtozu seksualnym. Jej wystepowanie miato
incydentalny charakter i dotyczylo wulgarnych sugestii i propozycji (2%) oraz
naruszenia nietykalnosci fizycznej (2%).

W kolejnym pytaniu rozstrzygniecia dociekano, czy respondenci kiedykolwiek
doswiadczyli dziatan agresywnych ze strony RIOP. Odpowiedz twierdzaca zostata
udzielona przez 42% badanych, a zatem zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli —
58% — nie odniosta sie do tej sprawy. Tak jak w odpowiedziach do pierwszego
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pytania, i w tym wypadku dominowata agresja psychiczna. Najwieksza liczbe
wskazan uzyskatly: brak reakcji na uwagi kierowane do RIOP, dotyczace pro-
bleméw dydaktyczno-wychowawczych (24%), ztoSliwe komentarze i aluzje
wobec nauczycieli (22%) oraz rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
o nauczycielu lub jego bliskich (18%). Ponadto w pozycji dotyczacej innych
przejawow agresji psychicznej 6% badanych udzielito nastepujacych odpowiedzi:
(1),,SMS-y”, (2) ,,podwazanie, ublizanie autorytetu nauczyciela”, (3) ,,epatowanie
nieodpowiednim poziomem kultury osobistej, naruszanie norm komunikacji”,
proby: ,,przekraczania dystansu spotecznego, uzyskiwania informacji prywatnych
i objetych ochrona danych osobowych, uzyskiwania nienaleznych przywilejow
oraz toksyczne dziatania nieformalnych grup rodzicow, wykorzystywanie relacji
towarzyskich z pracownikami szkoty w celu pozyskiwania nienaleznych informacji
lub w celu wywierania nacisku”.

Nauczyciele nie sygnalizowali wypadkow agresji fizycznej ze strony RIOP.
Z kolei przemoc o podtozu seksualnym mialy incydentalny charakter i byta przy-
wotana wylacznie przez 6% respondentow. Tylko 2% z nauczycieli, korzystajac
z mozliwosci podania innej odpowiedzi, pisato o ,,probie podjecia kontaktu po-
Sredniego — elektronicznego, o nieodpowiedniej godzinie (bardzo p6znej/nocnej)
z wiadomo$ciami nie majacymi zwigzku z pracg”.

Nastepne pytanie dotyczyto doswiadczenia przez nauczycieli dzialan agre-
sywnych ze strony innych pracownikéw szkoly. Zaledwie 36% pedagogow
wskazalo na ten problem. Ponownie dominujaca dziedzing byta agresja o pod-
tozu psychicznym. W gronie os6b dzielacych sie swoimi doSwiadczeniami
najwiecej respondentow (18%) wskazato na ztosliwe komentarze i aluzje wobec
nauczycieli, a takze zak}dcenie przebiegu wywiadéwek (8%). Do przejawéw
agresji psychicznej dodano takze: (1) ,,donosicielstwo, intrygi, przekraczanie
zakresu kompetencji, niewypenianie obowigzku informacyjnego lub nienalezyte
wypekianie go w sytuacjach konfliktowych, naruszanie przepiséw prawa w sytu-
acjach konfliktowych”, (2) ,nieodzywanie sie lub niezbyt grzeczne odpowiadanie
na pytania zwigzane z zadaniami w pracy”. Przeprowadzony pomiar — co warto
podkresli¢ — nie wykazal natomiast wystepowania agresji fizycznej oraz agresji
na podtozu seksualnym.

Kolejnym etapem badania byto zapytanie respondentéw o poziom agresji, jakiej
doswiadczaja ze strony uczniéw, RIOP oraz innych pracownikéw szkoty. W tym
celu postuzono sie pytaniami — skalami. Ankietowanych poproszono o zaznaczenie
natezenia odczuwanej agresji na skali 11-stopniowej jednostronnej, w ktorej <1>
oznaczal najnizszy poziom agresji, <10> najwyzszy, za$ <0> jej brak. Uzyskane
odpowiedzi pokazaly, Ze najrzadziej doswiadczana jest ona ze strony innych
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pracownikéw szkoty, co sygnalizowato 50% pedagogéw. Z kolei brak agresji
ze strony RIOP deklarowato 40% nauczycieli, a od uczniéw tylko 14% badanych.
Wypada nadmienic, ze Sredni poziom agresji byt najwyzszy ze strony uczniow —
wyniost 2,88. W wypadku RIOP wskaznik ten byt nizszy i osiagnat wartos¢ 2,18.
Jego najnizszy faktor — 1,62 — dotyczyt agresji doSwiadczanej ze strony innych
pracownikéw szkoty.

Nastepne pytanie dotyczyto skutkow dziatan agresywnych doswiadczanych
przez pedagogdéw ze strony uczniéw, RIOP oraz innych pracownikéw szkoty.
Ponownie najwiekszy rezonans dotyczyt jej nastepstw w odniesieniu do uczniéw,
najmniejszy za$§ w wypadku innych pracownikéw szkoty. Respondentéw popro-
szono rowniez o wymienienie innych nastepstw dziatan agresywnych. Ze strony
uczniéw bylo to: (1) ,,totalne lenistwo, uzaleznienie od telefonu”, (2) ,,zwatpienie
w prawidlowy wyboér zawodu oraz wiasne umiejetnosci”, (3) ,,bardzo glosne
zachowanie, nadpobudliwos¢”, (4) ,,stres, brak snu, brak apetytu”. Konsekwen-
cjami agresji RIOP byty kolejno: (1) ,,brak zainteresowania postepami dziecka,
thumaczenie lenistwa dziecka”, (2) ,,dyskomfort podczas zebran i oglaszania
konsultacji indywidualnych (strach przed ewentualnym spotkaniem)”, (3) ,,pod-
wazanie kompetencji przy innych rodzicach, naruszanie czasu wolnego (telefony
i wiadomos$ci rowniez o pdznej porze)”, ,,nieprzyjmowanie do wiadomosci nega-
tywnych informacji o dziecku, oczekiwanie totalnego zaangazowania w proces
dydaktyczny i wychowawczy dziecka”, (4) ,,poczucie obciazenia psychicznego”.
W wypadku agresji ze strony innych pracownikéw szkoty skutki obejmowaty: (1)
,»pogorszenie samopoczucia i motywacji do pracy”, (2) ,nieche¢, ograniczenie
relacji”, (3) ,,poczucie obciazenia psychicznego”.

Kolejnych kilka pytan dotyczylo zjawiska hejtu. Na poczatku zapytano na-
uczycieli o to, czy kiedykolwiek doswiadczyli go ze strony uczniéw, RIOP, a takze
innych pracownikéw szkolty. W wypadku kazdej z tych kategorii dominowat
odzew negatywny. W sytuacji wyboru odpowiedzi <nie> w kazdej z kategorii
respondenci zostali poproszeni o pominiecie kolejnego pytania, dotyczacego
najbardziej dotkliwych przejawdow hejtu. We wszystkich zaproponowanych kate-
goriach zdecydowanie wiodta odpowiedz przeczaca, przekraczajac wskaznik 67%.
Z kolei reakcje twierdzaca zaznaczyto zaledwie 4% respondentéw w odniesieniu
do hejtu od uczniéw i innych pracownikéw szkoty oraz tylko 2% w wypadku
hejtu ze strony RIOP. Nalezy doda¢, ze liczba badanych, ktérzy zaznaczyli wariant
<nie wiem>, oscylowala w przedziale od 8% do 10% za$ tych, ktorzy nie chcieli
odpowiedzie¢ na to pytanie — w przedziale od 6% do 9%.

Nastepne pytanie odnosito sie do najczestszych lub najbardziej dokuczliwych
przejawow hejtu. Zwazywszy na jego niska czestotliwos¢ wystepowania, niewielu
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nauczycieli udzielito na nie odpowiedzi. Najczesciej wskazywano na dwa przejawy
hejtu. Pierwszy to obrazliwe komentarze dotyczace pedagogéw. W odniesieniu
do uczniéw problem ten sygnalizowalo 8% nauczycieli, w stosunku do RLOP
6% oraz ze strony innych pracownikéw szkoty 6%. Drugi dotyczy? szkalujacych
wpiséw, wynikajacych z wyobrazen o pracy nauczyciela, jego zarobkach, a takze
wymiarze wolnego czasu. Odpowiedz te zaznaczyto 2% nauczycieli w odniesieniu
do uczniéw oraz 2% w stosunku do RIOP. Nauczycieli zapytano rowniez o to,
w jaki sposdb radza sobie z hejtem ze strony uczniow. Najczestsza strategia sto-
sowang przez nich byta rozmowa z uczniem: ,,w cztery oczy”, w obecnosci RIOP,
w obecnos$ci wychowawcy, pedagoga, psychologa lub dyrektora.

Warto nadmieni¢, ze respondentéw dwukrotnie proszono o odpowiedz na py-
tanie, czy doswiadczyli hejtu ze strony uczniéw. Za pierwszym razem twierdzaco
odpowiedziato 24% badanych. W drugim wypadku wskaznik ten przyjat wartos¢
48%. W tym miejscu wypada podkresli¢, ze zmiana tego faktora poprzedzona
zostata pytaniem wielokrotnego wyboru z przykladami réznych przejawéw hej-
tu. Rodzi sie zatem watpliwos¢, czy nauczyciele rzeczywiscie wiedza, jak jest
on definiowany oraz jakie sg jego formy? Co wiecej, wysoki odsetek badanych
deklarujacych, iz nie doswiadczyli hejtu, agresji, moze wynikac¢ z faktu, ze wielu
z nich wyrobito w sobie odporno$¢ te formy mowy nienawisci ze strony uczniow.
Podobnie zreszta jak ,,na pisane na murach wulgaryzmy skierowane do pedagogow,
powszechne w rzeczywisto$ci szkolnej” (Hejt w polskiej szkole, 2022).

W czasie pandemii COVID-19 media informowaty, ze dla pewnych os6b
zdalne nauczanie stato sie okazjq do ,,zaistnienia” poprzez publiczne zniewazanie,
a nawet kierowanie grézb karalnych wobec prowadzacych zajecia nauczycieli4.
Zachowania te wynikaty m.in. z blednego przekonania sprawcéw o ich anonimo-
wosci i bezkarnosSci5. Stad tez w ostatnim pytaniu, dotyczacym zjawiska hejtu,
dociekano, czy zdaniem badanych zasygnalizowane powyzej formy agresji nasility
sie w okresie zdalnego nauczania, czy tez pozostalty na wczesniejszym poziomie.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze nieco ponad potowa respondentow — 52% —
nie miata wiedzy na ten temat, zdaniem 28% zjawiska te nasilily sie, a wedlug
18% byly na zblizonym poziomie, jak przed pandemia.

4 Ten problem przyblizyt m.in. raport przygotowany w 2021 roku przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej, w ktérym podjeto problematyke tzw. ,rajdow na e-lekcje” (zob. Badanie opinii
publicznej..., s. 17; por. A. Stando, Rajdy na e-lekcje.. .).

> Faktycznie jednak za popelnienie tego rodzaju przestepstw przez osoby, ktére ukonczyty
17 lat, w wypadku zniewazenia grozi kara grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku, za grozby za$ do dwdch lat wiezienia. Z kolei sprawca, ktéry nie ukonczyt 17
lat, odpowiada za swo6j czyn przed sadem dla nieletnich (Hejt wobec nauczycieli...).
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W kolejnym pytaniu o charakterze wielokrotnego wyboru poproszono o wska-
zanie osob, do ktorych badani zwrdciliby sie o pomoc po doswiadczeniu agresji
ze strony uczniow. Najczesciej prosba o wsparcie kierowana jest do dyrekto-
ra (64%) oraz szkolnego pedagoga lub psychologa (48%). Nadmieni¢ nalezy,
7e w zakresie kompetencji tych wlasnie pracownikow lezy podejmowanie dziatan
mediacyjnych oraz interwencyjnych, w sytuacjach kryzysowych, ktére maja po-
moc nauczycielowi w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych. W trzeciej
kolejnosci ankietowani wskazali na RIOP (36%) oraz na kolezanki i kolegéw
(30%). Wariant odpowiedzi ,,do innej osoby lub instytucji” zaznaczyt tylko jeden
respondent (2%), wpisujac w niej ,,kuratorium o$wiaty”. Ponadto 84% badanych
deklarowato doswiadczenie agresji ze strony uczniow. Wynik ten zasadniczo
odbiega od warto$ci pozyskanej w pierwszym pytaniu rozstrzygniecia, w ktérym
jego waga wyniosta 74%?°.

W badaniu dociekano réwniez, czy nauczyciele spotkali sie z postawami rosz-
czeniowymi ze strony RIOP. Takich zachowan doswiadczylo 66% ankietowanych,
34% pozostatych bylo odmiennego zdania. Tych, ktérzy udzielili pozytywnej
odpowiedzi, poproszono o wskazanie, czego dotyczyly te oczekiwania. Najczesciej
RIOP kwestionowali oceny ucznia uzyskane z przedmiotéw nauczanych (48%).
Na kolejnych miejscach znalazly sie: stopnie z zachowania (28%), jako$¢ naucza-
nia (20%), tresci programowe realizowane na lekcjach (16%). Nie mozna rowniez
poming¢ faktu, ze zaledwie 4% badanych wybrato wariant odpowiedzi ,,inne”.
2% wskazalo, ze oczekiwania RIOP dotyczyly szczegdlnego traktowania ucznia
ze wzgledu na posiadanie orzeczenia z poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.
2% udzielito odpowiedzi, ktéra nie pozwalala jednoznacznie rozstrzygnac, czego
dotyczyly roszczenia. Brzmiala ona nastepujaco (pisownia zgodna z oryginatem):
»zachowania ucznia na lekcjach i stosunek do obowigzkéw szkolnych”.

44, BADANIA JAKOSCIOWE

Zwazywszy na fakt, ze w pomiarze wzielo udziat tylko 16% ogo6tu wszystkich
nauczycieli zatrudnionych w szkotach gminy Strzelin, pojawilo sie pytanie,
co bylo przyczyna tak niklego zainteresowania badaniem? Cze$¢ uczestnikéw
wywiadow poglebionych uwazala, ze wielu nauczycieli po nieudanym strajku
w 2019 roku, trudnych doswiadczeniach nauczania zdalnego, koniecznosci spro-
stania edukacji dzieci i mtodziezy z Ukrainy, a takze w obliczu pogarszajacej

6 Na tym etapie badania nie byto mozliwosci wyjasnienia przyczyn zaobserwowanej rozbiez-
nosci. Wrécono do tej sprawy podczas wywiadéw pogtebionych.
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sie sytuacji ptacowej silnie odczuwa, iz ,,zostali zostawieni sami sobie”. Nie
moga zatem liczy¢ na pomoc i zrozumienie dla swoich potrzeb ze strony Mini-
sterstwa Edukacji i Nauki, RIOP, a czasami takze bezposrednich przelozonych
(Wywiad nr 4). To z kolei rodzi niewiare pedagogéw w mozliwo$¢ poprawy
warunkow swojej pracy. Dlatego tez nie widza sensu uczestniczenia w bada-
niu, ktérego ewentualne wyniki — ich zdaniem — beda miaty do$¢ ograniczony
rezonans (Wywiad nr 1; Wywiad nr 2; Prezes ZNP..., 2022). Pozostali uczest-
nicy wywiadow byli przekonani, Ze nauczyciele unikaja podejmowania tematu
swojego dobrostanu psychicznego w kontek$cie wykonywanych obowiazkow,
gdyz obawiajq sie, ze trudnosci w relacjach z uczniami, RIOP, a takze innymi
pedagogami mogg by¢ postrzegane jako wyraz braku ich profesjonalizmu i kom-
petencji — czyli jako ,,nieumiejetno$¢ radzenia sobie z sytuacjami, ktére innym
nie sprawiajq ktopotéw” (Wywiad nr 3)’. Pojawit sie takze glos, ze powyzsza
praktyka moze by¢ podyktowana zaniepokojeniem pedagogoéw, iz nagtosnienie
np. sprawy agresji ze strony ucznia bedzie skutkowato koniecznoscia podjecia
przez nauczyciela — ofiary przemocy — dodatkowych dziatan w ramach swoich
obowiagzkéw stuzbowych. ,,W takim wypadku — zaznaczyt jeden z responden-
tow —moze by¢ niezbedne spotkanie nauczyciela z rodzicem, ktéry moze przyjac
postawe roszczeniowa. Nastepnie nauczyciel w porozumieniu z psychologiem
i pedagogiem bedzie musiat przygotowac¢ program naprawczy. Kolejnym kro-
kiem bedzie jego wdrozenie podczas dodatkowych zaje¢ w zespole klasowym,
w ktorym zaistniat problem” (Wywiad nr 5).

Nastepnym watkiem poruszonym podczas wywiadow byla sprawa przeciw-
dzialania agresji uczniéw wobec nauczycieli. Respondenci podkreslili, ze szkoty
dysponujq instrumentami, ktérych zadaniem jest ograniczenie tego zjawiska.
Zastosowanie czesci z nich — dodawali — jest utrudnione ze wzgledu na brak woli
do wspolpracy ze strony RIOP, ich niewydolnos¢ wychowawcza — przezywanie
trudnos$ci w pelieniu funkcji opiekuniczo-wychowawczych lub nienalezyte spra-
wowanie opieki nad dzieckiem (Wywiad nr 3). W tym kontek$cie najczesciej
zwracano uwage na dwie sytuacje. Pierwsza dotyczyta okolicznosci, w ktorych

7 Z konstatacjami zawartymi w Wywiadzie 5 koresponduje raport Fundacji ,,Orange” Miedzy
pasjq a zawodem. Raport o statusie nauczycielek i nauczycieli w Polsce 2021. Czytamy w nim:
»Praktyka dzielenia sie swoimi problemami z kolegami i kolezankami, czy wspdélnego wypra-
cowywania rozwiazan nie jest w szkotach powszechna. Mimo deklarowanych dobrych relacji
ze wspéipracownikami i dyrekcja wielu nauczycieli obawia sie oceny swoich wspo6tpracowni-
kéw, a nawet przetozonych” (Miedzy pasjq..., 2021, s. 21). Nadmieni¢ nalezy, ze kluczowa role
w ograniczaniu zjawisk agresji w relacjach pomiedzy nauczycielami odgrywa dyrektor placowki,
a zwlaszcza jego kompetencje przywodcze, a w tym takze w zakresie zarzadzania konfliktem
(Ciesliniska, 2014, s. 251).
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RIOP sami byli ofiarami przemocy domowej ze strony swoich podopiecznych,
dlatego obawiali sie uczestniczy¢ w dziataniach dyscyplinujacych ucznia. Ten
problem najczeSciej sygnalizowali nauczyciele szk6t ponadpodstawowych
(Wywiad nr 1). Druga wigzata sie z postawa RIOP, polegajaca na ignorowaniu
rzeczywistosci i uzywaniu zaprzeczenia w sytuacji, gdy ich podopieczny mierzyt
sie z zarzutami aktu agresji wobec nauczyciela (Wywiad nr 2). Ponadto uczestnicy
wywiadéw podzielali poglad, iz czasami takie podejscie RIOP jest nastepstwem ich
wiasnych doswiadczen szkolnych z przesztosci (porazek, upokorzen, bezsilnosci
itd.), ktére determinuja postrzeganie relacji wlasnego dziecka z nauczycielami
(zob. Karasowska, 2002).

Zdaniem respondentOw niewystarczajgca znajomoS$¢ przez nauczycieli wia-
snych praw nie sprzyja ograniczeniu agresji wobec tej grupy zawodowej ze strony
uczniow oraz RIOP. Przypomnie¢ wypada, zZe pedagodzy ,,podczas lub w zwigz-
ku z pelieniem obowigzkéw stuzbowych uznawani sq za osoby korzystajace
z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom panstwowym” (Gursztyn, 2009).
Zdarza sie rowniez, ze tej Swiadomosci nie posiadaja uczniowie oraz ich RIOP.
Tak wiec w sytuacji konfliktu z pedagogiem bywajq zaskoczeni informacja,
ze ich podopieczny/-a ,,moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ karng za czyny, ktére
czesto — w mniemaniu rodzica — powinny by¢ traktowane jako glupie dowcipy”
(Nauczyciele majq problemy..., 2012; Wywiad nr 3).

Warto zauwazyc¢, ze w trakcie wywiadéw pogtebionych stwierdzono réwniez
niewystarczajacq znajomos$¢ dokumentu Procedury reagowania w przypadku
wystgpienia wewnetrznych i zewnetrznych zagrozen fizycznych w szkole (2017)8,
przygotowanego przez MEiN, a takze rzadowego projektu Program wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli, realizowanego od 2021
roku.® W $wietle powyzszego warto przypomnie¢, ze do pytania dotyczacego
sprawy agresji wobec nauczycieli ze strony innych pedagogéw udzielona zostata
dodatkowa odpowiedz ,,niewypelnianie obowigzku informacyjnego lub nienale-
zyte wypetianie go w sytuacjach konfliktowych, naruszanie przepiséw prawa
w sytuacjach konfliktowych”.

8 Dokument ten by} zbiorem rekomendacji i wytycznych dla dyrektoréw szkét i organow
prowadzacych szkoty, do realizacji poczawszy od wrzesnia 2017 roku. W czerwcu 2022 roku
weszta w zycie Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, dezaktualizujaca cze$¢ rekomendacji
i wytycznych zawartych w Procedurach reagowania.

9 W ramach bezptatnego poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego Program realizowany
od czerwca 2021 roku do konca listopada 2022 roku obejmowat m.in.: ,,rozwiazywanie proble-
mow wychowawczych z dzie¢mi i mtodziezq (problemy z nauka, zachowaniami agresywnymi,
stawianiem i utrzymywaniem granic, poprawa komunikacji dorosty-dziecko i dorosty-nastolatek
itp.” (Wsparcie psychologiczne...).
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W trakcie wywiadéw poglebionych poproszono respondentéw o odniesienie sie
do problemu zaklocania przebiegu wywiadowek. W wypadku RIOP (patrz tab. 3,
poz. ,,f”) przywotano dwie sytuacje. Pierwsza zaistniata w nastepstwie publicznej
ktotni skonfliktowanego maltzenistwa, bedacego w trakcie procedury rozwodowe;j.
Rodzice, nie reagujac na zalecenia wychowawcy oraz uwagi innych uczestnikéw
spotkania, przez dtuzszy czas w spos6b emocjonalny spierali sie o to, ktére z nich
odpowiada za szkolne niepowodzenia dziecka (Wywiad nr 4). Drugie zdarzenie
dotyczyto polemiki na forum zebrania klasowego ojcéw dwajki zwasnionych
uczniow, do ktorej zaczety wlaczac sie kolejne osoby. Narastajaca agresja stowna
pomiedzy RIOP oraz brak ich woli do merytorycznej dyskusji, jak rowniez do po-
chylenia sie nad innymi sprawami, zmusity wychowawce do zakonczenia spotkania
(Wywiad nr 5). Jezeli chodzi o sprawe zakl6cania przebiegu wywiadéwek przez
innych nauczycieli (patrz tab. 4, poz. ,,f”), respondenci przedstawili wypadek,
ktory wigzal sie ze znaczng liczba ocen niedostatecznych na koniec semestru,
wystawionych przez tego samego pedagoga. W zaistniatej sytuacji RIOP poprosili
wychowawce o zaproszenie nauczyciela na spotkanie klasowe. Na samym jego
poczatku pedagog w sposob kategoryczny stwierdzil, Ze uczniowie sq zaniedbani
wychowawczo, o czym Swiadczy ich niska kultura osobista oraz nieumiejetnos¢
systematycznej nauki. Z kolei RIOP, reagujac na te zarzuty, kwestionowali jego
kompetencje zawodowe, Zadajac od wychowawcy podjecia takich dziatan wobec
nauczyciela, aby oceny ulegly poprawie. Dalsza wymiana zdai miedzy stronami
nie doprowadzita do rozwiazania konfliktu. W zwiazku z powyzszym wychowawca
musiat zakonczy¢ wywiadéwke.

Ostatnim watkiem podjetym w tej czesci badania byla sprawa przyczyn roz-
bieznosci dostrzezonej w odpowiedziach respondentéw do pytania powt6rzonego,
dotyczacego deklaracji dosSwiadczenia agresji ze strony uczniow. Zdaniem uczest-
nikéw wywiadéw prawdopodobna przestanka jego wzrostu mogla by¢ bardziej
poglebiona refleksja ankietowanych nad przejawami agresji ze strony uczniow,
ktora wzmocnita sie po lekturze kolejnych pytan kwestionariusza.

5. WNIOSKI

Przeprowadzone badania potwierdzity zasadnos¢ przyjetej hipotezy roboczej,
dowodzac wystepowania wielorakich zagrozen dla bezpieczenstwa psychicz-
nego nauczycieli w miejscu pracy, o zr6znicowanym charakterze i natezeniu,
ktére sg nastepstwem interakcji z uczniami RIOP, a takze innymi pracownikami
szkoty.
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Zapewnienie nauczycielom bezpieczenstwa psychicznego w miejscu pracy jest
istotne dla ich kondycji zdrowotnej, a takze dla prawidlowego dziatania szkoty
jako organizacji, funkcjonujacej w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu.
Ponadto pozytywnie wptywa na interakcje pedagog6éw z uczniami oraz RIOP, jak
réwniez sprzyja podnoszeniu jakosci ich pracy oraz zmniejszeniu ryzyka szybkiego
wypalenia zawodowego czy podjecia decyzji o zmianie zawodu.

Problem agresji wobec nauczycieli nie jest zjawiskiem nowym oraz odosob-
nionym, co potwierdzajq m.in. pomiary prowadzone w innych panstwach. Badanie
pilotazowe w gminie Strzelin wykazato, ze pedagodzy najczesciej doSwiadczaja
jej ze strony uczniow oraz RIOP. Przy czym o ile szkota dysponuje wieloma
srodkami umozliwiajacymi ograniczanie agresji uczniow, o tyle takie instrumen-
tarium w wypadku RIOP jest ograniczone. Ponadto analiza zebranego materiatu
wykazala, Ze agresja wystepuje rowniez wsréd nauczycieli, przy czym poziom
jej natezenia byt zdecydowanie nizszy od wskaznikéw charakteryzujacych w tym
aspekcie uczniéw oraz RIOP.

Przeprowadzone badania, a takze ptynace z nich postulaty, przemawiaja
za celowoscia prowadzenia dalszych, poglebionych pomiaréw, dotyczacych pro-
blematyki bezpieczenistwa psychicznego nauczycieli w miejscu pracy. Pozyskany
na tej drodze materiat Zrodtowy umozliwitby sformutowanie bardziej pogtebionych
wnioskéw oraz implikacji praktycznych, co wymagaloby jednak pewnych mody-
fikacji w sposobie prowadzenia badan.

Po pierwsze, konieczne jest zwiekszenie wielkosci grupy os6b bioracych
udzial w pomiarze. Realizacja tego zadania wymaga nie tylko zwiekszenia licz-
by placéwek uczestniczacych w badaniach, ale takze zmodyfikowania sposobu
informowania pedagogdéw o celach eksperymentu oraz o korzysciach wynikaja-
cych z opracowania tak pozyskanych danych. Po drugie, zwazywszy na charakter
poszczegdblnych rodzajow szkét, niezbedne jest przygotowanie odrebnych kwe-
stionariuszy pytan, uwzgledniajacych specyfike wystepujacych w nich zagrozen,
np. natezenia hatasu czy niebezpieczenstw towarzyszacych praktycznej nauce
zawodu. Po trzecie, z uwagi na fakt, ze uczniowie oraz RIOP komunikuja nauczy-
cielom jako pierwszym swoj stosunek do zmian zachodzacych w polskim systemie
o$wiaty, warto bytoby zweryfikowa¢, czy dzialania te wplywaja na dobrostan
psychiczny pedagogdéw i ewentualnie w jakim stopniu.
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