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Postawy studentow wobec zjawiska infodemii
w perspektywie doskonalenia edukacji medialne;j
w ksztatceniu akademickim

Students’ attitudes to the infodemic phenomenon in the
perspective of improving media literacy in academic education

Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan, ktérych celem byla analiza postaw stu-
dentéw wobec zjawiska infodemii wywotanych pandemia COVID-19.
Autor przyjat interpretacje infodemii jako procesu rozpowszechniania
nadmiarowej liczby informacji nieprawdziwych, ktére utrudniaja ocene
i wybér wiarygodnych tresci. Problemem badawczym bylo pytanie o posta-
wy studentéw wobec informacji nieprawdziwych zwigzanych z pandemia
COVID-19. Prébe badawcza stanowito 37 studentéw kierunku pedagogika.
Badania zostaty zrealizowane w paradygmacie badan jakosciowych. Wyniki
wskazaly, ze badani studenci posiadali pozytywna i stabilng organizacje
wiasnej wiedzy, przekonan, uczué, oraz takich form zachowania i reakcji
ekspresywnych, jakie sq konieczne w sytuacji konfrontacji z infodemia.
Badani deklarowali, ze poszukujq tresci w réznych zrédlach i dokonuja
krytycznego zestawienia i identyfikacji falszywych tresci. Mimo to nie
posiadajq wystarczajaco poglebionej wiedzy o sposobach demaskowania
informacji fatszywych. Odczuwaja konieczno$¢ duzego wysitku poznaw-
czego w celu merytorycznej weryfikacji tresci. W zwiazku z tym autor
formutuje rekomendacje dotyczace ksztalttowania umiejetnosci krytycznego
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korzystania z medi6éw — jako sposobu budowania odpornosci spotecznej
na dezinformacje i inne zaburzenia ery informacji.

Stowa kluczowe:
infodemia, dezinformacja, postawy, kompetencje informacyjne, edukacja
informacyjna i medialna

Abstract

The article presents the results of a study that aimed to analyse students’
attitudes towards infodemic caused by the COVID-19 pandemic. The author
adopted the interpretation of infodemic as a process of spreading an excess
of untrue information, which complicates the evaluation and selection of
reliable content. The research problem was the question of students’ at-
titudes towards false information related to the COVID-19 pandemic. The
research sample consisted of 37 students of pedagogy. The research was
conducted in a qualitative research paradigm. The results indicated that
the surveyed students had a positive and stable organisation of their own
knowledge, beliefs, feelings, and such forms of behaviour and expressive
reactions as are necessary when confronted with infodemic. The respondents
declared that they search for content in various sources and make a critical
comparison and identification of false content. Despite this, they do not
have a sufficiently in-depth knowledge of how to debunk false information.
They feel the need for a great deal of cognitive effort to verify content.
Therefore, the author makes recommendations for the formation of critical
media literacy — as a way of building social resilience to disinformation
and other disorders of the information age.

Keywords:
infodemic, disinformation, attitudes, information literacy, information and
media education

1. WPROWADZENIE. INFODEMIA - ISTOTA | SKUTKI

Zalew informacyjny, jako negatywne zjawisko towarzyszace cztowiekowi wraz
z dynamicznym rozwojem Internetu, w ostatnich latach przybrat na sile. W lutym
2023 roku mija 25 lat od chwili, kiedy prof. Ryszard Tadeusiewicz przedstawit
analize zjawiska smogu informacyjnego, wyglaszajac referat na posiedzeniu
Komisji Zagrozen Cywilizacyjnych Polskiej Akademii Umiejetnosci w 1998
roku. Uzywajac analogii do meteorologicznego procesu smogu, wskazal wow-
czas, ze nadmiar i poszatkowanie informacji w zr6znicowanych formatach w In-
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ternecie sprawia, ze traca one swojq nadrzedna role informacyjng, a w zamian
za to wprowadzajq zamet i dezorientacje, zwlaszcza przy niskim poziomie ich
wiarygodnosci. Przedstawiona koncepcja w obecnej rzeczywistosci nic nie
stracita ze swej aktualnosci, a co wiecej — przejawy informacyjnego smogu
oraz skutki jego oddziatywania na funkcjonowanie cztowieka sa obserwowalne
na kazdym kroku (Tadeusiewicz, 2023). Szum informacyjny wywotany wieloscig
informacji staje sie tym bardziej szkodliwy, gdy jego zawarto$¢ stanowia tresci
dezinformacyjne. Bez watpienia tempo przyrostu na niespotykana dotychczas
skale informacji niewiarygodnych powigzane jest z dynamicznym rozwojem
mediow spotecznosciowych, ale w ostatnich dwéch latach na szybko$¢ rozprze-
strzenia sie dezinformacji ogromny wptyw miata pandemia COVID-19. Obecna
skala, tempo i zréznicowanie informacji wprowadzajacych w blad i szkodliwych
poznawczo staty sie bezposrednim efektem globalnego kryzysu w postaci fali
zakazen koronawirusem. W lutym 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia wy-
razila zaniepokojenie, ze globalnej skali zachorowan na COVID-19 towarzyszy
fala informacji nazwana ,,infodemia” (ang. infodemic). Terminem tym eksperci
z WHO okreélili zjawiska towarzyszace pandemii wywotanej przez koronawi-
rus — rozumiane jako proces rozpowszechniania nadmiarowej liczby informacji:
w mniejszym stopniu prawdziwych i doktadnych, zas w duzej mierze niepraw-
dziwych, ktére utrudniajq ocene i wybér wiarygodnych i rzetelnych tresci i ich
zrodet (World Health Organisation, 2020, s. 2).

Informacje falszywe, ktore eksperci lokuja w kategorii tzw. nietadu informacyj-
nego (Wardle & Derakhshan, 2017) majq tendencje do szybszego rozprzestrzeniania
sie niz treSci rzetelne i prawdziwe. Wyniki badania naukowcéw z Massachusetts
Institute of Technology wykazaly, ze falszywe wiadomosci sa o 70% bardziej
podatne na retweet niz prawdziwe, a ponadto te drugie docieraja do 1500 os6b
okoto sze$¢ razy dtuzej niz historie falszywe, biorac pod uwage te sama liczbe
odbiorcow. Dodatkowo tresci nieprawdziwe sa przesylane dalej przez nowych
uzytkownikéw w bardziej rozlegly sposob niz prawdziwe stwierdzenia na kazdym
poziomie kaskady (Vosoughi, Roy & Aral, b.d., s. 2). Wskazuje to, ze media
cyfrowe sa doskonatym katalizatorem dla dezinformacji, ,,gdyz jest to srodowisko,
gdzie (...) teorie spiskowe wchodza w petle pozytywnego sprzezenia zwrotnego —
sa szeroko i powszechne dyskutowane, a to wedlug spoteczenistwa dowodzi ich
prawdziwosci” (Konopka, 2022, s. 137). Wplyw na odmienne tempo rozprzestrze-
niania sie informacji falszywych moze mie¢ takze mechanizm ludzkiej psychiki,
ktérego istotq jest afirmacja i przyjemnos¢ wynikajaca z kontaktu z rzeczami
o charakterze nowosci. Jak zauwaza Eunika Baron-Polaniczyk, ,,falszywe wiado-
mosci sg bardziej nowatorskie, a ludzie czesciej dzielg sie nowymi informacjami.
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W sieciach spotecznos$ciowych osoby, ktére dzielg sie nowymi informacjami,
sg postrzegane jako lepiej poinformowane” (Baron-Polanczyk, 2019, s. 223-224).

W opinii badaczy, pomimo ogromnego postepu w nauce, technice oraz edu-
kacji obecno$¢ w powszechnym obiegu tresci o charakterze pseudonauki i innych
wierzen w teorie spiskowe nie wynika z ich uzytecznosci lub funkcjonalnosci,
ale dopasowania do intuicyjnych oczekiwan ludzi. Wyksztalcony w toku ewo-
lucji mechanizm ludzkiego poznania sprawia, ze jesteSmy podatni na okreslone
irracjonalne przekonania (Blancke & De Smedt, 2013, za: Blancke, Boudry &
Braeckman, 2019, s. 433). Pseudonaukowe tresci

przemawiaja do nas lepiej niz historia o pojawiajacym sie znikad i bez powodu
wirusie, destabilizujacym nasze poczucie bezpieczenstwa i sprawiajacym, ze $wiat,
ktéry wydawat nam sie znany, przestaje taki by¢. (...) Pomaga to poczu¢ kontrole
nad rzeczywistoscia, wierzy¢, iz nie ma wydarzen przypadkowych, ale wszystko
jest zaplanowane, a jezeli takie sa — to dalej sa w ludzkiej mocy, nadzor i decyzyj-
no$¢ nie zostaja nam odebrane (Konopka, 2022, s. 137).

Ludzie maja tendencje do pozyskiwania informacji z mediéw spolecznoscio-
wych z uwagi na ich duza popularnos¢, tatwos¢ dostepu i niski koszt dystrybucyjny.
Mix wskazanych czynnikéw dostepnosci sprawia, ze odbiorcy czesto ulegaja
dezinformacji, co powoduje powazne skutki w kontekscie odziatywania na ich
procesy decyzyjne.

Na temat COVID-19 w ciggu ponad dwdch lat trwania pandemii wyprodukowa-
no ogrom informacji, wywotujacych niestychane zainteresowanie zr6znicowanych
grup odbiorcow. Wsrod informacji sktadajacych sie na nietad informacyjny wyréz-
nia sie zar6wno mis-informacje (rozpowszechniane informacje sq nieprawdziwe,
ale nie zostaly stworzone z zamiarem wyrzadzenia szkody), jak i typowe dezinfor-
macje stworzone i rozpowszechniane Swiadomie z zamiarem wyrzadzenia krzywdy
lub szkody (Wardle & Derakhshan, 2017, s. 20). Komponentami wspélnymi dla
zarowno dezinformacji, jak i mis-informacji sa tredci falszywe, przy czym tylko
w przypadku pierwszego z nich dostrzega sie celowa intencje tworcy. Badacze
z NASK od stycznia do marca 2022 roku przeanalizowali 1014 negatywnych
wpiséw w polskich mediach spotecznosciowych, ktére obejmowaly tresci zwiazane
z sytuacja pandemii COVID-19. Z analizy wynika, Ze najwiecej publikowanych
postéw dotyczyto skutecznosci szczepien (273), segregacji sanitarnej (224) oraz
polityki sanitarnej (174). Kolejne miejsca zajmowaly wpisy, ktérych trescia
byly dawki przypominajgce szczepionki (119), program szczepien (87), rodzaj
szczepionek (72) oraz bezpieczenstwo danych (58) (za: Kielczykowska, 2022).
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Wyniki badan analizy polskojezycznej przestrzeni informacyjnej internetu (23
tysigce wpisow z portali Facebook, Twitter i Wykop.pl) dokonane przez Kamila
Mikulskiego i Michata Krawczyka w okresie czerwiec-lipiec 2020 roku wskazaty,
Ze ,,najczesciej pojawiajace sie narracje to: falszywa pandemia — podwazajaca
istnienie samego wirusa badZ stanu Swiatowej pandemii, pochodzenie wirusa
i jego rozprzestrzenianie — mowigce najczesciej o laboratoryjnym pochodzeniu
wirusa, teorie spiskowe oraz narracje antyszczepionkowa i antymaseczkowa”
(Krawczyk, Mikulski, 2020, s. 7). Réwnolegle do rozwoju infodemii mozna
byto zaobserwowa¢ zjawisko zdefiniowane jako ,,COVID-19 FOMO”. Z uwagi
na przytlaczajaca niepewnos$¢ wynikajacq z niekontrolowanego rozwoju pande-
mii wiele 0s6b odczuwalo presje permanentnego Sledzenia biezacych wydarzen
zwigzanych z falg zakazen, co wynikato z obawy przeoczenia istotnych faktéw
o rozwoju pandemii. Naukowa argumentacja przedstawia uzasadnienie, iz ludzie
moga odczuwac¢ podobny niepokéj z powodu utraty kontroli nad informacjami
zwigzanymi z COVID-19, jak w przypadku spotecznego wariantu FOMO, ktérego
istota jest obawa, ze inni moga mie¢ satysfakcjonujace doswiadczenia, w ktorych
ktos jest nieobecny (Koban, Neureiter, Stevic et al., 2022, s. 2).

Dostepne w mediach spotecznosciowych informacje bezposrednio zwiazane
z szeroko pojmowanym zakazeniem i jego kontekstem byly zazwyczaj niewia-
rygodne, niezweryfikowane, szybko sie rozprzestrzeniajace, co utrudniato od-
biorcom podejmowanie Swiadomych decyzji i trafnych rozwiazan. Docierajace
do odbiorcéw informacje na temat procesé6w chorobowych i mitéw zwiazanych
ze zdrowiem w okresie pandemii nie byly wystarczajaco proste ani jasne, aby
osoba o przecietnych zdolnosciach poznawczych mogla je fatwo zrozumie¢ lub
obali¢. ,,Pandemia i zwigzana z nig infodemia przyniosty bezprecedensowe wy-
zwania dla zdrowia publicznego, wptywajac na spoleczenistwo na calym Swiecie
pod wzgledem odczuwanych przez ludzi trudnosci spoteczno-psychologicznych
i ekonomicznych, jak réwniez ktadac nacisk na stosunki miedzynarodowe” (Bin
Naeem & Kamel Boulos, 2021, s. 3. Wyptywajacy z mediéw spoteczno$ciowych
strumien tre$ci o charakterze informacyjnego nietadu niewatpliwie przyczynit
sie do i tak juz trwajacego kryzysu zdrowia publicznego. Wsréd realnych konse-
kwencji infodemii nalezy wskaza¢ $wiadoma rezygnacje ze wskazywanych przez
srodowiska naukowe Srodkéw zapobiegajacych rozwojowi pandemii na rzecz
Hterapii” i medykamentéw zalecanych przez internetowe spotecznosci rzekomych
ekspertow.

Celem artykutu jest analiza postaw studentow wobec zjawiska infodemii
w perspektywie doswiadczenn wywotanych pandemiag COVID-19. Przyjmujac
definicje postawy jako ,,wzglednie trwata struktura (lub dyspozycja do pojawiania
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sie takiej struktury) proceséw poznawczych, emocjonalnych i tendencji do za-
chowan, w ktoérej wyraza sie okreslony stosunek wobec danego przedmiotu”
(Mika, 1987, s. 116) zalozono, ze studenci beda posiadac okreslony zas6b wiedzy
i przekonan na temat tresci zwigzanych z pandemia (komponent wiedza), beda
reagowac¢ w okreslony sposéb w zwigzku z odbiorem fake newséw dotyczacych
treSci zwigzanych z choroba (komponent emocjonalny) oraz beda podejmowac
pewne aktywnosci jako reakcje na informacyjny nietad (komponent behawioral-
ny). Uzyskane wyniki badan w postaci analizy opinii studentéw moga stanowic
podstawe do formutowania postulatow modernizacji edukacji informacyjnej
i cyfrowej w ksztatceniu akademickim, jako strategii dziatan na rzecz zwalczania
i przeciwdzialania dezinformacji. Zostanie to przedstawione w koncowej czesci
artykulu w postaci rekomendacji.

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

Celem badan byt opis i analiza postaw studentéw wobec informacji nieprawdzi-
wych zwigzanych z pandemig COVID-19, ktére to, zgodnie z dyskursem nauko-
wym, lokuja sie w nurcie nadmiaru informacji o charakterze dezinformujacym,
okreslanym jako infodemia. Problemem badawczym byto pytanie: Jakie byty
postawy studentéw wobec informacji nieprawdziwych zwiazanych z pandemia
COVID-19?

Opinie studentow pozwolity na wyodrebnienie: deklarowanego zasobu wiedzy,
jaka posiadali na temat informacyjnego nietadu (rodzaje tresci i ich Zrédta), wska-
zywanych reakcji emocjonalnych wobec naptywu dezinformacji (samopoczucie,
emocje) oraz deklaracji o podejmowanych dziataniach w kontekscie infodemii
(podejmowane decyzje, sposoby przeciwdzialania). Wskazane obszary koreluja
z ogdlnie przyjetymi komponentami postawy, zatem trojczynnikowa analiza dekla-
rowanych postaw przez studentéw moze by¢ pomocna w procesie okreslania celow
i efektow ksztatcenia edukacji medialnej w zakresie wzmacniania kompetencji
informacyjnych na poziomie ksztatcenia akademickiego.

Przyjetym paradygmatem badan byto podejscie jakoSciowe. Badania zreali-
zowano w paradygmacie badan narracyjnych. W ujeciu Susan E. Chase stanowia
one ,,amalgamat interdyscyplinarnych uje¢ analitycznych, zr6znicowanych podejs¢
dyscyplinarnych oraz tradycyjnych innowacyjnych metod, wszystkich skupionych
wokot zainteresowania biograficznymi szczegétami jako narracjami kogos, kto
je przezywa” (za: Kubinowski, 2010, s. 166). Jak wskazuje Dariusz Kubinowski,
narracja jest ,,retrospektywnym konstruowaniem znaczen, ksztattowaniem, porzad-
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kowaniem minionego doswiadczenia, sposobem rozumienia wtasnych i cudzych
dziatan, organizowaniem zdarzen, przedmiotow w sensowng cato$¢, kojarzeniem
i dostrzeganiem konsekwencji dziatan i zdarzen w czasie” (Kubinowski, 2010,
s. 167). W badaniu wzielo udziat 37 studentéw (11 os6b IV roku jednolitych
studiow magisterskich kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, 18
os6b II roku studidw II stopnia kierunku pedagogika oraz 8 studentéw II roku II
stopnia kierunku pedagogika resocjalizacyjna). Badania zostaty przeprowadzone
w koncu semestru letniego roku akademickiego 2021/2022 oraz poczatku semestru
zimowego roku akademickiego 2022/2023.

Studenci zostali poproszeni o pisemne opisanie swoich doswiadczen zwigza-
nych z funkcjonowaniem w nurcie nietadu informacyjnego w okresie pandemii
COVID-19. Zebrany materiat jakoSciowy zostat zakodowany wedtug regut przed-
stawianych Grahama Gibbsa (2011). Opinie studentow zostaty oznaczone kodami
opisowymi, w celu ,,wyodrebnienia tych akapitow, ktére odsytajq do tego samego
zjawiska, idei, wyjasnienia lub aktywnosci” (Gibbs, 2011, s. 80). W dalszym etapie
opinie badanych poddano kategoryzacji, co pozwolitlo na wyodrebnienie anali-
tycznych kodow. Studenci wyrazili zgode na udziat w badaniach i wykorzystanie
ich wypowiedzi do opracowania artykulu naukowego z mozliwoscia cytowania
ich opinii. Zgodnie ze stanowiskiem D. Kubinowskiego (2010, s. 251) ,,jedna
z czesciej stosowanych w badaniach jakosciowych form reprezentacji zebranych
danych jest celowy wybor i odpowiednie w ramach szerszej narracji cytatow
z wypowiedzi badanych”, co znalazto przelozenie w sposobie prezentacji wynikow
badan. Cytowane w artykule wypowiedzi studentéw opatrzone sg kodem, ktory
nie pozwala zidentyfikowac¢ uczestnika badan. W przytaczanych fragmentach
zachowano oryginalny styl wypowiedzi studentéw.

Narracje studentow w rezultacie kodowania zostaty uporzadkowane w na-
z pandemig COVID-19, definiowane w kategorii infodemii (2) przejawiane re-
akcje emocjonalne zwigzane z naptywem informacji fatszywych (3) deklaracje
co do podejmowanych dziatan przeciwdziatania informacjom tak nieprawdziwym,
jak i nadmiarowym.

3. WYNIKI BADAN

W pierwszej czesSci analizy wynikdw badan zostang przedstawione opinie stu-
dentow dotyczace tre$ci docierajacych do nich informacji w okresie pandemii
oraz dominujacych Zrédet. Pozwoli to na uzyskanie obrazu wiedzy studentow
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na temat infodemii w kontekscie pytania o ich dojrzatos$¢ informacyjna w obliczu
fali dezinformacji.

Wskazywane przez wszystkich studentéw tresci informacji rozprzestrzeniaja-
cych sie w ich przestrzeni zycia dotyczyly przede wszystkim liczby zakazonych
0s0b, zgonéw wywotanych przez COVID-19, rodzajow naktadanych obostrzen
(zwlaszcza w pierwszej fali zachorowan) oraz skutecznosci szczepien i zasadnoSci
ich przyjmowania (druga fala).

Byly to gtdwnie statystyki, ile oséb zachorowalo, ile zmarto, jaka jest
ilos¢ wolnych miejsc w szpitalach albo ich brak. Informacje o tym, jakie
obostrzenia zostaty wprowadzone. Tak naprawde te informacje docieraty
do mnie z kazdej mozliwej strony, w ogromnych, przyttaczajqcych ilosciach.
Kazdy o tym rozmawiat [S_24].

Informacje w czasie pandemii dotyczyty gtdwnie samej choroby COVID-19
i wywolujqcego jq wirusa, a takze sposobow jej leczenia oraz przeciwdzia-
tania. Informacje skupialy sie na tym, skqd pochodzi choroba, jakie sq dro-
gi zarazenia, kto jest szczegolnie narazony, gdzie najtatwiej o zarazenie,
itp. W pozniejszym okresie bardzo popularna stata sie dyskusja na temat
szczepien ich zasadnosci oraz wyboru konkretnej szczepionki [S_11].

Niektore z informacji przywolywanych przez badanych miaty zdecydowanie
wydzwiek teorii spiskowych:

Pamietam tez informacje, ze cata pandemia jest planem rzqdzqcych, zeby
zmniejszy¢ populacje swiata [S_25].

Informacje, ktore docieraty do mnie, dotyczyty gtéwnie kwestii szczepien
oraz tego, czy wirus jest wyprodukowany i wymyslony. Styszatam glosy,
Ze jest to plandemia, a nie pandemia [S_5].

Jesli stracisz wech i smak podczas COVID, to mozesz go juz nie odzyskac.
Szczepionki zawierajq w sobie grozne substancje, ktore w pézniejszym cza-
sie wywotujq choroby. Koronawirus to wymyst, nie ma pandemii. Ptukanie
gardta cieptq wodq chroni przed wirusem [S_26].

Najwiecej przektamanych informacji dotyczyto szkodliwosci noszenia
maseczek oraz szczepionek. Osoby, ktére wypowiadaly sie na te tematy,
nie byty powiqzane z medycynq [S_25].

Rozprzestrzeniane bylo, ze dana choroba automatycznie zabije uktad od-
pornosciowy cztowieka lub uczyni to stopniowo. Jednak jak wiemy, byty
to bardzo nieliczne przypadki [S_13].

W narracjach studentow w duzej mierze mozna odnaleZ¢ takze inne opinie
Swiadczace o ich dojrzatosci informacyjnej, czego przejawem jest identyfikacja
informacji nieprawdziwych:
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* W mediach ukazywano nieprawdziwe obrazy, jakie rzekomo mialy dziac¢
sie za granicq spowodowane przez pandemie. Np. sytuacja we Wioszech,
z ktérych niemal codziennie relacjonowano zycie mieszkajqcych tam ludzi,
publikowano zdjecia masowych trumien i grobow, ktdre jak sie pozniej
okazaly sie by¢ nieprawdq i pochodzity ze starszych lat [S_1].

*  Wisieci pojawialo sie duzo filmikéw, na ktorych przedstawiano opuszczone
szpitale, co miato wzbudzi¢ w cztowieku poczucie, ze ta cata pandemia tak
naprawde nie istnieje [S_1].

» Informacje czesto byly sprzeczne i nieprecyzyjne. Panowata dezinformacja,
jedni swoje racje podpierali przepisami, drudzy historiami typu: ,,brat
szwagra ma kolege, ktory...” [S_21].

* W czasie pandemii bylo mnéstwo zréznicowanych informacji dotyczqcych
stanu epidemicznego. Byt to prawdziwy zalew informacji, co sprawiato
wrazenie, ze kazdy jest ekspertem w dziedzinie wiedzy o wirusie, zaréwno
jego zagrozeniu, jak réwniez braku [S_35].

»  Z praktycznie kazdej strony internetowej pojawiaty sie reklamy lekéw, hasta
przeciwdziatania oraz mnéstwo informacji wyssanych z palca, ktére gotym
okiem wyglqdaty na napisane przez osoby kompletnie nieswiadome, nie
majqce pojecia, o czym sie wypowiadajq [S_26].

Przywolywanie przez mtodych ludzi podanych wyzej tre$ci uznaje za do-
wod ich refleksyjnosci i uksztaltowanej zdolnosci odrézniania postprawdy
od naukowo dowiedzionych faktéw, co bez watpienia pozytywnie rzutuje
na ich kompetencje informacyjne. Wskazane powyzej perspektywy dotyczace
identyfikacji tresci zwiazanych z pandemia oraz lokowanie ich w kategorii
szeroko rozumianej dezinformacji §wiadczy o odpornosci kognitywnej studen-
tow na informacje nieprawdziwe. Mimo intensywnos$ci przekazu medialnego
i dostownego zalewu odbiorcéw treSciami dotyczacymi zakazen badane osoby
prezentowaty nieufnos¢ wobec docierajacych wiadomosci i wysoki poziom
media literacy.

Ponadto wskazywane przez mtodych dorostych najbardziej dominujace Zrédta
informacji automatycznie byty przez nich lokowane w nurcie tych, ktére produkuja
najwiecej tresci fatszywych. Stanowi to potwierdzenie posiadania przez nich rozbu-
dowanej wiedzy na temat fatwosci produkcji fake newséw w przestrzeni Internetu,
czego konsekwencja jest ostrozno$¢ w uleganiu wptywom przez niezweryfikowane
zrodia i treSci przez nie generowane.

* Na najwiecej dezinformacji natrafiatlam w mediach spotecznosciowych,

gdzie bardzo czesto Scieraly sie skrajne stanowiska i ciezko bylo okresli¢
co byto prawdziwe [S_2].
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Uwazam, ze najwiekszq liczbe dezinformacji generowat Internet. Pojawiato
sie wiele zroznicowanych i nieprawdziwych informacji [S_7].
Prawdopodobnie najczesciej korzystatam ze zrédet internetowych, chociaz
to tam zwykle pojawiato sie najwiecej dezinformacji (portale typu Twitter,
Facebook) [S_11].

Informacje gtéwnie pojawialy sie na platformach spotecznosciowych,
jak na przyktad Twitter, gdzie spora liczba 0s6b uczestniczyta w réznych
konwersacjach, jak w matych wojnach na ten temat [S_13].
Najwiekszym zrédiem fake newséw byly pseudo portale informacyjne,
ktore nabijaly wyswietlenie przez clik baity. Kolejnym duzym zrédtem byty
sq social media pokroju Facebook, gdzie byly grupy informacyjne, ktore
szerzyly fatsz. Do tej grupy mozna réwniez zaliczy¢ Twitter [S_171].
Portale plotkarskie generowaly najwiekszy zamet ze wzgledu na wystepu-
jqce sprzecznosci [S_22].

Oprécz mediéw spotecznosciowych studenci identyfikowali takze innych ludzi,
ktérzy przekazujac znieksztalcone informacje dotgczali do niewiarygodnych Zrédet
informacji o pandemii i tym samym powiekszali zasieg tresci o charakterze fake
newsow:

Najwiecej dezinformacji tworzylo sie w lokalnej spotecznosci, bo ,,ktos
znat kogos, kto...”. Ludzie czesto sami sie tylko jeszcze bardziej nakrecali,
co prowadzito do paniki w spotecznosci [S_3].

Pamietam sytuacje, w ktorej ustyszatam od sqsiadki informacje, ze w szpi-
talu lekarze celowo jako przyczyny smierci wpisujqg COVID-19, zeby
szpital dostat pieniqdze. W naszym miescie wystarczylo, ze jedna osoba
powiedziata nieprawdziwq, bqdz tez prawdziwq informacje i docieraly one
do wiekszosci osob w miescie [S_14].

Najczesciej przekazywane informacje byly ustnie zastyszane od znajomych
znajomego, ktdry pracuje w szpitalu sanepidzie, rzqdzie [S_15].
Najwieksza fala dezinformacja ptyneta ze strony starszych oséb, ktore
ustyszaty, ale nie dostyszaly i wynikaty z tego plotki [S_12].

Frustracja i ztos¢, ze ludzie, ktorzy nie majq umiejetnosci filtrowania infor-
macji, ciggle o tym rozmawiali, przekazywali to dalej. Tak samo rodzice,
ktérzy w panice narzucali jakies poglqdy w strachu i jechali do sklepu
po kasze i papier toaletowy [S_15].

Z drugiej strony, w konfrontacji ze spiralg teorii pseudonaukowych szerza-
cych sie w Internecie, inne osoby — zwlaszcza posiadajace status eksperta — byly
wskazywane jako wazne Zrodlo informacji, wprowadzajacy tad informacyjny
i bezpieczenstwo emocjonalne:
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Zrédla dla mnie najwazniejsze to opinie specjalistéw, na przyklad rozmowa
telefoniczna z lekarzem lub sanepidem [S_5].

*  Wazne byly dla mnie opinie specjalistow, bo uwazam, ze wypowiadali
sie o tym ludzie, ktorzy posiadajq wiedze medycznq i nie chcq zaszkodzié¢
nikomu [S_26].

»  Zawsze staratem sie szuka¢ informacji na stronach medycznych, zagra-
nicznych i badan laboratoryjnych [S_34].

Studenci byli tez $wiadomi sprzecznosci informacji z réznych zrédet:

» Informacje docieraty do mnie w bardzo duzej ilosci z bardzo wielu zré-
det, ktore czesto sobie zaprzeczaly (telewizja, internet, opinie bliskich
i znajomych, opinie lekarzy) [S_11]; Bywalo, ze informacje wzajemnie sie
wykluczaly, co powodowato dezorientacje [S_31];

Zrédla, ktére prezentowaly poszczegdlne dane, nie wzbudzaly mojego zaufania,

gdyz przedstawiaty nie pokrywajace sie dane [S_33].

Konkludujac, analiza doswiadczen studentéw pozwala zauwazy¢, ze podsiadaja
oni wysoki zaséb wiedzy na temat istoty infodemii wywotanej falg zakazen koro-
nawirusem i jej skutkow. Przytoczone wybiorczo opinie wskazuja, Ze sa w stanie
generowac rozsadne i dojrzate wnioski dotyczace tak jakosci tresci informacji, jak
i oceny rzetelnosci ich Zrédet. Dostrzegali takze kontekst spoteczny tworzonych
informacji, jak rowniez potrafili ocenia¢ informacje pod wzgledem ich aktualnosci
i zgodnosci ze stanem faktycznym. Zauwazali tez obecnos¢ w dostepnych zrodtach
(gtownie social mediach) sprzecznych opinii, wprowadzajgcych zamet poznawczy
i utrudniajace podjecie decyzji.

Kolejnym sktadnikiem analizowanych postaw studentéw wobec infodemii byt
komponent emocjonalny. Analiza narracji badanych os6b pozwala zauwazy¢,
ze dominujacym uczuciem byto niespotykane wczesniej przyttoczenie informacja-
mi. Konsekwencjami informacyjnego potopu byly wytacznie emocje negatywne:
lek, zaniepokojenie, obawy, strach, stres, dyskomfort itp.:

* Na poczqtku czutam obawy i przyttoczenie, a takze przebodZcowanie

informacjami [S_24].

*  Czulam przede wszystkim zaniepokojenie i obawe przed nieznanym oraz
frustracje przez nattok réznych informacji [S_19].

*  Odczuwatam duzy dyskomfort i chaos zwiqzany z nattokiem informacji
w okresie pandemii. Z czasem czutam sie strasznie przyttoczona i przybi-
ta. Powodem byly informacje z wielu zZrédet naraz, a wiele z nich miato
negatywny wydzwiek [S_30].
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*  Dato sie odczuc przeciqzenie informacjami na ten temat, a co za tym idzie
stres i niepokoj. Czutam sie momentami przeciqzona nattokiem docierajq-
cych do mnie wiadomosci na ten temat [S_36].

*  Przez docierajqce do mnie informacje czutam strach, niepokdj i lek. W cza-
sie analizy odczuwatam bezradnos¢ [S_4].

*  Docierajqce do mnie informacje, gtdwnie fejk niusy wprowadzaly w dezin-
formacje, niepewnosc oraz strach. Czasem emocje braly gore nad zdrowym
rozsqdkiem i wiedzq [S_5].

» Informacje, ktére do mnie docieraly, strasznie mnie przerazaly. Czutam,
Ze jestem przetadowana informacjami. Myslami chciatam uciec od tego
wszystkiego, ale ciezko bylo, gdy styszatam i widziatam to na kazdym kroku
[S_6].

» Docierajqce do mnie informacje wywotywaly u mnie lek, ztos¢ i inne ne-
gatywne emocje [S_18].

Wszystkie doswiadczane przez studentéw emocje ograniczatly zdolnos¢ racjo-
nalnego myslenia i dziatania i utrudniaty codzienne funkcjonowanie jednostki.
Nadmiar informacji, ktérych tre$¢ dotyczyta wylacznie pandemii w niektérych
przypadkach moglt przyczyni¢ sie do zmniejszenia zdolno$ci rozumienia przekazu,
a w zwiazku z tym takze do podejmowania rozsadnych decyzji. Dominujace
uczucie przyttoczenia informacjami sprzyjato poznawczemu zmeczeniu i znuzeniu,
co mialo niebagatelny wplyw m.in. na trafnos¢ podejmowanych rozstrzygniec.

Wsréd negatywnych uczu¢ wywotywanych odbiorem fake newsow zwia-
zanych z pandemia wytoniono opinie Swiadczace o zartobliwej reakcji na fale
dezinformacji:

*  RozSmieszaty mnie rowniez wszelkiego rodzaju nieprawdziwe powody
dotyczqce COVIDu od osob nie majqcych zadnego doswiadczenia w tym
temacie [S_26].

» Osobiscie uwazatem te informacje za Smieszne. Zbytnio mnie one nie
zaciekawity, gdyz na podstawie posiadanych kompetencji informacyjnych
bylem w stanie szybko informacje zweryfikowac [S_17]. Podchodzenie
do informacji z przymruzonym okiem to podstawa w dobie social media
[S_17].

Przytoczone wypowiedzi mogg stanowi¢ dowod dojrzatosci informacyjnej
jednostki, ktéra jest Swiadoma znaczenia kompetencji merytorycznych autorow
wystepujacych w roli ekspertéw. Brak profesjonalnej wiedzy oséb usitujacych
wystepowac w roli tzw. lideréw opinii dostrzegany byt jako sposéb identyfikacji
tresci falszywych. Poza tym swiadomo$¢ wiasnych kompetencji stanowi takze
skuteczng ochrone przed nattokiem informacji szkodliwych poznawczo.
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Kontakt ze strumieniem dezinformacji oprocz niepokoju i obaw potegowat
takze ogolne rozdraznienie:

*  Byfam zirytowana, czytajqc informacje dotyczqce sytuacji na réznych

stronach, na ktorych generowane byly rézne informacje dotyczqce tej
samej sytuacji [S_14].

*  Bylam zirytowana na kazdym kroku, gdy ktos wsréd moich znajomych
w mediach spotecznosciowych przekazywat dalej informacje niespraw-
dzone [S_16].

Ciekawym fragmentem analizy wydaje sie — kolejny raz wskazywana przez
badanych — konfrontacja kompetencji osob przynaleznych do pokolenia cyfrowego
(studenci) z niedostatecznie uksztalttowanymi zdolnoSciami oso6b starszych (rodzi-
ce, dziadkowie). W tym przypadku akcent potozony jest na natezenie odczuwanych
emocji w rezultacie odbioru dezinformacji:

*  Moim zdaniem najwiekszy wptyw dezinformacji miat miejsce w odniesieniu
do 0s6b w podesztym wieku. Moi dziadkowie po catlodniowym karmieniu
sie informacjami z telewizji byli w kiepskim stanie emocjonalnym. W moim
odczuciu strach w duzo wiekszym stopniu dotykat osoby starsze niz mtodych
ludzi [S_28].

»  Starsze osoby z mojego otoczenia przyjmowaty wszystkie informacje, kto-
re gdziekolwiek zastyszaty czy przeczytaty jako prawdziwe, wiec bardzo
obawialy sie wszystkiego, np. tego, ze zabraknie jedzenia, dlatego robily
duze zakupy [S_24].

*  Mam wrazenie, ze dziadkowie ulegali fatszywym informacjom [S_4].

*  Widziatem, jak osoby starsze, ktdre nie sq cyfrowymi tubylcami w sieci,
a raczej sporadycznymi uczestnikami wpadaly w putapke fejk niusow.
Przyktadem tego moze by¢ wykupywanie makaronu czy innych produktéw
spozywczych w sklepach [S_17].

Symptomatyczna byla sytuacja, ze nattok strumienia informacji spowodowatl/
zmusit odciecie odbiorcy od dominujgcego Zrodta lub wszystkich Zrédel, co nie-
ktérzy studenci uznali za jedyne rozwigzanie w celu ograniczenia nieprzyjemnych
doznan emocjonalnych w efekcie przebodZcowania nadmiarem informacji:

* W pewnym momencie przestatam Sledzi¢ informacje w kazdym zraédle,
poniewaz batam sie o to, co bedzie. Bylo tego za duzo. W swietle obecnych
wydarzen [wojna na Ukrainie — przyp. autora] jest podobna sytuacja,
dlatego zrezygnowatam ze sledzenia informacji [S_31].

Ostatnim wymiarem analizowanych w artykule postaw studentéw sa deklarowa-

ne przez nich dzialania, ktére mozna usytuowac¢ w behawioralnym komponencie
postawy. Wyr6znione sposoby aktywnosci wobec szerzacej sie fali dezinformacji
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nie sg jednolite i mozna je umie$ci¢ w pewnym kontinuum: od braku dziatan lub
odciecia od zrodta informacji po dziatania aktywne, zwigzane z rzeczywistq troska
o przeciwdziatanie dezinformacji.

Przykladem postawy biernej moga by¢ wypowiedzi:

*  Nie dokonywatam oceny odbieranych informacji, po prostu zapoznawatam
sie z nimi, aby wiedzie¢, co sie dzieje na Swiecie. W zaden sposéb nie
probowatam przeciwdziatac rozprzestrzenianiu informacji fatszywych. Nie
posiadam wiedzy na temat walki z dezinformacjami [S_7].

»  Poziniej przestatam sledzi¢ informacje. Zupetnie odcietam sie od tego, wiec
nie potrzebowatam tez weryfikacji. Nie podawatam zadnych informacji
dalej, nie rozmawiatam o tym [S_24].

Przytoczone wyzej wypowiedzi sklaniaja do wniosku, ze badani studenci

w tym przypadku nie przejawiali pozadanych dyspozycji do dziatania w obliczu
konfrontacji z treSciami infodemii. Trudno tu méwi¢ o zaangazowaniu w odbior
i wykorzystanie naptywajacych informacji. W wielu wypadkach dostrzega sie po-
dejmowanie decyzji o swoistej izolacji informacyjnej, jako antidotum na negatyw-
ne emocje wywolane przekazem medialnym dotyczacym pandemii. Kontynuacjq
takich zachowan stalo sie unikanie przekazéw medialnych lub wrecz odcinanie
sie od gléwnego strumienia informacyjnego:

*  Musiatam sie na chwile odcig¢ od medidw i wtedy zaczetam sie uczy¢
selekcji informacji. Przestatam obserwowac konta na Instagramie, ktore
wprowadzaty w moje zycie chaos i nic wiecej, a zaczelam obserwowa¢c
rzetelne i sprawdzone Zrédta. Tak samo z Facebookiem i innymi stronami
[S_30].

*  Na poczqtku pandemii ilos¢ docierajqcych do informacji byta przyttacza-
jqca. Z tego powodu podjetam kroki, by ograniczyc¢ ich liczbe, wydZwiek
i emocje, aby mniej sie stresowac [S_16].

*  Po pewnym czasie znacznie ograniczylam odbior informacji, poniewaz
byly one czesto ze sobq sprzeczne. To doswiadczenie bardzo ograniczyto
moje zaufanie do mediéw [S_36].

Studenci zauwazyli, ze dominujaca funkcja rozrywkowa mediéw spoteczno-
Sciowych ustgpita miejsca funkcji informacyjnej. Mimo Ze infodemia bedgca kon-
sekwencjq przekazu informacji o pandemii rozprzestrzeniala sie w caltej infosferze,
to jednak jej gtéwne zrédlo stanowity media spotecznosciowe, przeksztatcone
przez uzytkownikéw w dominujace Zrédto wiedzy o chorobie i zdrowiu. Wyniki
badan wskazaly, ze spowodowalo to rozczarowanie i rezygnacje z intensywnosci
ich uzytkowania:
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*  Wmediach spotecznosciowych pojawiato sie mnostwo informacji. Przestaty
by¢ one dla mnie rozrywkq, a staty sie srodkiem informacyjnym, ktérego
nie chciatam [S_24].

*  Panujqcy chaos informacyjny spowodowat to, ze ograniczylem czerpanie
informacji z Internetu na rzecz sprawdzonych zrédet [S_22].

»  Przestatam stucha¢ i czytac informacje z tych zrédet, ktére ocenitam jako
nieprawdziwe [S_8].

Budujaca jest postawa studentéw — przejawiana w deklarowanych przez nich
opiniach — ze ich kompetencje informacyjne pozwalaja na sprawna selekcje in-
formacji i tym samym nieuleganie wptywom tresci falszywych. Reprezentantem
takich dziatan mogq by¢ ponizsze wypowiedzi:

* Do informacji zastyszanych od innych podchodzitem sceptycznie, zawsze

z gory zaktadajqc, ze sq nieprawdziwe. Wierzylem tylko w momencie
udzielenia mi Zrédta i sprawdzenia go samemu, co zdarzalo sie niezwykle
rzadko. Podczas rozméw podwazatem te informacje. Probowatem uspokoic
mojq grupe, znajomych czy rodzine, ze nie nalezy w nie wierzy¢, z réznymi
skutkami [S_15].

»  Zawsze staralem sie szukac informacji na stronach medycznych, zagranicz-
nych i badan laboratoryjnych. Jezeli dane stwierdzenie byto niepoprawne
lub zafatszowane, ale w Internecie osiqgato wysoki poziom algorytmu
popularnosci, ciezko bylo przejs¢ obojetnie. Warto jednak sprawdzac
w réznych Zrédtach i zachecam do tego, by nie kierowac sie jednym typem,
jednym zrodtem informacji [S_34].

W analizowanych narracjach studentéw bardzo czesto przejawialy sie opisy
dziatan zwigzanych z krytycznym stosunkiem do odbieranych informacji, a prze-
jawiajacym sie w ich selekcji, weryfikacji oraz ocenie:

*  Dokonywatam oceny informacji. Sprawdzatam, kto dane informacje prze-
kazuje, skqd sie o nich dowiedzial, itp. Pdzniej, jesli nie bytam pewna,
poszukiwatam potwierdzenia bqdZ zaprzeczenia. Jesli na kilku stronach
internetowych, o ktérych wiem, ze podajq rzetelne informacje byty one
potwierdzone, wtedy przyjmowatam jq. Osobiscie staratam sie zapobiega¢
rozprzestrzenianiu dezinformacji tylko i wylqcznie podczas rozmow [S_26].

*  Dokonywatem oceny informacji i ich rzetelnosci na tyle na ile byto to moz-
liwe. Konfrontowatem newsy z losowych miejsc Internetu z informacjami
dostepnymi na rzqdowych i oficjalnych stronach. Nie przeciwstawiatem sie
bezposrednio fake newsom, a po prostu ich nie rozpowszechniatem [S_22].

Cytowane wyzej wypowiedzi badanych studentéw sa dowodem na wysoki
poziom kompetencji cyfrowych oraz myslenia krytycznego. Wskazuja na to,
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Ze sa w stanie oceni¢ informacje, ktére napotykajq w Internecie, zidentyfikowac
zrédta, ktérym mogg zaufac i podejmowac Swiadome decyzje.

Podejmowane przez studentéw dziatania majace na celu weryfikacje informacji
przejawialy sie w zréznicowany sposob. Mozna wsérod nich wyréznic:

porownywanie wielu stron udostepniajacych podobne/te same treSci
(Wszystkie informacje staratam sie sprawdza¢ na réznych portalach, aby
mie¢ pewnosé, ze rzeczywiscie jest to prawda [S_6]),

rozmowy z innymi osobami o statusie eksperta (Dokonywatem oceny
informacji, kontaktowatam sie z lekarzem lub pracownikiem sanepidu,
ktérzy — tak jak przypuszczatam — obalali mity i nieprawdziwe informacje,
argumentujqc swoje zdanie oraz uspokajajqc moje obawy [S_5]),
sprawdzanie autora, przypisow czy bibliografii (Wybieratam artykuty, ktére
byly opatrzone, sprawdzonymi rzetelnymi zrédtami, ktére sama ponownie
sprawdzatam. Sprawdzatam zrédta informacji, czy byty opatrzone biblio-
grafiq przypisami, kto byt ich autorem [S_19]),

nieuleganie chwytliwych clickbaitom (Od zawsze bytem uczciwy, aby
informacje znalezione w Internecie sprawdzi¢ dwa razy, szczegolnie te
o nieprawdopodobnych tytutach [S_17]),

czerpanie informacji z wiarygodnych zZrodet (Korzystatem gtownie
ze sprawdzonych oraz zweryfikowanych stron majqce realne dowody
na podawane wyniki i informacje. Wybierajqc kanat telewizyjny réwniez
kierowatam sie najbardziej sprawdzonym [S_9]),

konsultacje i rozmowy z osobami ze swojego otoczenia (Rozmawiatam
rowniez ze znajomymi i wspélnie staraliSmy sie wybierac te prawdziwe
[S_37]),

ograniczanie zasiegu rozpowszechnianych informacji fatszywych (Sta-
ratam sie nie szerzy¢ i rozpowszechnia¢ dalej zastyszanych gdzies niepo-
twierdzonych informacji [S_2]).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze badani studenci — w trudnym okresie
doswiadczania pandemicznej infodemii — odznaczali sie do$¢ dobrze uksztatto-
wanymi umiejetno$ciami tak pozyskiwania, jak i przetwarzania informacji, ich
selekcji i krytycznej oceny w procesie podejmowania osobistych decyzji. Niemniej
mozna byto w analizowanych wypowiedziach wyrézni¢ glosy Swiadczace o nie-
dostatku znajomosci sposéb radzenia sobie z dezinformacjq lub wskazujacych
o potrzebie wzmocnienia takich umiejetnosci:

Trudno mi bylo okresli¢ co bylo prawdziwe [S_2].
W czasie analizy informacji odczuwatam bezradnos¢ [S_4].



Postawy studentéw wobec zjawiska infodemii | 167

*  Nie wiedziatam, ktére wiadomosci sq prawdziwe. W pewnym momencie
nie umiatam odrézni¢ i selekcjonowac tych prawdziwych informacji. Nie
ukrywam, ze trudne bylo wybieranie rzetelnej informacji, kiedy z kazdej
strony kto§ mowit cos innego oraz kazdy miat inne zdanie [S_37].

* Nie przypominam sobie, by miata stycznej z kampaniami, ktdre zajmowa-
tyby sie walkq z dezinformacjq [S_16].

*  Nie znam zadnej kampanii czy projektow, ktore stuzyly tym celom. Mysle,
Ze posiadam niezbyt wysoki poziom wiedzy na temat walki z dezinformacjq
[S_24].

Do rzadkosci zaliczy¢ mozna postawy studentéw wskazujace na dziatania
jednak wzmacniajace fale dezinformacji (Ulegatam wptywom informacji nie-
prawdziwych. Konsekwencjq bylo to, ze sama nieswiadomie, ze sq to informacje
nieprawdziwe przekazywatam je dalej, na przyktad rodzinie [S_7]).

4, DYSKUSJA WYNIKOW

Doswiadczanie silnych emocji zwigzanych z falg dezinformacji na temat pandemii
COVID-19 stwarzato ryzyko utraty poczucia znaczenia i wartosci prawdziwych
tresci. Nattok informacji uniemozliwiat dogtebng analize dowod6éw prawdziwosci
odbieranych tresci, zas ich liczba poglebiata odczuwany niepokéj i wyczerpanie
emocjonalne. Odbierane z wielorakich Zrodet teorie spiskowe i fake newsy odzna-
czaly sie zdolnoScia zaspokajania ludzkich potrzeb — przedstawiajac rzeczywisto$¢
spolaryzowana, uproszczong, w kategoriach black-and-white (lub my/ja vs oni).
Pozwalato to na uporzadkowanie niepokojacych doswiadczenn emocjonalnych
w nowy, ale juz bardziej stabilny sposéb, co mogto przyczynia¢ sie do odnalezie-
nia utraconej rbwnowagi wewnetrznej. Oczywistym jest, ze nalezy zaakcentowac
tu istote i powage zagrozen, ktore wynikaja z odbioru informacji fatszywych,
ksztattujacych sposob postrzegania Swiata i modelujacych zachowanie jednostki.

Przedstawiona w artykule analiza wynikéw badan jakosciowych prowadzi
do wniosku, ze badani studenci w matym stopniu ulegli wskazanemu powyzej
mechanizmowi oddziatywania treSci dezinformacyjnych. Mozna byto zauwazy¢
pozytywna i stabilna organizacje ich wiedzy, przekonan, uczué, oraz takich form
zachowania i reakcji ekspresywnych, jakie sq konieczne w sytuacji konfrontacji
z infodemia. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych studentéw przejawiata przeko-
nanie oraz deklarowatla, ze posiada wiedze pozadang w sytuacji znalezienia sie
w pulapce fake newsow, wywotanych spiralg strachu przed koronawirusem i spo-
sobami redukcji skutkéw jego dziatan. Mimo Ze ze wszystkich mozliwych kanatow
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informacyjnych docieraly do badanych nierzetelne i niesprawdzone tresci, wielu
z nich podjeto intelektualny wysitek majacy na celu weryfikacje zawartosci infor-
macji. Studenci dostrzegli i doswiadczyli negatywnych konsekwencji nadmiernej
liczby informacji i stabnacej z kazdym dniem rozwoju pandemii ich jakosci.
Analizowane narracje daly dowdd, ze posiadali wiedze i umiejetnosci na temat
identyfikacji jakosci i wiarygodnosc¢ informacji, jako jej atrybutow deficytowych,
i zarazem jednych z najbardziej poszukiwanych w dobie dewaluacji jej wartosci.
Bardzo czesto deklarowali, Ze dokonujq czynnosci sprawdzania faktéw, poszukujg
tych samych tre$ci w réznych Zrédtach w celu ich krytycznego zestawienia i doce-
lowo identyfikacji fatszywych tresci. Co ciekawe, zglaszali takze wyzszy poziom
Swiadomosci zagrozen w okresie infodemii i tym samym deklarowali bycie lepiej
poinformowanym niz pokolenie 0s6b starszych (rodzice, dziadkowie).

Badania wykazaty, ze studenci przejawiali postawy $wiadczace o Swiadomosci
zagrozen wywotanych infodemig w dobie pandemii COVID-19 oraz mozliwych
konsekwencji udostepniania innym informacji fatszywych. Nalezy podkresli¢,
ze pomimo nader czesto opisywanej fali przyttaczajacych negatywnych emocji
podejmowali wysitek przeciwstawienia sie informacjom tak nadmiarowym, jak
i nieprawdziwym, co pozytywnie rzutuje na ich sprawnosci radzenia sobie z in-
fodemia.

Z drugiej jednak strony badania odstonity pewne trudnosci i problemy zwigzane
z niedostatkiem kompetencji informacyjnych w obliczu do§wiadczania fali dezin-
formacji. Nalezy tu wyeksponowac zgtaszany przez studentéw brak poglebionej
wiedzy o sposobach demaskowania informacji fatszywych. Ponadto zauwazalne
bylo zagubienie w chaosie komunikacyjnym, rodzace koniecznos¢ duzego wysitku
poznawczego w celu merytorycznej weryfikacji tresci. W zwigzku z powyzszym
koniecznym staje sie podejmowanie dziatan, ktérych celem bedzie zwiekszenie
Swiadomosci odbioru i postugiwania sie informacja.

5. WNIOSKI | REKOMENDACJE

W celu unikniecia sytuacji zamkniecia uzytkownikéw informacji w cyfrowej
putapce tresci tak nadmiarowych, jak i falszywych wazne staje sie ksztattowanie
umiejetnosci krytycznej oceny wiarygodnosci informacji. Dziatania dydaktyczne
w tym zakresie nalezy lokowa¢ w edukacji z zakresu korzystania z mediéw i in-
formacji — kierowanych do wszystkich uzytkownikow wspétczesnego ekosystemu
informacyjnego — tak dzieci, jak i mtodziezy, mtodych dorostych, czy os6b w wie-
ku dojrzaltym. W zakonczeniu niniejszego artykulu wskazane zostang postulaty
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optymalizacji edukacji informacyjnej i medialnej w odniesieniu do ksztalcenia
akademickiego — w korespondencji z uczestnikami analizowanych powyzej badan,
ktorymi byli studenci.

W zwiazku z tym do szczeg6lnych zadan w zakresie ksztalcenia w obszarze
edukacji informacyjnej i medialnej nalezy doskonalenie umiejetnosci wyboru
wiasciwych tresci, z dokonywaniem selekcji i weryfikacji treSci nierzetelnych,
pochodzacych z falszywych lub anonimowych zrédet — wywotujacych infor-
macyjny nietad. Umiejetnosci te sytuujq sie w szerokim nurcie kompetencji
okreslanych jako critical media literacy. Juz w 2005 r. Douglas Kellner i Jeff
Share wskazywali, ze

umiejetno$¢ krytycznego korzystania z mediéw nie tylko uczy uczniéw czerpania
wiedzy z mediéw, przeciwstawiania sie manipulacjom medialnym i wykorzy-
stywania materiatéw medialnych w konstruktywny sposéb, ale takze taczy sie
z rozwijaniem umiejetnosci, ktére pomoga kreowa¢ dobrych obywateli i sprawia,
Ze jednostki stang sie bardziej zmotywowanymi i kompetentnymi uczestnikami
zycia spotecznego (Kellner & Share, 2005, s. 372).

Ksztattowanie umiejetnosci krytycznego korzystania z medidw jest waznym
kierunkiem dziatania w odpowiedzi na dezinformacje — wzmocnienie cyfrowych
i informacyjnych kompetencji jak najwiekszej grupy uzytkownikéw mediow
prowadzi bowiem do wiekszej odpornosci spotecznej na dezinformacje i by¢
moze inne zaburzenia ery informacji, w ktdérej wszyscy zyjemy (Report of the
Independent High Level Group..., 2018, s. 25). W tym miejscu nalezy zaznaczy¢,
ze realizacja celéw z zakresu tak rozumianej edukacji informacyjnej i medialnej
powinna przenikac tresci ksztalcenia mozliwie najwiekszej liczby przedmiotéw
wchodzacych w tok ksztalcenia akademickiego — zyskujac tym samym status
mintertresci”, zwigzanych bezposrednio z przedmiotami o orientacji informatyczno-
-medialnej, a posrednio z wszystkimi, ktérych istota jest rozwdj krytycznego i nie-
zaleznego myslenia. Wymiana pomystéw nieograniczonych do jednej perspektywy
ogladu, jako istota uczenia sie zaangazowanego, powinna stanowi¢ fundament
realizacji celéw edukacji medialnej i informacyjnej, zapewniajac mozliwos¢ ksztat-
cenia umiejetnosci korzystania z mediow obejmujacych zréznicowane tematy
i problemy, nawet te niewygodne — ale niezbedne, aby wszyscy mogli stuchac
i uczy¢ sie od réznych oséb (De Abreu, 2021, s. 27). Podobna sugestie oddaja
stowa: ,,studenci, ktérzy naucza sie poszukiwac szerokiego zakresu punktow
widzenia i beda probowac obja¢ wszystkie aspekty tematéw, ktore badaja, prawdo-
podobnie zyskaja glebsze zrozumienie swojego tematu i beda lepiej przygotowani
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do wykrywania falszywych informacji” (Faix & Fyn, 2020, s. 502). Dodatkowo,
mowiac o strategiach ksztaltowania umiejetnosci radzenia sobie z dezinformacja,
mozna przywola¢ wytyczne dziatan edukacyjnych, ktérych celem jest rozwijanie
czujnos$ci poznawczej i krytycyzmu myslowego. Jako przyklad moze postuzy¢
narzedzie o nazwie CRAAP autorstwa zespotu bibliotekarzy z California State
University w Chico. Tytul jest skr6towcem pochodzacym od pierwszych liter
kryteriéw oceny informacji, tj.: Currency (aktualnos¢), Relevance (trafno$¢), Au-
thority (autorstwo/zrédto), Accuracy (argumentacja/rzetelno$¢) oraz Purpose (cel)
(Meriam Library, b.d., dok. elektr.). Narzedzie to stuzy pomoca w celu weryfikacji
informacji, kierujac krok po kroku uwage odbiorcy na takie kwestie, jak m.in.:
czas publikacji i aktualizacja tresci (komponent AkTUALNOSC); docelowi odbiorcy,
wiarygodno$¢ Zrédta informacji (komponent TRAFNOSC); dane i kwalifikacje autora
(komponent ZRODLO INFORMACIT); poparcie informacji dowodami, mozliwo$¢ wery-
fikacji w innym Zrédle (komponent RZETELNOSC); cel i rodzaj informacji, obecnos¢
tresci o charakterze stronniczym lub uprzedzen (komponent cer) (Meriam Library,
b.d., dok. elektr.).

Wilasciwie realizowana edukacja medialna, majgca na celu rozwoj krytycznych
kompetencji informacyjnych i medialnych, pozwala na przelamywanie ,,przestrzeni
odpornosci wilasnej jednostki” — uzywajac okreslenia Agnieszki Ogonowskiej
i Agnieszki Waleckiej-Rynduch. Autorki podkreslaja, Ze jest to ,,przestrzen wie-
dzy pozornej i pozornych umiejetnosci. Jednostka jest przekonana o posiadaniu
odpowiednich kompetencji medialnych, dzieki ktérym moze poprawnie, autono-
micznie i niezaleznie, czyli bez ryzyka manipulacji, funkcjonowa¢ w przestrzeni
medialno-spotecznej”, co jednak nie znajduje przelozenia na rzeczywiste dziatania
(Ogonowska & Walecka-Rynduch 2023, s. 625). W zwigzku z powyzszym istotne
jest —w dobie wszechobecnej infodemii i dezinformacji medialnej — podejmowac
dzialania edukacyjne wzmacniajace umiejetnosci rozumienia, oceny i ewaluacji
informacji i mediow. Umiejetnosci te stanowia jeden z komponentéw media li-
teracy, zdefiniowanej w dokumencie UNESCO ,,Global Media and Information
Literacy Assessment Framework:Country Readiness and Competencies” z 2013
roku (UNESCO, 2013). Ten wymiar kompetencji interpretowany jest jako

umiejetno$¢ rozumienia, krytycznej analizy i oceny informacji, treSci medialnych,
pracy i funkcji mediéw oraz instytucji informacyjnych, w kontekscie powszechnych
praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Obejmuje to poréwnywanie faktow,
odr6znianie faktéw od opinii, Swiadomos¢ czasu (wiadomosci nowe a przestarzate),
identyfikowanie ideologii i wartosci oraz kwestionowanie tego, w jaki sposéb sity
spoteczne, ekonomiczne, polityczne, zawodowe i technologiczne ksztaltuja treSci
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medialne i informacyjne. Obejmuje takze ocene jakosci (doktadnosci, przydatnosci,
aktualnosci, wiarygodnosci i kompletnosci) informacji (UNESCO, 2013, s. 57).

Edukacja informacyjna i medialna zbudowana wokét zasygnalizowanych po-
wyzej rekomendacji pozwala na uksztalttowanie umiejetnosci okreslanych jako
»gatekeeping”, w zrozumieniu weryfikowania, porzadkowana i selekcjonowania
docierajacych do odbiorcy informacji — a lokujacych sie w osobistych, wypraco-
wanych praktykach fact-checkingu.
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