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Komunikacja w kulturze japonskiego kolektywizmu -
wybrane koncepty

Communication in Japanese collectivist culture - selected
concepts

Streszczenie

Japonia jest jednym z najbardziej etnicznie homogenicznych krajow
na $wiecie. Cho¢ wystepuje tu rdzenna, mniejszo$ciowa grupa etniczna
Ainu z prefektury Hokkaido oraz indygeniczni mieszkarcy archipelagu Riu-
kiu (Okinawa), Japoniczycy wspdlnotowo podzielaja podstawowe wartosci
tworzace trzon ich poczucia tozsamosci kulturowej i narodowej. Koncepcje
Halla i Hofstede stanowig punkt odniesienia dla niniejszych refleksji doty-
czacych specyficznych aspektow japonskiego kodu kulturowego, obejmu-
jacego koncepty socjologiczno-psychologiczne uchi-soto, honne-tatemae
i wa. Swiadomos¢ roli, jaka Japonczycy przypisuja harmonii spotecznej,
pomaga w uwrazliwieniu na unikalng kulture komunikacyjng Japonczykéw
i — w okreélnych okoliczno$ciach — w znoszeniu barier kulturowych. Har-
monia grupy jest ceniona ponad indywidualne pragnienia, a Japonczycy
przekazujq informacje w sposéb posredni, aby unikna¢ konfliktow, ktére
moga sie pojawi¢. Moje wilasne przezycia zwiazane z doswiadczaniem
r6znicy kulturowej w Japonii z perspektywy kobiety, Europejki, polskiej
badaczki, stanowity bezposredni impuls zaréwno do analizy podstawowych
konceptow kulturowych, ktére leza u podstaw japonskiej kultury komuni-
kacyjnej, jak i do postrzegania dychotomii Swéj versus Obcy. Refleksjom
przyswieca cel teoretyczny, tj. poglebienie stanu wiedzy na temat réznic
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w stylach komunikacyjnych miedzy Dalekim Wschodem a kulturg euro-
pejska, na przyktadzie wspomnianych konceptéw. Problemem poddanym
analizie jest poznawczy aspekt opisu i wyjasnienia specyficznych elemen-
tow aksjologii komunikacji kultury japonskiej, z uwzglednieniem istotnej
dla ich zrozumienia roli kolektywizmu.

Stowa kluczowe:
Japonia, komunikacja miedzykulturowa, kolektywizm, Japonia, wymiary
kulturowe Hofstede, uchi-soto, honne-tatemae, wa

Abstract

Japan is one of the most ethnically homogeneous countries in the world.
Although there is an indigenous minority Ainu ethnic group from Hok-
kaido Prefecture and indigeneous inhabitants of the Riukiu (Okinawa)
archipelago, the Japanese communally share the core values that form the
core of their sense of cultural and national identity. Hall and Hofstede’s
concepts provide a reference point for the present reflections on specific
aspects of the Japanese cultural code, encompassing the sociological and
psychological concepts of uchi-soto, honne-tatemae, and wa. Awareness of
the role the Japanese attribute to social harmony helps sensitise the unique
communicative culture of the Japanese and, under certain circumstances,
to break down cultural barriers. Internalising this attitude can help a non-
Japanese demonstrate proper social etiquette and maintain communicative
harmony. My own experience of experiencing cultural difference in Japan
from the perspective of a woman, a European, and a Polish researcher,
provided a direct impetus to analyse the underlying cultural concepts that
underlie Japanese communicative culture, as well as the perception of the
dichotomy of Self versus the Other.

Keywords:
Japan, intercultural communication, Hofstede’s Cultural Dimensions Theory
collectivism, uchi-soto, honne-tatemae, wa

1. WPROWADZENIE

Japonia jest jednym z najbardziej etnicznie homogenicznych krajow na Swiecie.
Cho¢ wystepuje tu rdzenna, mniejszo$ciowa grupa etniczna Ainu z prefektury Hok-
kaido oraz indygeniczni mieszkancy archipelagu Riukiu (Okinawa), Japonczycy
wspolnotowo podzielaja podstawowe warto$ci tworzace trzon ich poczucia toz-
samosci kulturowej i narodowej. W przypadku tak jednorodnego spoteczenstwa —
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ponad 98% populacji to etniczni Japoniczycy (cf. Yamashiro, 2012) — komunikacja
jest wysokokontekstowa. Wynika to z faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢ populacji
podziela podobne doswiadczenia wychowawcze i socjalizacyjne, a co za tym
idzie — zrozumienie swojego srodowiska spoteczno-kulturowego. Jest to zwykle
trudniejsze w spoteczenstwach wielokulturowych, takich jak Stany Zjednoczone
czy Wielka Brytania. Tam konieczne jest bardziej bezposrednie podejscie do ko-
munikacji, ktére pozwala unikng¢ nieporozumien miedzy osobami o ré6znym
pochodzeniu (i doswiadczeniach socjalizacyjnych).

Analizujgc roznice miedzykulturowe na osi Wschod-Zachdd, Edward T. Hall
w konsekwencji wieloletnich badan dokonal podziatu na kultury wysokiego
i niskiego kontekstu (1976). Jego teorie uzupelia wymiar indywidualizmu i ko-
lektywizmu Geerta Hofstede (2008), a takze kategorie kulturowe Richarda Lewisa
(2006). Na skali liniowo-aktywno-reaktywnej Lewisa kultura japonska znajduje sie
najblizej reaktywnego konca skali, wraz z Chinami, Koreg i Wietnamem. Charakte-
ryzuje ja m.in. introwersja, opanowanie, ograniczona mowa ciala, skrywanie uczu¢,
postrzeganie w kontekscie honoru dobrego imienia swojego (i grupy, do ktérej sie
przynalezy), punktualno$¢, zorientowanie na innych, dyplomacja (s. 89).

Modele te odzwierciedlaja komunikacyjne, jak i aksjologiczne réznice miedzy
Wschodem a Zachodem. Przyczynily sie rowniez do zbudowania paradygma-
tycznego fundamentu badan w obszarze réznic kulturowych, czy szeroko pojetej
edukacji miedzykulturowej (cf. Kim, Pan & Park, 1998).

Gleboka swiadomos¢ tego, co ksztaltuje naszq tozsamos$¢ kulturowa, dostepna
jest szczegélnemu wgladowi podczas kontaktu (a czasem nawet konfrontacji)
z r6znicq kulturowa. Moje wiasne przezycia zwigzane z doswiadczaniem réznicy
kulturowej w Japonii z perspektywy kobiety, Europejki, polskiej badaczki, stanowi-
ty bezposredni impuls zaréwno do analizy podstawowych konceptéw kulturowych,
ktore leza u podstaw japonskiej kultury komunikacyjnej, jak i do postrzegania
dychotomii Swdj versus Obcy. I wiasnie o najbardziej charakterystycznych ele-
mentach odmiennego japonskiego uniwersum kulturowego traktuje ten tekst,
zainspirowany do$wiadczeniami miedzykulturowymi podczas pobytu w Japonii
latem 2022 i 2023 roku, ktéry mial miejsce w ramach przyznanego mi stypendium
stazowego na Tokyo Metropolitan University.

Wspomniane modele Halla i Hofstede stanowig punkt odniesienia dla tego
artykutu, dotyczacego specyficznych aspektéw japonskiego kodu kulturowego,
obejmujacego koncepty socjologiczno-psychologiczne uchi-soto, honne-tatemae
i wa. Refleksjom przySwieca cel teoretyczny, tj. poglebienie stanu wiedzy na temat
réznic w stylach komunikacyjnych miedzy Dalekim Wschodem a kulturg euro-
pejska, na przyktadzie wspomnianych konceptéw. Problemem poddanym analizie
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jest poznawczy aspekt opisu i wyjasnienia specyficznych elementéw aksjologii
komunikacji kultury japonskiej, z uwzglednieniem istotnej dla ich zrozumienia
roli kolektywizmu.

2. MODEL ROZNORODNOSCI KULTUROWEJ E.T. HALLA

Edward T. Hall (1959) definiuje kulture jako sposéb zycia ludzi, sume ich wy-
uczonych wzorcow zachowan i postaw. Kultura jest czesto podSwiadoma i jak
w modelu gory lodowej (1976), to, co najistotniejsze, pozostaje nieuswiadomione
pod powierzchniq tego, co daje sie wyartykutowac czy dostrzec ,,na pierwszy rzut
oka”. Jest wiec kultura niewidzialnym mechanizmem kontroli dzialajagcym w na-
szych myslach (Hall, 1983). Stajemy sie jej Swiadomi — szczegdlnie cech gteboko
zakorzenionych w naszym intuicyjnym (w wyniku enkulturacji i socjalizacji)
funkcjonowaniu na co dzien — poprzez ekspozycje na inng kulture, na odmiennos¢,
kulturowa ,,0bcos¢”. To bowiem w toku internalizacji okreslonych elementéw
kulturowych budujemy wyraZzny obraz granic tego, co kulturowo i spotecznie ak-
ceptowalne, wiasne (Hall, 1983, s. 230). Hall (1976) stworzy} podziat kultur na te
o wysokim i niskim kontekscie w celu zrozumienia podstawowych réznic w stylu
komunikacji i kwestiach kulturowych. Styl komunikacji odnosi sie do sposobéw
wyrazania siebie, do wzorcéw komunikacji, ktére sa rozumiane jako ,,typowe”
dla danej grupy narodowej (kulturowej). Z kolei kwestie kulturowe dotycza m.in.
stosunkéw miedzy ludZzmi, zwigzkéw z czasem oraz przestrzenia. Obejmuja tez
indywidualizm i kolektywizm (Hofstede, 2008). W kulturach wysokiego kontekstu,
takich jak Japonia, na styl komunikacji wptywa blisko$¢ relacji miedzyludzkich,
dobrze zorganizowana hierarchia spoteczna i silne normy zachowania (Kim et al.,
1998, s. 512). W takich kulturach wewnetrzne znaczenie jest zwykle osadzone
gleboko w informacjach, wiec nie wszystko jest wyraznie okreslone (wyartykuto-
wane) na pisSmie lub w mowie. Dlatego tez podSwiadomie oczekuje sie, Ze, dzieki
swojej wiedzy, stuchacz — uprzednio zsocjalizowany w tym samym kontekscie
kulturowym — bedzie w stanie czyta¢ ,,miedzy wierszami”, aby zrozumie¢ to,
co niewypowiedziane.

Hall (1976) podkresla, ze ,,komunikacja lub wiadomos¢ o wysokim kontekscie
to taka, w ktorej wiekszos¢ informacji znajduje sie albo w kontekscie fizycznym,
albo jest zinternalizowana przez dang osobe, podczas gdy bardzo niewiele tresci
pozostaje w zakodowanej, jawnej lub przekazanej czesci komunikatu” (s. 91).
Hall & Hall (1990) umieszczaja Japonie na szczycie listy kultur wysokiego kon-
tekstu — japonski styl komunikacji obejmuje bowiem takie cechy jak komunikacja
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posrednia i dygresyjna, uzywanie niewielu stow, poleganie na wskazéwkach
kontekstowych, unikanie uzywania imion witasnych, przyzwolenie dla dlugiego
milczenia i niewchodzenie sobie w zdanie. Podczas rozmowy w jezyku japon-
skim rozméwcy musza uwaznie stucha¢ swoich interlokutoréw, aby é6w kontekst
odnaleZ¢ i wydoby¢ znaczenie ,,poza stowami”. W konsekwencji niewiele tresci
znajduje sie w zakodowanej, jawnej, przekazanej werbalnie czesci wiadomosci.
Komunikacja o niskim kontekscie charakteryzuje sie odwrotnymi cechami, tj.
wiekszo$¢ informacji znajduje sie w jawnym kodzie. Znaczenia sa wyraznie
wyrazane (artykulowane) za pomoca jezyka — osoby komunikujace sie zwykle
oczekuja wyjasnien, gdy co$ pozostaje niejasne. Jak wskazuje Hall (1976), ocze-
kuje sie, ze wiekszo$¢ informacji znajdzie sie w przekazywanej wiadomosci, aby
nadrobi¢ to, czego brakuje w kontekscie (zaro6wno wewnetrznym, jak i zewnetrz-
nym). Kultura taka (naleza do niej m.in. kraje anglosaskie) charakteryzuje sie
bezposrednig i liniowa komunikacja oraz obfitym uzywaniem stéw. Komunikacja
jest bezposrednia, precyzyjna, dramatyczna, otwarta i oparta na uczuciach lub
prawdziwych intencjach (Gudykunst & Ting-Toomey, 1988). Z kolei w kulturze
japonskiej wysokiego kontekstu uczestnicy dialogu majq tendencje do méwienia
jeden po drugim w sposéb liniowy, wiec rzadko sie przerywa. Komunikacja taka,
wedhig Gudykunsta & Ting-Toomey (1988), jest posrednia, niejednoznaczna,
harmonijna, pows$ciggliwa i niedopowiedziana. W kulturze wysokiego kontekstu
wieksze zaufanie poktada sie tez w niewerbalnych aspektach komunikacji niz
w aspektach werbalnych (Hall, 1976, s. 79).

3. KOLEKTYWIZM JAPONSKIEJ KULTURY

Teoria Geerta Hofstede (1980, 1991) wyjasnia r6znice kulturowe poprzez okreslone
wymiary, do ktérych zalicza sie kolektywizm—indywidualizm, dystans wladzy,
meskos¢—kobieco$¢, unikanie niepewnosci, orientacja dlugoterminowa — orientacja
krétkoterminowa i przyzwolenie—restrykcyjnosé. Sposréd nich tlem i kontek-
stem niniejszych refleksji bedzie indywidualizm vs. kolektywizm jako kluczowy
wymiar — rama definiujgca wybrane koncepty. Wymiar ten zostat zdefiniowany
przez Hofstede jako stopien, w jakim jednostki sg zintegrowane z grupami (2008).
Kolektywizm charakteryzuje spoteczenistwo, w ktérym cztonkowie od urodzenia
sq zintegrowani w silne, spojne grupy, ktére przez cate zycie ich chronig w zamian
za niekwestionowana lojalnos¢ (Hall, 1991). Kolektywizm moze zatem stanowic
wyjasnienie, dlaczego japorniskie spoteczenstwo wydaje sie ukrywac prawdziwe
intencje i uczucia po to, by utrzymac silng wiez w grupie.
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Indywidualizm to swoisty Swiatopoglad kulturowy, ktéry ktadzie nacisk na pra-
wa osobiste, wolnosci i indywidualne osiagniecia (Cohen, Wu & Miller, 2016).
Z kolei Japonia reprezentuje kulture kolektywistyczng (Takano & Osaka, 2018) —
japonskie spoteczenstwo wysoko ceni harmonie grupowa, wspotprace i lojalnos¢
wobec grupy. Cho¢ w pewnych aspektach behawioralnych, jak i poznawczych,
dostrzegalne sq w kulturze japonskiej elementy indywidualizmu (cf. Fukushima,
Sharp & Kobayashi, 2009), to nalezy stwierdzi¢, ze Japonia jest stosunkowo
kolektywistyczna kulturg opartg na zachodnich standardach. Zgodnie z wymiarem
indywidualizmu Hofstede Japonia uzyskata 46 punktéw na skali indywidualizmu,
podczas gdy Stany Zjednoczone 91 (Hofstede, 2008).

Znajduje to odzwierciedlenie w réznych aspektach japoniskiej kultury, ktére
przenika praktyka spoleczna dazenia do wa, czyli kolektywistycznego utrzymania
harmonii spotecznej, czesto kosztem indywidualnych preferencji lub pragnien.
Harmonia wewnatrzgrupowa znajduje wyraz w stylu komunikacji o bardzo wy-
sokim kontekscie?, w ktérym krytyka jest subtelna i posrednia w celu utrzymania
pozorow grzecznosci (Takano & Osaka, 2018). Kultury o niskim kontekscie
majq tendencje do bezposredniego przekazywania informacji (Australia, Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania). Kultury o wysokim kontekscie (Japonia, Chiny,
Korea, Indonezja) majq tendencje do przekazywania informacji w sposéb posredni.
Aby zachowa¢ harmonie, Japonczycy wolg uzywa¢ komunikacji posredniej, aby
unikna¢ konfliktu lub ryzyka urazenia rozméwcy.

44, KOMUNIKACYJNE IDIOSYNKRAZJE

Japonski styl komunikacji jest gteboko zakorzeniony w jezyku oraz uksztatto-
wany przez jego gramatyczne, morfologiczne i sktadniowe elementy. Jak ujat
to Maynard (1997),

japonski jest klasyfikowany jako jezyk aglutynacyjny [...] zawiera wiele oddziel-
nych element6w [...] Czastki wyrazajq nie tylko relacje gramatyczne, ale takze
osobiste uczucia [...] jezyk japonski jest znany z systemu form pelnych szacunku
i pokory, jak réwniez z r6znorodnych strategii oznaczania grzecznosci (s. 1-2).

! Zasadniczo Japonie mozna uzna¢ za kulture kolektywistyczna, ktéra przejawia cechy
indywidualistyczne, dynamizowane przez globalizacje i modernizacje (Fukushima, Sharp &
Kobayashi, 2009).

2 Kontekst jest definiowany jako informacja, ktéra otacza wydarzenie i jest nierozerwalnie
zwigzana ze znaczeniem tego wydarzenia (Hall & Hall, 1990, s. 6).
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Ta ostatnia wlasciwo$¢ potwierdza, iz komunikacja w jezyku japonskim ma tenden-
cje do wysokiego kontekstu. Jezyk japonski ma rowniez wysoki kontekst z punktu
widzenia fonetyki. Ma ograniczong liczbe mor (jednostka dzwieku okreslajaca
wage sylaby), co skutkuje wieloma homonimami. Okoto 35% japonskich stow
nalezy do jednej z grup homoniméw (Tokuhiro & Hiki, 2004), przez co rozmowa
w jezyku japoniskim nie moze by¢ catkowicie zrozumiana bez znajomosci kon-
tekstu.

Komunikacja niewerbalna jest rowniez kluczowym czynnikiem w procesie
relacji miedzykulturowych. Wspélng cecha Japonczykéw jest powsSciggliwosé
w okazywaniu emocji mowgq ciata, szczegdlnie jesli chodzi o mimike. Podob-
nie ma sie rzecz z ciszg w czasie rozmowy. Nie jest ona utozsamiana ze stanem
zdenerwowania czy dyskomfortu, a raczej stanowi naturalny element poprawnej,
pozytywnie postrzeganej komunikacji. Z drugiej strony, komunikacja niewerbalna
wydaje sie bardzo mylaca dla obcokrajowcow. Jednym z najwiekszych wyzwan
w odczytywaniu mowy ciala jest zrozumienie intencji kryjacych sie za czestym
usmiechem Japonczyka. USmiech bowiem, jak sie okazuje, w japoniskim skrypcie
komunikacyjnym nie zawsze jest oznakq zadowolenia, sympatii czy aprobaty.
Czesto kryje sie za nim zaklopotanie, zdziwienie, irytacja, maskowane poczucie
wstydu, a nawet gniew. Jest to zwiazane z faktem, ze w kazdej sytuacji, na przyktad
konfliktu, zaktopotania czy przekazania nieprzyjemnej dla rozméwcy wiadomosci,
Japonczycy staraja sie utrzymac serdeczne relacje i unika¢ ryzyka nieporozumien
(dazac do harmonii). Nawigzywanie i utrzymywanie relacji spotecznych maja wiec
dla nich kluczowe spoteczne znaczenie.

Japoniczycy polegaja gtdwnie na komunikacji posredniej, co jest zwigzane
ze wspomnianym juz podzialem Edwarda Halla na kultury o wysokim i niskim
kontekscie. W zwigzku z tym Japonia jest klasyfikowana jako kultura (fizycznie)
bezkontaktowa, co oznacza, ze utrzymywanie kontaktu wzrokowego podczas
rozmowy lub obejmowanie 0séb tej samej pici jest nieakceptowalne. Komunikacja
niewerbalna jest rowniez kluczowym czynnikiem w procesie relacji miedzykul-
turowych.

Japonia nalezy do kultur wysokiego kontekstu, co oznacza rowniez, ze bez-
posrednia mowa jest utozsamiana z przekroczeniem granicy taktu i przejawem
niedojrzatosci. W biznesowej rozmowie, nieformalnej dyskusji czy oficjalnych
negocjacjach praktycznie nie pojawia sie stowo ,,nie”. Zamiast tego Japonczycy
uzywaja stéw takich jak: ,,moze”, ,to moze by¢ trudne”, ,tak, ale...”. Jednakze
moze sie zdarzy¢, ze gdy Japonczycy mowia ,tak”, nie oznacza to tak naprawde
akceptacji, a raczej uprzejma wersje ,,nie” (Gesteland, 2012, s. 42). Powodem
ostroznego dobierania stéw nie jest strach przed niezrozumieniem, ale obawa
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przed urazeniem drugiej osoby i unikniecie bycia bezposrednio nieuprzejmym (cf.
Gesteland, 2012). Cisza, kojarzona w europejskim kregu kulturowym z niezrecz-
nym zaklopotaniem, moze by¢ tez wykorzystywana do wyrazenia dezaprobaty lub
niezgody. Aby zidentyfikowac ,,wymiar” uzywanej ciszy, Japonczycy intuicyjnie
postuguja sie sasshi (cf. Meyer, 2014). Jest to zdolno$¢ stuchacza do odgadniecia,
co dana osoba wnioskujem, i jest uwazana za wazng umiejetno$¢ paralingwistyczna
Japonczykéw (Nishida, 1996, s. 114). Istnieje japonskie przystowie moéwigce,
ze ,cisza jest ztotem” (iwanu ga hana, & 1 8ah1E), siegajace do buddyjskiej
tradycji zen. Zgodnie z tq zasada Prawda nie moze by¢ opisana werbalnie, ale
istnieje tylko w ciszy, poniewaz, chociaz stowa sg niezbedne do wyrazania poje¢,
jezyk utrudnia glebsze zrozumienie rzeczywistosci, ktdra istnieje poza stowami.
Dorastajac, Japoniczycy ucza sie komunikowa¢ miedzy wierszami i shucha¢ miedzy
wierszami, gdy inni méwia. Przekazywanie wiadomos$ci bez wypowiadania ich
bezposrednio jest wazna czescia japonskiej kultury, nie do konca uswiadomiona,
acz gleboko zinternalizowana?.

5. UCHI-sOTO

Jednym z przyktadow konceptow wyrazajacych japonski kolektywizm jest uchi-so-
to. Uchi 95 (M) jest japoriskim stowem oznaczajacym ,,wewnatrz”, z kolei soto
& (9V) oznacza ,,na zewnatrz™*. Uchi-soto dostarcza semantycznie i symbolicznie
sposobOw na opisanie relacji wyznaczajacych granice tego, co swojskie, wlasne,
przynalezne do grupy, ktorej jest sie cztonkiem, lub wykracza poza te granice jako
obce, ,,zewnetrzne”. Niemniej jednak owa przynaleznos$¢ do grupy (cztonkostwo)
zmienia sie w czasie i jest silnie zalezna od kontekstu, podobnie jak definiowanie
»swoich” i ,,obcych”.

Bachnik (1994) pisze: ,,uchi-soto jest gtbwnym celem organizacyjnym ja-
ponskiego ja, Zycia spotecznego i jezyka” (s. 3). Podczas gdy uchi reprezentuje
,»My, Nas, nasza grupe, mnie, moj, ja i jest punktem odniesienia i rodzajem punktu
zakotwiczenia dla tego, jak postrzegamy spoteczenistwo, soto jest nieco bardziej
abstrakcyjne, obiektywne i niezakotwiczone” (1994, s. 28). Powiazanie tych
przeciwstawnych terminéw moze wystepowac¢ w rozmaitych kontekstach, przez
co uchi i soto moga by¢ definiowane na rozne sposoby, ktére obejmuja sfery
spoteczne, kulturowe i jezykowe. Jednym przyktadem jest uzycie tej dychotomii

3 W 2007 roku stowem roku zostato ,,KY”. Jest to skrét od kuuki yomenai, co oznacza ,,ten,
ktéry nie potrafi czyta¢ powietrza”.
4 Réwniez wymawiane jako gai. Stad tez \([E) A gai(koku)jin to ,,cudzoziemiec”.
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w relacji ,,w domu” i ,,za granica”. Ponadto konkretna osoba moze by¢ uchi lub
soto, w zaleznoSci od tego, czy przynalezy do ,,grupy wewnetrznej” czy ,,ze-
wnetrznej”. Innym przykladem sa rodziny, w ktorych pewni czlonkowie pozostaja
w ,wewnetrznym kregu” (uchi), podczas gdy inni sg wyraznie poza nim. Podobnie
rzecz ma sie z relacjami zawodowymi przebiegajacymi na tej osi: na uniwersytecie
cztonkowie danego instytutu sa uchi, podczas gdy inne katedry na tym samym
wydziale sg soto. Z kolei, cho¢ w danej firmie inne dziaty (lub zespoty) to soto, jesli
przedsiebiorstwo rozpoczyna negocjacje z inng firma, przeksztatca to wszystkich
jej cztonk6éw w stan uchi, podczas gdy soto ma zastosowanie wobec 0s6b w firmie
zewnetrzne;j.

Podzial na grupy wewnetrzne i zewnetrzne znajduje odzwierciedlenie nie
tylko w konstruktach spotecznych i kulturowych, ale tez w uzyciu jezyka, co po-
maga w okreslaniu statusu jednostek w tych grupach. Co wiecej, grupy te nie
sq statyczne, ale dynamiczne i ciggle sie zmieniajq, w zalezno$ci od kontekstu
i sytuacji spotecznej (w tym stratyfikacji). Elastycznos¢ granic miedzy tym,
co uchi a soto jest kolejng cechq japonskich idei kulturowych — efemerycznosci,
ptynnosci, kontekstualnosci. Odpowiednie zachowanie w ramach japonskiego
kodu kulturowego jest sytuacyjne: istotng role odgrywa tu kontekst i zachowanie
rownowagi interpersonalnej poprzez unikanie konfliktéw i utrzymanie harmonii
z innymi. Reagujac odpowiednio do istniejacych relacji, uczestnicy interakcji
muszg stale dostosowywac swoja komunikacje werbalna i niewerbalng do danej
sytuacji. Stad tez, na przyktad, grupa wewnetrzna musi okazywa¢ pokore wobec
grupy zewnetrznej, ktora znajduje sie wyzej w hierarchii spotecznej (stuzbowej,
stazowej, wiekowej) i wymaga to okazania szacunku poprzez okreslong mowe
ciala, czy uzywany jezyk (np. honoryfikatywny keigo).

Dychotomia Uchi-soto powigzana jest z honne i tatemae (oraz ura i omote)®
i odnosi sie do przynaleznosci jednostki, rozroézniajac jej status i spoteczne za-
kotwiczenie w grupie na osi swoj—obcy (,,insider” versus ,,outsider”). Stad tez
Japonczycy odnosza sie do swojej grupy wewnetrznej jako uchi takiej jak ich
firma lub rodzina, cho¢ i tu w skali mikro wystepuja podziat na soto. Japonczycy
nie omawiajq poza uchi spraw wrazliwych, pozostawiaja je dla okregu wewnetrz-
nego, gdzie moga by¢ tez bardziej (komunikacyjnie) bezposredni. Oznacza to, iz
w kontekscie honne i tatemae — tj. rozr6znienia miedzy tym, co czujemy, a tym,
co pokazujemy innym — Japonczycy wydobywajg swoje honne lub prawdziwe
usposobienie wylacznie, gdy sa w poblizu cztonkéw grupy lub uchi. Gdy za$ majq
do czynienia z soto, zmieniaja swoj jezyk, postawe i zakres tego, co komunika-

5 Omote () to tyle, co powierzchnia, zewnetrzny, przéd, zas ura (%) oznacza dolny, tylny.
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cyjnie (rowniez emocjonalnie) werbalizujg (Sugimoto, 2010). Co ciekawe, jak
pisza badacze kultury japoniskiej, rozréznienie miedzy uchi i soto jest czytelne
i intuicyjne dla Japoniczykéw od najmtodszych lat, gdyz w toku socjalizacji pier-
wotnej dziecko poprzez obserwacje dostrzega, iz dorosli zachowuja sie inaczej
w domu i poza nim, a takze gdy odwiedza ich osoba z zewnatrz, ktéra nie nalezy
do rodziny (Hendry, 1995). Przekaz kulturowy socjalizowany jest poprzez komu-
nikat, ze gdy dziecko znajduje sie wewnatrz lub w uchi, musi korzysta¢ z honne.
Z kolei zachowanie zmienia sie na tatemae, gdy kto$ przenika w obszar soto (cf.
Naito & Gielen, 1992).

Uchi i soto uobecniajq sie rowniez w przestrzeni fizycznej. Przestrzenng demar-
kacja uchi-soto w japoniskim domu jest genkan (34 B9), a wiec granica oddzielajaca
wnetrze od zewnetrza. Aby poradzi¢ sobie z wysokimi temperaturami i wysoka
wilgotnoscia, szczegdlnie latem, typowy japonski dom ma podtoge umieszczong
na wysokos$ci umozliwiajacej cyrkulacje powietrza pod niq. Powoduje to, ze wej-
Scie (lub genkan) znajduje sie na innym poziomie niz wnetrze domu — tradycyjna
architektura japoniskich doméw uwzgledniata te kulturowa tendencje do wyraznego
dzielenia wnetrza i zewnetrza. Uchi i soto definiuja tez miejsce, w ktérym nalezy
umiesci¢ gosci w domu, gdzie nalezy pozostawi¢ buty przed wejsciem, gdzie
powinno znajdowac sie miejsce do pracy, lub kto moze wzig¢ pierwszy kapiel
w domowym zaciszu.

Uchi-soto obejmuje réznorodne relacje socjokulturowe i socjolingwistyczne.
Relacje te nie sa statyczne, ale podlegajg ciaglym zmianom i okreslane sq przez
status sytuacyjny danej osoby. Obcokrajowcy sa poczatkowo postrzegani jako
osoby z zewnatrz, ale ich pozycja na osi uchi-soto moze sie zmieni¢ w toku bu-
dowania wiezi i relacji miedzykulturowej. Z kolei w jezyku japonskim relacje
uchi-soto sa w duzej mierze zdeterminowane przez zwroty grzecznosciowe obecne
w japonskiej sktadni i morfologii — jezyk, ktérego uzywa Japonczyk, opiera sie
réwniez na spotecznych relacjach (wewnetrznych i zewnetrznych). De facto istnie-
je bezposredni zwigzek miedzy konkretnym uzyciem jezyka japoniskiego, a nawet
gramatyki, a relacjami oséb zaangazowanych w komunikacje (McGill, 1987,
s. 283). Pod wzgledem jezykowym relacje te sq okreslane gtownie przez rézne
formy mowy, jak i poprzez uzycie czasownikow i zwrotéw grzecznosciowych
jezyka wykorzystujacego przedrostki honoryfikatywne (Carrol, 2005). W jezy-
ku japonskim stosowana frazeologia oddaje kontekst — umiejscawia rozmowce
w ramach dychotomii relacji ,,osoba z wewnatrz versus zewnatrz”. Cho¢ bariery
uchi-soto sa dla osoby spoza japonskiej kultury niewidoczne, uchi-soto staje sie
czytelne i wyrazne poprzez wybor poziomoéw i stylow mowy, ktorych Japonczycy
uzywajq w okreslonych grupach. Cztonkowie japonskiego spoteczenstwa definiujq
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swa przynalezno$¢ uchi-soto w toku codziennych interakcji. Sq one determinowane
przez okreslone czynniki, takie jak relacje rodzinne, sieci spoteczne, matzenstwo
i wiek. Uchi-soto opiera sie na punkcie zakotwiczenia siebie i swojej grupy oraz
na tym, jak daleko znajduje sie dana osoba od punktu zakotwiczenia (Bachnik,
1994). Co wiecej, poniewaz Japonia jest kolektywistycznym spoteczenstwem
zorientowanym na grupe, konsensus grupowy jest stawiany wyzej w hierarchii
wartosci niz wyjatkowos¢ jednostki. W toku zycia ,,cztonkostwo” w jednej lub
drugiej grupie czesto sie zmienia w oparciu o nowe relacje, sieci spoteczne itd.
W konsekwencji dynamizm grup wewnetrznych (w pracy i innych relacjach spo-
tecznych) jest immanentng cecha procesualnosci uchi-soto. Japonczycy rozpatrujq
wiec swoja tozsamos¢ w kontekscie relacji spotecznych.
Jak puentuje Hamabata (1990):

[Dla] Japonczykéw jazn jest zarGwno zewnetrzng forma, jak i wewnetrznym uczu-
ciem, spotecznym obowiazkiem jak réwniez osobistymi sktonno$ciami. Poprzez
uczestnictwo w [...] uchi, Japoficzyk zaczyna rozumie¢ siebie jako osobe czesciowo
spoteczna, a cze$ciowo osobista. Rozumie, ze polaczenie tego, co spoteczne i oso-
biste, prowadzi do spekienia [...] (s. 51).

Skomplikowane poczucie tego, kim jest Japoriczyk i kim powinien by¢, lub
co powinien a czego nie powinien powiedzie¢ lub pokaza¢ innym, wpisuje sie
w powyzsze refleksje. Biorac to pod uwage zasadne jest stwierdzenie, iz relacje
sa najwazniejsze w japonskiej strukturze spotecznej, a kompleks subtelnych norm
spotecznych reguluje kazdy rodzaj relacji miedzyludzkich. Poza uchi-soto istnieja
tez inne powigzane ze soba pojecia opisujace wzorce zachowania w japonskim
spoteczenstwie. Naleza do nich m.in. honne-tatemae i wa.

6. HONNE-TAMTEMAE
Jak pisza Goodman i Refsing (1992):

jednym z pierwszych rozréznien, jakie kazdy antropolog rozpoczynajacy badania
w Japonii uczy sie dokonywac to rozréznienie miedzy tatemae i honne (s. 3).

Tatemae odnosi sie do wyraznie okreslonego celu i intencji danej osoby. Honne
odnosi sie do tego, co dana osoba naprawde zamierza lub chce zrobi¢. Hall (1983)
opisuje tatemae jako wrazliwo$¢ na innych i jako ,,ja publiczne”, a honne jako
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wrazliwo$¢ na wiasne, prywatne ,,ja” (s. 102). Istnieje wiec rozréznienie miedzy
fasada, ktéra jest normatywnie wtasciwa i poprawna, a rzeczywistoscia, ktéra
moze by¢ niedopuszczalna publicznie, ale za to akceptowalna prywatnie lub wsrod
cztonkéw grupy (Sugimoto, 2010).

Mozna rowniez argumentowac, ze ta dwoisto$¢ japonskiej komunikacji odnosi
sie do kultury wysokiego kontekstu. Z pojeciem wnetrza i zewnetrza wiaze sie
istota prawdziwych i nagromadzonych uczué. Japonczycy méwia honne do tych
uchi (w domu), z ktérymi czuja sie komfortowo, ale tatemae do tych soto (na ze-
wnatrz). Tatemae tym samym to swoista fasada, ktéra Japonczycy pokazuja oso-
bom z zewnatrz lub tym, kt6rzy nie naleza do ich grupy. Jest to standard, zasada
lub reguta, wedtug ktoérej ktos jest soto (cf. Naito & Geilen, 1992). Tatemae jest
tym, co w masowej wyobrazni i kolektywistycznej wspélnocie stanowi ,,oficjalnie”
poprawny, wtasciwy poglad. Wyrazem tego sa sformalizowane i zrytualizowane
wzorce zachowan, O ile zachowanie musi by¢ sformalizowane, o tyle wewnetrzne
mysli, uczucia i przekonania, a wiec honne, nie sa bezposrednio wyrazane. Nawet
w dos$wiadczeniu szkolnym japonskich dzieci sq one Swiadome reguly tatemae
w klasie — wyrazaja one poglady zgodne z oczekiwaniem spotecznym i dominujaca
narracjq, narzucang przez nauczyciela, niezaleznie od ich osobistych przemyslen
na dany temat (Hendry, 1995). Jest to tym samym budowanie swoistego rodzaju
zasobu — empatii, dzieki ktérej uwzglednia sie uczucia innych (Collier & Her-
nandez, 2015).

Honne i tatemae mozna rowniez rozpatrywa¢ w kategoriach ura i omote lub
»tytu” i ,,przodu”. Honne lub ura jest rzeczywista i prawdziwa intencja podmiotu
zwigzang z watakushi lub ,,ja” w zyciu prywatnym, nieformalnym i nieceremo-
nialnym otoczeniu (Feldman, 2004). Tatemae z drugiej strony jest omote lub
,»oficjalng twarzg” podmiotu. Jest to oblicze ja widziane przez wszystkich. Mozna
wyrazi¢ to metafora: tatemae jest uprzejma i powitalng twarza, ktéra ukrywa
honne (lub prawdziwa intencje). Z kolei honne jest tym, co dana osoba naprawde
czuje (jej ,,prawdziwa twarza”), ale nie moze tego ujawni¢. W miedzykulturowym
kontekscie, tatemae moze by¢ utozsamiane z prezentacjq siebie w teatrze zycia
codziennego Ervinga Goffmana (1990).

Carlet (2011), ciekawie argumentuje, iz tatemae jest uzywane, gdy zarowno
mowca, jak i shuchacz znaja prawde, wiec nie ma potrzeby wypowiadania jej
na glos. Stad tez w toku interakcji ocenia sie sytuacje stosujac w komunikacji
w zaleznoSci od okolicznosci honne lub tatemae, ptynnie i sprawnie poruszajac
sie pomiedzy tymi oboma wymiarami (Naito & Gielen, 1992). Wszechobecnos$¢
honne i tatemae w kulturze i komunikacji japoniskiej mozna réwniez przypisac
japonskiemu szacunkowi dla harmonii — duchowi wa.
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7. wA

Wa jest jednym z pojec¢ japoniskiego kanonu kulturowego i mozna je przettuma-
czy¢ jako harmonia i pokdj (). Opowiadajac sie za jednig spoteczng i poko-
ra, wa scala japonskie spoteczeristwo we wspdlnote dazacq do harmonii. Jako
spoteczno-kulturowa warto$¢, opiera sie na zasadzie i praktycznych dziataniach
zmierzajacych do unikania wszelkiej niezgody. Zasada harmonii stala sie zatem
elementem tradycyjnej i duchowej kultury Japonii i w toku dziejow rozszerzyta
sie na wszystkie dziedziny zycia, od zachowania w spoteczenstwie lub w pracy,
po sztuke, projektowanie czy architekture.

Wa oznacza pokojowgq jednos¢ i zgodno$¢ w grupie spotecznej, w ktorej
cztonkowie przedkladaja trwalos¢ harmonijnej spotecznosci nad swoje osobiste
interesy. Niektorzy badacze twierdza, ze jej zrodet doszukac sie mozna w rolniczej
przesztosci Japonii, kiedy wspotpraca miedzy rolnikami byta niezbedna do utrzy-
mania systemoéw nawadniajgcych, uprawy ryzu i innych roslin (cf. Whiting, 1990).
Poniewaz Japonia jest gérzystym krajem wyspiarskim z niewielkimi zasobami
naturalnymi i niewielka ilosciag dostepnej ziemi do uprawy i zycia, Japoniczycy
musieli wspdlpracowac, aby przetrwac. Wedlug Nihon Shoki (kroniki japonskie),
juz w 604 roku, podczas pisania pierwszej konstytucji Japonii zwanej Jushichijo
Kenpo (Konstytucja w 17 artykulach), termin ten zostal wyartykulowany przez
ksiecia Shotoku jako podstawa regulujaca zycie spoteczne. Zasada harmonii jest
wiec historyczna podwaling polityki narodu japonskiego.

Idea wa byl realizowana przez wieki z r6znymi efektami, od epoki Heian (794—
1185) do krwawych wojen wewnetrznych w XVI wieku (Whithing, 1990). Chociaz
rzady feudalne zostaly zniesione wraz z nadejSciem ery Meiji (1868—1912), nacisk
na jedno$¢ grupy pozostat kluczowy dla japoniskiego sposobu myslenia, na ktory
wplyw mialy feudalne systemy rodzinne i czeladnicze. Zdefiniowaty one kluczowa
role poczucia przynaleznosci w konstytuowaniu spotecznej, kulturowej i osobowej
tozsamos$ci. WspotczeSnie wa wywiera ona znaczacy wpltyw na rdézne aspekty
funkcjonowania korporacji, od podejmowania decyzji opartych na konsensusie,
az po awanse pracownikow.

Wa jest warto$cig konsolidujaca fundament moralnego, spotecznego i psycho-
logicznego funkcjonowania Japoniczykow: priorytetowo traktuja oni harmonijng
roéwnowage i pokdj w spoteczenstwie i grupach, do ktérych naleza, a nie realizacje
osobistych pragnien czy potencjatu. Te, ostatnie z kolei, sq jednakowoz silnie
zwigzane z potrzebami grupy i kolektywnego ja. W innym wypadku naruszatyby
rownowage harmonii i powodowato nieporzadek — stad tez wyrazanie opinii
sprzecznej z opinia wiekszosci moze by¢ uwazane za zrédto konfliktu. Harmonia
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wa rozumiana jest jako unikanie bezposrednich konfrontacji w codziennym zyciu
i jest wynikiem dostosowania wiasnych pragnien do wymagan innych cztonkéw
spotecznosci. Japoniskie spoteczenistwo przywiazuje duza wage do grupy lub spo-
tecznosci i do jej funkcji spotecznej. Spoteczenstwo jest osia, wokét ktorej obraca
sie praca i Zycie prywatne (rodzinne, spoteczne, obywatelskie). Tak wiec jednostka
istnieje jako cztonek grupy, a jej zachowanie powinno by¢ uprzejme i utatwiajace
wspoiprace z innymi. Ponadto pionowa struktura spoteczenistwa japonskiego opiera
sie na konfucjanskiej koncepcji hierarchii spotecznej, ktéra wyraznie i jasno okre-
$la obowiazki i zobowigzania, regulujace harmonijne relacje miedzy jednostkami
(do najwazniejszych z nich nalezy szacunek dla oséb starszych).

8. PODSUMOWANIE
Japonia rozwineta unikatowa kulture w poréwnaniu do innych krajow, co,
wedlug Lewisa, wynika z trzech gléwnych czynnikéw: dhugiej historii izolacjo-
nizmu, geografii kraju, ktéra doprowadzita do gestego zaludnienia (wiekszos$ci)
obszaréw oraz semantyki i gramatyki jezyka japonskiego (Lewis, 2006, s. 400).
Hofstede (1991) zdefiniowat kolektywizm jako ceche spoteczenstwa, w kto-
rym jednostki od urodzenia sa zintegrowane w silne, sp6jne grupy, ktére chronig
je w toku zycia w zamian za niekwestionowang lojalnos¢. W Japonii jako ko-
lektywistycznej kulturze, potrzeby i pragnienia grupy sa przedktadane ponad
potrzeby jednostki, zas Japonczycy maja tendencje do kierowania sie dobrem
ogohy, podejmujqc indywidualne decyzje dotyczace wlasnych dziatan i aspiracji.
W konsekwencji sa oni niezwykle wrazliwi na relacje i troszcza sie o nie.
Zachowanie i komunikacja w Japonii sa zwykle oparte na koncepcji twarzy (men-
boku) (Haugh, 2005). Pojecie to wystepuje w wielu kulturach azjatyckich i odnosi sie
do reputacji, dumy i honoru danej osoby. Owa ,,twarz” moze zosta¢ zachowana lub
utracona w zaleznosci od okoliczno$ci. Czesciag motywacji do wlasciwego dziatania
jest jednak nie tylko wilasna reputacja, ale takze konsekwencje, jakie zachowanie
jednostki moze miec dla jej grupy zbiorowej. W japonskim spoleczenstwie jednostka
postrzega siebie i innych jako cztonk6éw zbiorowosci lub grupy (niezaleznie od tego,
czy sa to grupy uchi lub soto, grupa rodzinna czy szersza grupa spoteczna).
Réwniez ze wzgledu na zbiorowa $wiadomos$¢ grupowa Japoniczycy staraja sie
unika¢ sytuacji, ktére wiaza sie z gniewem, niezgoda i negatywnymi emocjami,
mogacymi zaszkodzi¢ swiadomosci grupowej. Idea ta jest zwigzana z uchi-soto.
Z kolei wa implikuje poczucie jednosci i zgodno$ci w grupie, przez co moze by¢
przedkladane nad niezalezno$¢ — japonskie wyrazenie deru kui wa utareru (H %
WLIEFT7=M %), ktore thumaczy sie jako ,,wystajace gwozdzie sie wbija”, stanowi
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japonski aksjomat kulturowy, zgodnie z ktérym lepiej pozostac cze$cig wspolnoty,
bec takiego ,,wylamywania sie” moga by¢ dotkliwe. W konsekwencji Japonczycy
definiujq swoja tozsamos¢ nie tylko poprzez swoiste cechy charakteru, ale przez
spoteczne interakcje i zwiazki z innymi. Cztonkowie grupy ponosza tez zbiorowa
odpowiedzialno$¢ (rentai sekinin) za wyniki i dzialania jednostki, i jest to silnie za-
korzeniony w kontekscie historycznym paradygmat (Allison, 2013). Podzielaja oni
tez ztozony zbidr ,,intuicyjnie rozumianych” wartosci i doswiadczen. W zwigzku
z tym codzienne zycie jest regulowane przez wiele ukrytych i spotecznych zasad
regulujacych postepowanie i zachowanie. Pojawia sie tym samym pytanie, czy
dla osoby spoza japonskiego kregu kulturowego, ktérej doswiadczenia inkultura-
cyjne miaty rodowod europejski, dostepna jest owa uspiona wiedza, pozwalajaca
czytac subtelne kody komunikacyjne. Ze wzgledu na istotng role europejskiego
rodowodu socjalizacji w interpretacji tych zjawisk, mozliwosci wgladu w ten
wycinek rzeczywisto$ci kultury japonskiej moze mie¢ ograniczone pole, zalezne
od swoistych cech osobowosci, jak na przyktad otwartos¢ na doswiadczenia (por.
Wielka Pigtka Osobowosci) czy wrazliwos¢ miedzykulturowa.

Przedstawiciele réznych kultur komunikujq sie w sposéb, ktéry moze prowa-
dzi¢ do nieporozumien. Wynika¢ to moze z nieznajomosci kodéw kulturowych
wiasciwych odmiennej kulturze — jej norm, warto$ci czy obyczajowosci, ale takze
z niewystraczajacej wrazliwosci miedzykulturowej na odmienne style komuniko-
wania (werbalnego i niewerbalnego). Wydaje sie, ze wrazliwo$¢ miedzykulturowa
na te konteksty moze by¢ krokiem w strone budowania nie tylko zrozumienia tych
kulturowych idiosynkrazji, ale i miedzykulturowego porozumienia. Swiadomos¢
roli, jaka Japoniczycy przypisuja harmonii spotecznej pomaga w uwrazliwieniu
na unikalng kulture komunikacyjng Japonczykow i — w okreSlnych okoliczno-
Sciach — w znoszeniu barier kulturowych. Harmonia grupy jest ceniona ponad
indywidualne pragnienia, a Japonczycy posrednio przekazujq informacje, aby
unikna¢ konfliktéw, ktére mogtyby sie pojawi¢ w przeciwnym wypadku. Zin-
terioryzowanie takiej postawy moze pomoc osobie spoza japoniskiego kregu
kulturowego w zademonstrowaniu wilasciwej etykiety spotecznej i utrzymaniu
(nomen omen) harmonii komunikacyjnej.

Ponadto, jako ze w dychotomii swdj—obcy 6w ,,0bcy” jest zwierciadtem, w kto-
rym przeglada sie ,,naszo$¢”, doswiadczanie kontaktu miedzykulturowego (nie
tylko) w japonskim kontekscie pozwala (auto)etnograficznie uswiadomic¢ sobie
konstytutywnos¢ wiasnych cech kulturowych. To z kolei stanowi istotng warto$¢
autorefleksyjnego wgladu i potrzeby samookreslania jako badaczy, cztonkow danej
kultury czy jednostek zanurzonych w swiat spotecznych osobliwosci.
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