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Wprowadzenie

Rozwoj technik internetowych oferujacych interaktywne i multimedialne pro-
gramy dydaktyczne wymusza na nauczycielach przeksztalcanie kurséw prowadzo-
nych metodg tradycyjng na kursy w formacie Web-Based (WB). W pierwszej czgsci
zostang przedstawione wstepne informacje na temat podstawowych elementéw
edukacji e-Learning, w tym zdalnego nauczania Distance Education (DE) oraz
szkolen z wykorzystaniem Internetu Web-Based Instruction (WBI), ktore tacza
w sobie elementy tradycyjnego kursu i nauczania zdalnego. W czesci drugiej
zostang opisane zagadnienia, z jakimi boryka si¢ praktyka medyczna oparta o sie¢
Internet i narzedzie teleinformatyczne, przez co nazwana telemedycyna.

Podstawowym problemem zwigzanym z nowymi technikami edukacyjnymi
wspomaganymi systemami komputerowymi sa: dobér zakresu tresci oraz struk-
turyzacja wiedzy, czyli w konsekwencji tworzenie jednolitego systemu ksztalcenia
za pomocg réznorodnych metod. Przykltadem tego moga by¢ zindywidualizowane
$ciezki edukacyjne lub nauczanie problemowe i kompleksowe, wraz z miedzy-
przedmiotowym ujmowaniem materiatu nauczania'. Wszystkie te zabiegi maja na
celu koordynowanie i scalanie oddziatywan podstawowych elementéw systemu
nauczania-uczenia sig, takich jak: nauczyciel, uczniowie, tre$¢ ksztalcenia i srodo-

' P. Walecki, J. Trabka, Teoria informacji w kontekscie podmiotu interpretatora, IV Kra-
jowa Konferencja nt. ,Znak, znaczenie, kontekst w badaniach kognitywistycznych”, Torun,
23-25 maja 2005.
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wisko dydaktyczne. Celem za$ tak pojetej edukacji jest poprawa jakosci procesu
ksztalcenia i dostosowanie go do dynamicznie zmieniajacych si¢ zapotrzebowan
oraz indywidualnych warunkéw i mozliwosci edukacyjnych?.

Narzedzia e-Learning

E-Learning to nowa forma edukacji, polegajaca na wykorzystaniu elektronicz-
nych narzedzi i odpowiednich dla nich metod do wspomagania procesu dydak-
tycznego. Interaktywne i multimedialne bazy danych czy specjalnie profilowane
kursy, a przede wszystkim réznych typéw technologie teleinformatyczne (Infor-
mation and Communication Technologies — ICT) zmieniajg proces edukacyjny
nadajac mu nowg forme czgsto nieobecng w tradycyjnym, bezposrednim sposobie
nauczania. Z jednej strony olbrzymie zasoby wiedzy w sieci Internet dostepne s3
niemal natychmiast a z drugiej masa niekompletnych a nawet wypaczonych infor-
magji i trudnos$¢ w znalezieniu tych poszukiwanych a jednoczesnie wiarygodnych
danych powoduja, ze czesto uczen jak i nauczyciel czujg si¢ zagubieni i przytlo-
czeni®. Rozwijajaca si¢ nieustannie infrastruktura technologiczna wymusza nato-
miast ciagle §ledzenie tych zmian i nauke nowych technik komputerowych®. Dla-
tego tak wazne staje si¢ wypracowanie standardow i ujednolicenie metod. Jednakze
zanim konkretne rozwigzanie z zakresu edukacji e-Learning zostanie uznane za
standaryzowany wzorzec, pozostaje nazwane specyfikacja (specification), ktéra jest
nastepnie weryfikowana i oceniana przez akredytowane organizacje naukowe (np.
IEEE). Niemal wszystkie narzedzia i metody e-Learning wymagaja standaryzacji

2 'W. Lason, P. Walecki, W. Pyrczak, K. Sarapata, Nauczanie medycyny w oparciu o para-
dygmat Evidence Based Medicine, 15. Ogolnopolskie Sympozjum Naukowe nt. ,,Komputer
w edukacji”, Krakow, 23-24 wrze$nia 2005.
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ze schorzeniami atopowymi, Allergy Asthma Immunology 7™ Central and Eastern Euro-
pean Conference June 8-11, 2005 £6dz, Poland.
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aby umozliwi¢ komunikacje pomiedzy innymi elementami systemu oraz zapewnic¢
optymalng wydajnos¢ i kompatybilnos¢ poszczegélnych implementacji®.

Do najwazniejszych organizacji okreslajacych standardy e-Learning naleza:

— Advanced Distributed Learning (ADL) — www.adlnet.org — sponsorowana
przez rzad USA organizacja zajmujaca si¢ badaniem i rozwijaniem specyfi-
kacji e-Learning oraz wydawaniem rekomendacji podczas przeksztalcania
ich w standardy. Priorytetowym celem ADL jest zapewnienie wysokiego
poziomu edukacji e-Learning i materialéw treningowych, ktére mozna fatwo
dopasowa¢ do indywidualnych potrzeb. Najszerzej wykorzystywang publi-
kacjag ADL jest Shareable Content Object Reference Model (SCORM);

- Aviation Industry CBT Committee (AICC) - www.aicc.org — miedzynaro-
dowa grupa, tworzaca profesjonalne szkolenia i materialy treningowe. AICC
wydaje rekomendacje zaréwno dla konfiguracji sprzetowych (hardware) jak
i programowych (software), ktére publikowane sg jako computer-managed
instruction (CMI);

— Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standards
Committee (IEEE LTSC) — www.ltsc.ieee.org — miedzynarodowa organizacja
zajmujgca si¢ rozwijaniem technicznych standardéw i wdawaniem rekomen-
dacji dla elektrycznych, elektronicznych, komputerowych i komunikacyjnych
systemow. Specyfikacje wprowadzane przez IEEE sa szeroko rozpowszech-
nione i stajg sie miedzynarodowymi standardami. Jednostka wewnatrz IEEE
zajmujacg si¢ pracami na technologiami i metodami e-Learningu jest Lear-
ning Technology Standards Committee (LTSC). Najbardziej uznang specyfi-
kacja IEEE LTSC jest Learning Object Metadata (LOM);

- IMS Global Consortium (IMS) — www.imsproject.org — jest to konsorcjum
konstruktoréw i wykonawcow zajmujacych sie rozwijaniem specyfikacji
opartych na jezyku XML. Najbardziej uznane specyfikacje IMS to: IMS
Meta-data, IMS Content Packaging i IMS QTI (Question and Test Inter-
change).

Zarzadzanie wiedzg (Knowledge Management — KM) staje si¢ jednym ze statu-
towych celéw rozwinietych spoleczenstw, w ktérych e-Learning jest podstawowa
metoda edukacyjng stanowiaca elastyczne narzedzie dydaktyczne (Flexible Lear-
ning Framework) umozliwiajace uczenie si¢ wedle konkretnych zapotrzebowan
(just-in-case) i dostepnego czasu (just-in-time). E-Learning moze by¢ traktowany
jako niezalezna metoda szkoleniowa lub jako wspomaganie klasycznych metod

> W. Pyrczak, W. Lason, P. Walecki, K. Sarapata, ]. Trabka, Teleinformatyczne systemy
w edukacji medycznej, [w:] Komputer w edukacji, pod red. J. Morbitzera, Krakéw 2003,
s. 226-230.
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edukacyjnych, moze by¢ rowniez zestawem technik stuzacych aktualizacji i struk-
turyzacji wiedzy (np. jako element kurséw jezykowych). KM stanowi przede
wszystkim zbidr istotnych elementéw wiedzy sprawozdawczej i proceduralnej
(know-how), ktérych opis i operacjonalizacja sa bardzo skomplikowane. Budowane
w oparciu o KM bazy danych® pozwalaja optymalnie organizowaé dostep do
danych zapewniajacy poufnos¢ i bezpieczenstwo’. Polaczenie KM i e-Learningu
tworzy nowg efektywng platforme stuzaca przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci
wedle zapotrzebowan uzytkownikéw korporacyjnych jak i indywidualnych. Pod-
stawg szkolen mogg by¢ internetowe bazy danych medycznych® wspomagane
systemami ekspertowymi wykorzystujacymi rézne metody sztucznej inteligencji®.
Powstalo juz szereg realizacji telemedycznych opartych o wykorzystanie zaawan-
sowanych wielopoziomowych baz danych™.

Nauka na gruncie e-Learning moze odbywac¢ si¢ w dwdch trybach czasowych:
asynchronicznym i synchronicznym. Rozwigzania asynchroniczne ukierunkowane
s3 na samodzielny tok uczenia si¢, metody tego typu zaktadajg, iz w trakcie nauki
nie ma wymiany pomie¢dzy uczniem a nauczycielem. Uczacy si¢ sam dobiera ter-
min i tempo nauki, indywidualnie korzysta z dostepnych zrédet wiedzy (baz
danych), czesto osiggalnych jedynie off-line lokalnie (Computer Based Training —
CBT), np. zawierajgce program kursu dyski CD czy DVD. Nauczanie w trybie
synchronicznym zaktada komunikacje uczen-nauczyciel w czasie rzeczywistym,
z tego powodu kurs lub szkolenie majg doktadnie wyznaczony termin oraz okre-

¢ P. Walecki, W. Pyrczak, W. Lason, K. Sarapata, I. Roterman-Konieczna, T. Klekawka,
E. Korab-Chrzanowska, W. Balwierz, Skoordynowana baza danych u chorobie Hodgkina
(HD) zorientowana na diagnostyke w systemie rozproszonym, ,Przeglad Lekarski’, t. 60,
supl. 6, s. 78; P. Walecki, K. Sarapata, W. Lasoni, W. Pyrczak, I. Roterman-Konieczna,
W. Balwierz, Telemedical Database of Hodgkin Disease, Transformation of Healthcare with
Information Technologies, Studies in Health Technology and Informatics, Amsterdam-
Berlin-Oxford-Tokyo—Washington DC 2004, s. 51-60.
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nr 1(23), s. 31-38.
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s. 349-360.
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lekarskiej, ,Krakowskie Studia Malopolskie” 2004, nr 8, s. 389-401.
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Edukacja przyszlosci - e-Learning i telemedycyna 279

$lone ramy czasowe. Komunikacja pomigdzy uczestnikami kursu a nauczycielem
moze nie by¢ bezposrednia jak w tradycyjnym sposobie nauczania, a zaposredni-
czona poprzez elektroniczne media teleinformacyjne, z ktorych najszerzej wyko-
rzystywanym jest Internet (Web Based Training - WBT).

Systemem informatycznym udostepniajagcym srodowisko e-Learning jest Lear-
ning Management System (LMS), pozwala zarzadza¢ kontami uzytkownikow oraz
kursami i lekcjami, a takze monitorowac i raportowac postepy (wyniki) nauczania.
Podobnym, cho¢ bardziej wyspecjalizowanym w kierunku zawodowego wsparcia
on-line dla podniesienia efektywnosci pracy (Vocational Education and Training —
VET), jest Electronic Performance Support System (EPSS). Narzedziami stuzacymi
do przygotowania interaktywnych materialéw lekcyjnych sa programy stuzace do
autoringu (Authoring Tools/ Authoring Systems) oferowane w systemie LCMS —
Learning Content Management System.

Jedna z kluczowych metod E-Learningu jest nauczanie zdalne (Distance Edu-
cation — DE, Distance Learning — DL), ktére wykorzystuje sie¢ Internet. Mozna
powiedzie, ze: ,termin nauczanie zdalne odnosi si¢ do takiego sposobu przeka-
zywania wiedzy, w ktérym nauczyciel i uczen sg od siebie odseparowani przez
polozenie geograficzne i czas™"
tj.: szkolenie oparte na Internecie (Internet-Based Training, Internet-Based Instru-
ction), zdalne nauczanie z wykorzystaniem komputera (Computer-Based Distance

. DE okreslane bywa réznymi pokrewnymi nazwami

Education), uczenie si¢ w oparciu o sie¢ (Web-Based Learning), zdalne nauczanie
w oparciu o sie¢ (Web-Based Distance Education), szkolenia w oparciu o sie¢ lub
szkolenie oparte na serwisie WWW (Web-Based Instruction, WBI). Mozna scha-
rakteryzowa¢ DE za pomoca szeregu elementow, z ktérych jeden zaktada uzycie
réznych narzedzi medialnych i komunikacyjnych jako facznika miedzy nauczycie-
lem i uczniem, a reszta okresla sposob przekazywania informacji oraz jej stopien
strukturyzacji'?. Technologie medialne uzywane w DE mozna trafnie opisa¢ mode-
lem nazwanym ,,4-elementowa mapa opcji oprogramowania grupowego”. Model
ten uwzglednia 2 parametry: czas i miejsce, ktore musza by¢ wziete pod uwage
w przypadku wspdlpracy grupowej podczas kursu prowadzonego metoda DE.
W oparciu o te parametry sklasyfikowano 4 typy technologii majace wspiera¢
wspotprace w grupach w nastepujacych przypadkach: 1) ten sam czas/inne miej-

" M. L. Williams, K. Paprock, et al., Distance Learning: The Essential Guide, Thousand
Oaks, Calif. 1999

2 D. J. Keegan, On Defining Distance Education, ,Distance Education” 1980, 11,
s. 13-36.
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sce; 2) to samo miejsce/inny czas; 3) ten sam czas/to samo miejsce; 4) inny czas/
inne miejsce'*.

WBI jest typem technologii mieszczacej si¢ w kategorii 4 — inny czas/inne
miejsce, dzigki temu oferuje duza elastyczno$¢ umozliwiajacg uczenie si¢ w dowol-
nym miejscu i czasie. Pozwala to zaoferowa¢ programy akademickie wigkszej
grupie potencjalnych odbiorcéw, ktorzy nie maja czasu, zeby studiowaé w trybie
stacjonarnym korzystajac z tradycyjnego sposobu zdobywania wiedzy. WBI jest
metoda rownie efektywna jak nauczanie tradycyjne. Przeprowadzono ekspery-
mentalne studia w celu poréwnania wynikéw studentéw uczacych sie metoda
tradycyjna i metodg WBI'. Stwierdzono, iz studenci uczacy si¢ na kursach WBI
osiagneli albo wyzsze wyniki, badz tez, Ze nie bylo znaczacej réznicy pomiedzy
obiema grupami. Poza stwierdzeniem efektywnosci WBI, wykazano tez, ze kursy
te podobaja si¢ studentom i wypowiadaja si¢ oni na ich temat pozytywnie'.

Kluczowym elementem WBI s3 odpowiednio specyfikowane portale interne-
towe i edukacyjne strony WWW. Portal to bardzo rozbudowana strona WWW
(a wlasciwie zbior $cisle powiazanych z sobg tematycznie stron WWW). Portale
moga by¢ ogolnego przeznaczenia (np. www.onet.pl lub www.interia.pl). Niemniej
jednak podstawowg domeng edukacyjnych projektéw e-Learning stanowig portale
tematyczne, posiadajace rozbudowany zakres wiedzy z okreslonego tematu — np.
portale edukacyjne, takie jak www.eduforum.pl, www.interklasa.pl, www.ids.edu.
pl, www.szkola.net, www.profesor.pl lub www.eduseek.pl.

Komunikacja moderowana przy pomocy komputera pomaga spetnia¢ nowy
paradygmat modelu opartego na budowaniu wiedzy w procesie nauki. Najwazniej-
sza i wyrdzniajaca WBI cechg jest nacisk ktadziony na aktywne szkolenie, a nie
samo dostarczenie informacji'®. Jesli za podstawowy cel przyjmie si¢ dostarczanie
informacji, WBI zacznie przypomina¢ pasywne szkolenia komputerowe, dlatego
WBI powinno by¢ projektowane w oparciu o teorie psychologii poznawczej,

3 R. Johansen, A. Martin, R. Mittman, P. Saffo, Leading Business Teams: How Teams
Can Use Technology and Group Process Tools to Enhance Performance, Reading, MA
1991.

" E. R. Jones, A Comparison of an All Web-Based Class to a Traditional Class, ERIC
Document: ED432286, 1999.

5 T.S. Ingebritsen, K. Flickinger, Development and Assessment of Web Courses That Use
Streaming Audio and Video Technologies. ERIC Document: ED422859, 1998; K. R. Fried-
rich, L. Armer, The Instructional and Technological Challenges of a Web Based Course in
Educational Statistics and Measurement, ERIC Document: ED432262, 1999.

16 S. Imel, Web-Based Training: Trends and Issues Alerts, ERIC Document: ED414446.



Edukacja przysziosci — e-Learning i telemedycyna 281

wedlug ktdrych uczacy sie w pelni wspolpracuja z otoczeniem, biorg aktywny
udzial w procesie nauczania, spelniajac w ten sposob paradygmat budowania
wiedzy'’.

Podsumowanie

E-Learning przezywa obecnie swoj rozkwit. W sieci Internet powstaly pierwsze
uniwersytety internetowe, w ktérych nauczanie odbywa si¢ w wyltacznie lub
w duzej mierze przez sie¢ Internet. Dobrym przykladem jest tu Polski Uniwersytet
Wirtualny (PUW) www.puw.pl. PUW jest wspdlng inicjatywa Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej w Lublinie i Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi. E-Learning prowadzony jest réwniez na kierunkach studiéw medycz-
nych. W 2004 r. w Zakfadzie Bioinformatyki i Telemedycyny Collegium Medicum
U]J zostal zrealizowany przez studentéw medycyny serwis internetowy po$wiecony
problematyce raka piersi'®: www.telemedycyna.cm-uj.krakow.pl/e-learning

Telemedycyna $cisle zwigzana jest z edukacja e-Learning, poniewaz zdalna
transmisja operacji chirurgicznej oprdcz monitorowania i kontroli zabiegu przez
specjaliste przebywajacego poza salg operacyjna moze by¢ obserwowana przez
dowolng liczbe studentéw'. Dostepnos¢ materialow klinicznych w telemedycynie
otwiera duze pole do dziatan edukacyjnych. Jednakze najwazniejszym problemem
staje si¢ integracja i strukturyzacja tak dostepnych danych. Organizacja informacji
moze odbywac sie za posrednictwem Internetu w ramach WBI. Przeksztalcanie
kursow tradycyjnych na internetowe regulujg ogélnoedukacyjne zasady ksztalcenia
tj.: zasada $wiadomosci i aktywnosci, zasada pogladowosci, zasada indywiduali-
zacji i stopniowania trudnosci, zasada systemowosci i systematycznosci, zasada
zwigzku teorii z praktyka, zasada efektywnosci oraz zasada nauczania wychowu-
jacego. Jedynie przy zachowaniu powyzszych standardéw mozliwe staje si¢ efek-
tywne organizowanie wiedzy podczas kurséw prowadzonych za posrednictwem
nowoczesnych technologii.

7 H. Tuzun,: Przeksztalcanie kursow tradycyjnych na format WBI, E-MENTOR, 2003(2),
s. 4-12.

'8 'W. Pyrczak, I. Roterman-Konieczna, B. Lasocha, P. Matuszewski, E-Learning w na-
ukach medycznych, ,,Krakowskie Studia Matopolskie” 2004, nr 8, s. 403-412.

19 'W. Lason, P. Walecki, W. Pyrczak, K. Sarapata, J. Trabka, Zintegrowane telemedyczne
bazy danych pacjentow z chorobami nowotworowymi, [w:] Sztuczna inteligencja — Organi-
zacje wirtualne, pod red. M. Klopoteka, J. Tchorzewskiego, Siedlce 2003, s. 35-40.
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Summary

Education of the Future - e-Learning and Telemedicine

This paper presents a new trends in online education and learning manage-
ment. Web Based Training - WBT, and Computer Based Training - CBT, gives
new directions for future education implemented in LCMS (Learning Content
Management System). The new learning methods require substantive changes in
educational programs regarding pedagogy, and specific matters of actual method-
ology of training, learning, sharing, etc.



