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WSTEP

Tarnéw i jego okolice stwarzajg szczegdlne mozliwosci dla rozwoju turystyki.
Potencjal turystyczny tkwi tu zaréwno w warunkach przyrodniczych, zabytkach
architektonicznych, obiektach kulturalnych i sportowych, jak i warunkach spotecz-
no-ekonomicznych. Przedsigbiorczo$¢ mieszkancéw Tarnowa i jego okolic w réz-
nych dziedzinach zycia gospodarczego prezentowana przez autora w ubieglym
roku znajduje réwniez wyraz w inicjatywach obejmujacych turystyke'.

Celem artykutu jest ukazanie przedsiewzie¢ podejmowanych przez mieszkan-
cow okolic Tarnowa zmierzajacych do rozwoju turystyki oraz zaprezentowanie
interesujacych osiggnie¢ w tej dziedzinie. Prace badawcze prowadzone metoda
obserwacji, wywiadu, badan ankietowych pozwalaja na identyfikacje uwarunkowan
rozwoju przedsigbiorczosci biur podrézy (wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstw).
Takze opracowane studium przypadku najwiekszego przedsigbiorstwa turystycz-

! Autor zajmuje sie od kilku juz lat zagadnieniami rozwoju przedsiebiorczosci w rdz-
nych dziedzinach zycia gospodarczego rejonu Tarnowa. W pracach badawczych uczestni-
czg studenci WSB w Tarnowie. Kolejna czes$¢ rezultatéw prowadzonych badan i analiz
przedstawiona jest w niniejszym artykule, gdzie szczegdlng uwage zwrécono na problem
rozwoju przedsigbiorczosci w turystyce.
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nego Tarnowa, umozliwilo dokonanie pewnych uogoélnien i weryfikacje hipotez
dotyczacych mozliwosci rozwoju przedsigbiorczosci touroperatordw i agentow
turystycznych. Jak wynika z analizy danych statystycznych ruchu turystycznego,
z ostatnich trzech lat, ich dziatalno$¢ sprzyja stale rosngcemu zainteresowaniu
coraz to liczniejszych grup odwiedzajacych miasto i jego okolice. Prezentacja
w dalszej czesci opracowania bazy noclegowej i gastronomicznej Tarnowa umoz-
liwia spojrzenie na zagadnienie rozwoju przedsiebiorczosci w dziedzinie stwarza-
jacej podstawowe warunki rozwoju turystyki. Natomiast przedstawienie potencjatu
turystycznego i poczynan w zakresie udostepniania turystom zabytkéw historycz-
nych, obiektéw kulturalnych i sportowych, a takze ukazanie inicjatyw w dziedzinie
organizowania masowych imprez o charakterze kulturalnym i sportowym, zwraca
uwage na zachowania przedsiebiorcze w pozostalych obszarach dotyczacych inte-
resujacej nas sfery dziatalnosci gospodarczej. Inicjatywy i przedsiewziecia w zakre-
sie organizowania i funkcjonowania turystyki zostaly w trakcie badan poddane
ocenie mieszkancow, ktérzy udzielajac odpowiedzi na pytania postawione w ankie-
cie wyrazali swoja opinie na temat przedsigbiorczych zachowan i rezultatow wply-
wajacych na jej rozwd;.

PRZEDSIEBIORCZOSC TARNOWSKICH BIUR PODROZY

Zjawisko przedsiebiorczosci firm ma charakter niematerialny. Moze by¢ okreslane
na podstawie danych wymiernych, ktére s3 rezultatem przedsigbiorczych dziatan
zaréwno prowadzacych firmy, jak i personelu w nich zatrudnionego, a takze przed-
siewzie¢ podejmowanych przez samorzady lokalne organizacje turystyczne oraz
instytucje dziatajace w otoczeniu turystyki. Badania prowadzone w ciggu ostatnich
dwoch lat i ich rezultaty, pozwolily na ustalenie zaprezentowanych nizej danych.

W Tarnowie znajduje si¢ 18 biur podrézy, z tej liczby jedenascie nalezy do
liczacych sie na rynku turystycznym. Dzigki ich funkcjonowaniu, Tarnéw w ciagu
roku odwiedza okoto 450 tys. osob, w tym ponad 80 tys. turystow zagranicznych.
Liczba obstugiwanych turystow przez poszczegélne biura podrézy zlokalizowane
w Tarnowie waha si¢ w granicach od 200-4000 rocznie. Natomiast liczba stalych
klientéw obstugiwanych przez te przedsiebiorstwa w ciagu roku obejmuje od 20-80
osob. Wydatki turystow przebywajacych w Tarnowie w 2006 roku siggaly 192
mln zt. Tarnowskie biura podrézy obstuguja réwniez 14 280 turystow wyjezdzaja-
cych rocznie, czyli co 9 osobe mieszkajaca w miescie i jego okolicy.

Szczegétowymi badaniami objeto 9 biur podrézy, ktérych prowadzacy lub
wilasciciele wyrazili wole w nich uczestniczenia. Mozna stwierdzi¢, ze 89% bada-
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nych przedsigbiorstw zajmuje lokale wynajete, tylko 11% lokali zajmowanych przez
firmy turystyczne, to wlasnos¢ prywatna prowadzacych przedsiebiorstwa. Po-
wierzchnia poszczeg6lnych przedsiebiorstw waha sie od 17-160 m?.

Liczba statych pracownikéw etatowych w wiekszosci biur siega od 1-2 osdb.
Wyjatek stanowia mniejsze biura: Radtur, Sindbad i Triada, gdzie zatrudnia sie
jednego pracownika. Posrod analizowanych przedsiebiorstw szczegdlng pozycje
zajmuje biuro podrdzy Barbara Travel, zatrudniajace 11 osdb; w tym 10 pracow-
nikéw na pelnym etacie i 1 osobe w niepelnym wymiarze godzin. W przedsiebior-
stwach, ktére byly przedmiotem badan, wéréd zatrudnionych przewazaja osoby
z wyksztalceniem wyzszym i $rednim, a kazdy pracujacy postuguje sie przynajmniej
jednym jezykiem obcym. Pracownicy nowo zatrudnieni, jak i posiadajacy dtuzszy
staz, szkoleni s3 w zakresie obstugi systemdéw rezerwacyjnych. Przeprowadzane
szkolenia obejmujg swoim zakresem réwniez kierowanie i zarzadzanie firma,
a takze rozwijanie umiejetnosci prezentacji ofert. Jedna z badanych firm wysyla
nowych pracownikéw na imprezy turystyczne przez siebie organizowane, by pra-
cownik mogl sie zapoznac z propozycjami firmy i aktywnie uczestniczy¢ w ich
sprzedazy.

Do podstawowych ustug swiadczonych przez tarnowskie biura podrézy mozna
zaliczy¢: kompleksowa obstuge turystow w zakresie rezerwacji miejsc, $wiadczenia
ustug transportowych i przewodnickich; organizacj¢ imprez, spotkan, kongreséw
i seminariéw; organizacje lokalnych wycieczek; opracowanie i sprzedaz ofert tury-
stycznych dla dzieci i mlodziezy; sprzedaz biletéw komunikacji miedzynarodowe;.
Obecnie przedsigbiorstwa wchodzac na rynek ustug turystycznych prowadza
kompleksowg obsluge turystyczna zwigzana z zakwaterowaniem, wyzywieniem
i ustugami biur podrozy.

Wspdlczesna baza noclegowa oferuje turyscie szeroki asortyment poczawszy
od luksusowych hoteli, moteli, pensjonatéw, poprzez domy wycieczkowe, schro-
niska, az po campingi i pola biwakowe. Oferte uzupetniajg kwatery prywatne
i domki letniskowe?.

Biura podrozy sprzedajac oferte pobytowa posredniczg w ustugach noclego-
wych, gtéwnie prowadzac rezerwacje i sprzedaz miejsc w wigkszosci w pakietach
turystycznych, w polaczeniu z czarterowym transportem samolotowym. Agencje
turystyczne posrednicza réwniez w rezerwacji ustug gastronomicznych zaréwno

2 Z.Kruczek (red.), Kompedium pilota wycieczek, Proksenia 2005.
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Ryc. 1. Stopien identyfikacji z firma pracownikéw biur podrézy w Tarnowie
Zrédto: na podstawie badan przeprowadzonych przez I. Laufernicka - studentke WSB w Tarnowie,
w maju 2007 r. pod kierunkiem autora.

w obiektach noclegowych, jak i poza nimi. Zgodnie z PKD ustugi zywieniowe
oferuja: restauracje, bary, stotowki i katering.

Poniewaz tarnowskie biura nie udostepniaja informacji o dochodach, warto
odnie$¢ sie do wypowiedzi wladciciela jednego z biur podrézy,® ktory twierdzi, ze
przychody jego przedsiebiorstwa, siegaja rocznie okoto kilku milionéw zlotych, gdy
liczba jego klientow w tym okresie siega okoto 4 tysiecy osob. Zblizone przychody
osigga biuro turystyczne ,Turysta’, gdzie liczba obstugiwanych klientéw dochodzi
réwniez do 4 tys. rocznie. Podobna sytuacja w zakresie przychodéw ma miejsce
w biurze Jordan, ktore obstuguje okoto 3,5 tysigca turystow w ciggu roku*.

W trakcie prowadzonych badan dokonano réwniez oceny identyfikacji pracow-
nika z firma, a wyniki sg zadowalajace (ryc. 1).

3 Informacja uzyskana w trakcie wywiadéw prowadzonych przez A. Smosne.
4 Informacje uzyskane przez L. Laufernicky w trakcie wywiadow, przeprowadzanych
w firmach turystycznych Tarnowa, w 2007 r.
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W wyniku badan stwierdzono, ze atmosfera pracy jest bardzo dobra i dobra,
a pracownicy nie muszg ukrywa¢, gdzie pracuja i dla kogo. Zaobserwowano takze,
ze niewielkie biura wykazuja bardziej przyjazne nastawienie do klienta w stosunku
do wigkszych, osiagajacych znaczne obroty na rynku turystycznym i posiadajacych
juz ustabilizowang pozycje.

Badania wykazaly réwniez, ze jednak nie wszystkie tarnowskie firmy turystyczne
uczestniczg w targach i wystawach. Sposrod badanych, tylko trzy biura odpowie-
dzialy twierdzaco na pytanie, dotyczace uczestnictwa w targach. Zdecydowana
wiekszos¢ tarnowskich biur podrézy kooperuje z wigcej niz piecioma firmami
funkcjonujgcymi na rynku turystycznym. Organizatorzy wspolpracuja najczesciej
z nastgpujacym firmami: Eurolines, Eurobus, Globus, Exim Tours, British Airways,
Lot.

Organizowanie imprez turystycznych przez biura podrdzy pozostaje w $cistym
zwigzku z dzialalnoscig ubezpieczeniows, ktéra w wielu wypadkach same organi-
zuj3. Poza ubezpieczeniem obowigzkowym istnieja warianty ubezpieczen dodat-
kowych: ubezpieczenie bagazu, ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wycieczki.

Oprécz wymienionych ustug, w ktérych posrednicza biura touroperatoréw
i biura agencji turystycznych, wyréznia si¢ dodatkowe ustugi zwigzane np. z wynaj-
mem samochoddéw, przejazdami transferowymi, ustugami uzdrowiskowymi,
rozrywkowymi, sportowymi, rekreacyjnymi, pilotazowymi, przewodnickimi,
a takze ustugi posrednictwa w formalnosciach paszportowo-wizowych. Wszelkie
ustugi i ich r6znorodno$¢ wynikaja z okreslonego pakietu turystycznego, jakie dane
biuro posiada w swojej ofercie.

Stwierdzono, Ze troska o strategie wewnatrz firmy stanowi bardzo wazny ele-
ment funkcjonowania przedsigbiorstw. Dzigki strategii wiele przedsiebiorstw jest
w stanie podota¢ nieoczekiwanym warunkom zewnetrznym i moze ksztattowac
dzialalnos¢ firmy. Potrzeby, mozliwosci i gusta turystéw jako konsumentow débr
i ustug turystycznych sa najczesciej powodem zmian organizacji i struktury rynku
turystycznego. Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe z tego, ze rola marketingu w tury-
styce bedzie coraz wigksza, co sprawia, ze oferowane ustugi sa coraz $cidlej dosto-
sowane do wymagan konsumenta, a nie producenta. W wyniku prowadzonych
badan stwierdza sig, iz sfera obstugi ruchu turystycznego ze wzgledu na swoja
réznorodnos¢ i umiejscowienie w wielu sektorach gospodarki, rozwija sie bardzo
dynamicznie.
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STUDIUM PRZYPADKU.
ORGANIZACJA I FUNKCJONOWANIE BIURA TURYSTYCZNEGO -
BARBARA TRAVEL®

Wirdd tarnowskich biur podrézy wyrdznia sie szczegélnie jedno z najstarszych
i renomowanych biur turystycznych — Barbara Travel. Biuro to odeszlo od organi-
zacji imprez wlasnych dla 0s6b indywidualnych do miejsc blisko polozonych, na
rzecz umow z wielkimi i sprawdzonymi touroperatorami. Nie rezygnuje ono przy
tym z obstugi wlasnych wyjazdéw grupowych do odlegtych, egzotycznych miejsc.
W 2000 roku biuro powrécito do organizowania turystyki wyjazdowej na Ukraing
i Litwe®. Barbara Travel od kilku lat jest przedstawicielem renomowanych touro-
peratoréw m.in. takich, jak: Tui, Neckermann, Scan Holiday, Exim Tours, Oasis
Tours, Sun Fun, czy Itaka. Aktualnie Biuro posiada interesujacg oferte, organizujac
wyjazdy na Daleki Wschéd do Indonezji, Malezji i na Borneo oraz na Wyspy Wiel-
kanocne i do Peru. Przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz biletow wszystkich linii
lotniczych zrzeszonych w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu Transportu Lotni-
czego (IATA) International Air Transport Association z siedzibg w Genewie. Biuro
posiada akredytacje IATA nr 63-2-96870, na wszystkie polaczenia na catym $wie-
cie oraz udostepnia bilety tanich linii lotniczych (np. Centarlwings, Sky Europe,
Easy Jet, RyanAir, Wizzair, Jet2, Bmibaby, Norwegian) i wiele innych. Biuro Tury-
styczne Barbara Travel zapewnia réwniez rezerwacje hotelowe, ustugi przewod-
nickie, zwiedzania, lokalne wycieczki, ustugi autokarowe. Zajmuje si¢ ono réwniez
organizacjg konferencji oraz podrézy motywacyjnych. Od niedawna zostata wpro-
wadzona oferta imprez integracyjnych i ekstremalnych (paintball, jazda konna,
survivals, loty balonem i wiele innych), skierowana do firm i réznych grup zorga-
nizowanych.

Kazdy pracownik na swoim stanowisku wyposazony jest w komputer z Inter-
netem i telefon, w biurze do dyspozycji zatrudnionych znajduje si¢ fax oraz ksero-
kopiarka. Wymienione urzadzenia umozliwiaja funkcjonowanie w sieci ALIANS.
Przynaleznos¢ do sieci doceniana jest przez coraz wigksza liczbe biur podrézy
w calej Polsce’. Klienci korzystajacy z uslug biur nalezacych do konsorcjum
ALIANS, w tym tarnowska Barbara Travel uzyskuja mozliwos¢ korzystania ze

> Informacje zebrane pod kierunkiem autora przez A. Smosne, studentke WSB w Tar-
nowie.

8 Por. art. Co o Barbara Travel kazdy wiedzie¢ powinien Prezes Krakowskiej Izby Tury-
styki Marek Babuska.

7 www.alians.net.pl



182 Janusz Ustupski

sprawnej i profesjonalnej obstugi w dowolnym biurze Konsorcjum na terenie catej
Polski. Konsorcjum Alians prowadzi kompleksowa obstuge dzigki szerokiemu
wachlarzowi ustug turystycznych, bedacych suma ofert wszystkich cztonkéw. Warto
doda¢, ze ALIANS ma swoj call center czynny 7 dni w tygodniu, dostepny w catym
kraju. Strona internetowa osiagalna jest 24h/dobe gdzie mozna dokonywac rezer-
wacji ustug.

Biuro Barbara Travel rezerwujac i sprzedajac konkretne ustugi turystyczne
opiera si¢ gtéwnie na systemach (programach internetowych), dzigki ktérym
obstuga klienta jest fatwa i sprawna. W celu prowadzenia sprzedazy biletow mie-
dzynarodowych polaczen autokarowych, Biuro posiada dostep do systemu sprze-
dazy euroTICKET. Jest to najlepsze narzedzie w codziennej pracy, za pomoca
ktorego sprzedaje si¢ okoto 80% wszystkich biletéw. System jest prosty w obstudze
i stuzy tez do rozliczen sprzedanych biletéw. System euroTICKET pracuje w trybie
online. W systemie znajduje si¢ oferta ponad osiemdziesieciu procent wszystkich
przewoznikéw. Technologia euroTICKET zostata oparta na aplikacji Windows.
System dziala za pomocg Internetu, jest solidnym narzedziem informacyjnym, a po
zalogowaniu si¢ w krétkim czasie istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia najnowszych
komunikatéw jakie przekazujg firmy przewozowe, z jakimi Biuro wspdtpracuje,
sprawdzenie konkretnego rozkladu jazdy autokaru sprzedazy biletéw, dokonywa-
nia wszelkich operacji na biletach m.in.: zwrotdw, anulacji, zmiany daty. Bilet
w systemie euroTICKET mozna sprzeda¢ nawet w ciggu 30 sekund.

Drugim z kolei jest system Voyager. Jest to kompleksowy systemem wspo-
magajacy zarzadzanie rezerwacjami i sprzedaza biletow autokarowych, przezna-
czony dla przewoznikéw. Oprogramowanie pelnigce rolg serwera instalowane
jest w siedzibie przewoznika, ktory przy jego pomocy zarzadza swoim centrum
rezerwacyjnym. Serwer ten jest polaczony poprzez sie¢ Internet z serwerem
online znajdujacym sie w firmie Voyager.com, a takze z oprogramowaniem
pracujacym w sieci (Voyager.GeneralAgent lub Voyager.Agent). System Voyager.
Bus dziata on-line. Ogolny schemat funkcjonowania programéw obrazuje poniz-
sza rycina 2.

Podobnie funkcjonuje system euroTicket. Wszystkie operacje w systemie odby-
waja si¢ w czasie rzeczywistym, czyli online, co oznacza, ze ich skutki sg natych-
miastowe oraz widoczne dla uzytkownikow.

Kolejnym systemem wykorzystywanym w Barbara Travel jest Amadeus Selling
Platform (Vista), dzigki ktéremu biuro ma dostep do ustug lotniczych, hotelowych
i samochodowych, moze dokonywa¢ rezerwagcji turystycznych poszczegdlnych
touroperatorow. W systemie Amadeus w oparciu o najnowsza wersje systemu Iris.
plus mozna dokonywac¢ rezerwacji u jednego z najwigkszych touroperatoréw TUI
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Ryc. 2. Przesylanie informacji w systemie Voyager
Zrédlo: Caty Swiat w systemie, , Wiadomosci Turystyczne’, 16-31.05.2006, nr 112(10),s. 11-13.

i Scan Holiday. Jest to najnowoczesniejsze rozwigzanie dla biura, ktére moze spro-
sta¢ wymaganiom rynku i pozwala na szybsza, bardziej wydajna, kompleksowa
obstuge klientows.

Oprocz systemu Amadeus w Barbara Travel pracuje si¢ w systemie Worldspan,
ktéry rowniez posiada kilkanascie specjalistycznych aplikacji komputerowych,
spelniajacych réznorakie funkcje. Biuro korzysta ponadto z systemu Merlin, w kto-
rym mozna takze dokonywac rezerwacji u poszczegélnych touroperatoréw. Polski
system, nie tylko dzialajacy na tym terytorium, to System Automatycznej Rezer-
wagcji Turystycznej SART. Obstuguje on 300 organizatordw i ponad 3 tys. Agencji
turystycznych w Polsce, w tym Barbara Travel oraz 700 biur podrdzy na swiecie®.
Poza tym poszczegolni touroperatorzy bazuja na swoich wyszukiwarkach interne-
towych, ktore posiadajg systemy rezerwacyjne m.in. (Secur — Oasis Tours, Sykon -

8 Por. Liderzy Polskiej Turystyki 2006, ,Rynek Podr6zy”, wydanie specjalne.
® Por. Caly Swiat w systemie, ;Wiadomo$ci Turystyczne” 16-31.05.2006, nr 112(10)
s. 11-13.
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Sopol, Swiss — Exim Tours) i wiele innych. Rezerwacje w tanich liniach lotniczych
s3 dokonywane takze w systemach komputerowych. Systemy zawieraja baze danych
z informacjami o wszystkich miejscach w lotach obstugiwanych przez dana linie.
Dzieki temu mozna dowiedzie¢ sig, czy jest wolne miejsce w samolocie i czy mozna
taki bilet zarezerwowac. W biurze Barbara Travel, jak i w wiekszosci biur, korzysta
sie z wyszukiwarek danego przewoznika nisko kosztowego. Wigkszo$¢ dokonanych
rezerwacji przechowywanych jest w bazie rezerwacji, do ktorej ma dostep tylko
Biuro i dany przewoznik, z ktérym wspodtpracuje. Dostep taki jest mozliwy dzieki
zalogowaniu si¢ odpowiednim hastem przyznanym przez przewoznika.

W biurze Barbara Travel sprzedaz polis ubezpieczeniowych odbywa si¢ rowniez
za pomocg specjalnego systemu. Jest to program Voyager Polisa Agent, a specjalny
modut agenta pozwala na sprawng sprzedaz konkretnej polisy.

Biuro posiada swdj program do przechowywania, archiwizowania dokumentéw,
program ten sortuje dokumenty, wszelkiego rodzaju paragony, przyjecia zamowie-
nia oraz faktury. System ma réwniez swoja baze klientéw. W programie tym
dokonuje si¢ wszelkich operacji zwigzanych z obiegiem dokumentéw.

Barbara Travel, jako jedno z nielicznych matych przedsigbiorstw turystycznych
w Tarnowie, wyrdznia sie tym, ze posiada profesjonalng wlasng strone internetowa.
Stanowi to znaczacy atut w pozyskiwaniu klientéw i docieraniu do jak najszerszego
ich grona. Nalezy zwroci¢ uwage, co jest bardzo istotne w dzisiejszej dobie Inter-
netu i przekazu informacji, ze w wyszukiwarce internetowej Google po wpisaniu
hasta ,biura turystyczne w Tarnowie” na pierwszym miejscu pojawia sie link do
strony internetowej Barbary Travel. Pozostale biura turystyczne posiadajg strony
internetowe w co najmniej czterech jezykach obcych, czego strona Barbary Travel
nie posiada.

Kazde biuro turystyczne, kazda firma turystyczna posiada swojg kulture orga-
nizacyjna. Jednym z przejawéw wyrdzniajacych przedsigbiorstwo Barbara Travel
wsrod pozostalych biur podrézy sa jednakowe ubiory dla pracownikéow, ktére sa
w kolorach logo biura, co jest przejawem profesjonalizmu i budzi zaufanie klienta.
Kazdy z pracownikéw posiada swoja wlasng, firmowg imienng wizytéwke, czego
jeszcze nie spotyka sie w innych przedsiebiorstwach konkurencyjnych. Oddziat
Barbara Travel posiada bardzo dogodne usytuowanie przy dworcu PKS, gdzie
ludzie korzystaja z przewozéw przede wszystkim krajowych, warto takze dodac,
ze z jednego z peronéw dworca odjezdzajg autokary miedzynarodowych polaczen.
Niedaleko dworca znajduje si¢ rowniez stacja PKP, totez ruch turystyczny jest tu
intensywny. Przed okazatym budynkiem dworca znajduje si¢ stanowisko dla auto-
karéw obstugujacych trasy miedzynarodowe. Turysci majg dostep do bezptatnej
informacji o odjazdach, przyjazdach czy opdznieniach autokaréw miedzynarodo-
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wych. W budynku PKS oprocz biura Barbara Travel maja swoja siedzibe jeszcze
dwa inne biura, ktére stanowia powazng konkurencje. Biura te znajduja si¢ na
parterze budynku, natomiast Barbara Travel na pierwszym pietrze. Kazde z przed-
siebiorstw turystycznych ma takie same godziny otwarcia, a proponowane oferty
sg bardzo zblizone do siebie.

Na uwage zastuguje to, ze Barbara Travel wyrdznia si¢ oferta imprez integra-
cyjnych i oferta umozliwiajacg uprawianie sportéw ekstremalnych, przeznaczong
dla grup zorganizowanych m.in. turnieje $Sredniowieczne, tucznictwo w terenie,
survival dla grup do 15 0sdb, splywy Nysa Ktodzka, gry terenowe. Wszystkie oferty
dostepne s3 rowniez z wyzywieniem i transportem. Takiej oferty jeszcze zZadne inne
w Tarnowie biuro turystyczne nie proponuje.

Marketing biura jest widoczny i dobrze zorganizowany. Swiadczg o tym bilbordy
umieszczone na terenie miasta i przy drogach do niego prowadzacych. W tarnow-
skim kinie ,,Marzenie” przed seansami filmowymi prezentowana jest krotka
reklama biura Barbara Travel. Wtasne kolorowe ulotki i foldery promuja firme
turystyczng i towarzyszg jej od poczatku istnienia.

PRZEDSIEBIORSTWA SWIADCZACE USEUGI TURYSTYCZNE
NOCLEGOWE I GASTRONOMICZNE

W dzialalnosci biur podrézy wykorzystuje si¢ baze noclegowa Tarnowa, do
ktdrej zaliczamy 17 znaczacych obiektéw noclegowych (tabela 1), a takze baze
gastronomiczng, obejmujaca 28 restauracji, 12 pizzerii, 18 baréw, 37 kawiarni,
herbaciarni, oraz pubow. Istotna role w obstudze turystéw zagranicznych odgry-
waja trzy wypozyczalnie samochodéw. Obiekty bazy noclegowej zestawione s3
w tabeli 1.

Wiekszos¢ obiektéw posiadajacych miejsca noclegowe jest korzystnie zlokalizo-
wanych w centrum miasta. Sam standard jest zréznicowany, co znajduje swoje
odbicie w cenach. Ceny s3 urozmaicone, co pozwala dobra¢ odpowiednia oferte
klientowi w zaleznosci od jego mozliwosci finansowych. Koszt osobo/doby w hote-
lach tarnowskich waha sie migdzy 75 a 360 ztotych w obiektach nieskategoryzowa-
nych. W przypadku hoteli trzygwiazdkowych sg to granice 90-240 zi, za$ w przy-
padku czterogwiazdkowego Bristolu 190-270 zI. W pozostaltych obiektach ceny sa
stosunkowo nizsze i klasyfikuja si¢ w przedziale 20-75 ztotych za osobo/dobe.

Tarnéw posiada bardzo dobrze rozwinieta baze gastronomiczng. Szeroka oferta
zaadresowana do klientéw z réznorodnymi oczekiwaniami, wymaganiami i réz-
nymi zasobami finansowymi. Cato$¢ tworzy blisko sto obiektéw rozsianych po
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Tabela 1. Baza noclegowa w obrebie Tarnowa
Lp. | Typ Nazwa Kategoryzacja | Lokalizacja J::gggrgx;sc;
1. | Hotel Bristol ok ul. Krakowska 9 30
2. | Hotel Tarnovia A ul. Ko$ciuszki 10 196
3. |Hotel Cristal Park oex ul. Traugutta 5 150
4. |Hotel Willa Krzyska | *** ul. Krzyska 52B 15
5. |Hotel U Jana Nieskategoryz. | ul. Rynek 14 40
6. |Hotel TCI* Nieskategoryz. | ul. Rynek 7 10
7. | Zajazd Pod debem Nieskategoryz. | ul. Marusarz 9B 49
8. |Pensjonat | OHP* Nieskategoryz. | ul. Mo$cickiego 27 70
9. |Pensjonat | MCDN* Nieskategoryz. | ul. Stowackiego 7 59
10. |Pensjonat |HOZ* Nieskategoryz. | ul. Lwowska 178 52
11. |Pensjonat | Willa Nieskategoryz. | ul. Bochenskiego 22 18
12. |Pensjonat | Blekitni Nieskategoryz. | ul. Pifsudzkiego 32 18
13. |Pensjonat | Komfort - ZET |Nieskategoryz. |ul. Lwowska 72 16
14. | Schronisko |Pod murami Nieskategoryz.  |ul. Zydowska 16 42
15. | Schronisko | Karabela Nieskategoryz. | ul. Piaskowa 10 65
16. |Camping Pod jabtoniami | *** ul. Pitsudzkiego 28A 70
17. | Gosp. Agrot. | Bartus Nieskategoryz. | Koszyce Mate 15

Zrédlo: opracowanie na podstawie materialéw zebranych w Tarnowie przez M. Piekos, studentke
WSB w Tarnowie.

calym mies$cie, w ktérych swiadczone sg prezentowane ustugi, mozna wiec skorzy-
sta¢ z tradycyjnej kuchni polskiej, jak i smakéw egzotycznej i orientalnej. Cieka-
wym pomyslem jest rozpowszechnianie tarnowskiego produktu regionalnego -
herbaty ,tarninéwki” (parzonej na liSciach tarniny) w miejskich herbaciarniach
i kawiarniach.

Z ciekawszych ofert restauracyjnych wymieni¢ nalezy restauracje ,,Kemoro”,
mieszczacg sie na tarnowskiej staréwce. Lokal oferuje tradycyjng kuchnie romska,
ma takze wystréj zgodny z tradycjami romskiej kultury. Obiekt ten moze wiec sta¢
sie ciekawym dopelnieniem pobytu turysty, zwiedzajacego wczesniej Tarnowskie
Muzeum Etnograficzne.

W wielu obiektach mozna postucha¢ muzyki na zywo, gdyz poza gastronomia
tarnowskie restauracje i kawiarnie wspieraja takze lokalng kulture poprzez orga-
nizacje koncertéw i recitali, jak np. Bomaby Music czy Cafe Piano, ktére sama
juz nazwg akcentujg swoja dzialalnos¢ silne powigzang z muzyka. Sam wystrdj
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nawigzuje rowniez do tradycji historycznej: poczawszy od gospody rycerskiej,
poprzez kawiarnie secesyjne, az po lokale kultywujace atmosfere 20-lecia mig-
dzywojennego.

O ile tarnowska baza noclegowa i obiekty kulturalno-sportowe, pomimo loka-
lizacji w centrum miasta s3 do$¢ rozproszone, to sama baza gastronomiczna skon-
centrowana jest w wigkszosci na terenie tarnowskiej staréwki. Rozprzestrzenienie
atrakcyjnej z punktu widzenia turysty gastronomii na wigkszym obszarze miasta,
z pewnoscia rozwiaze problem nadmiernej koncentracji licznych restauracji, piz-
zerii, kawiarni i puboéw w obrebie tarnowskiego rynku.

POTENCJAL TURYSTYCZNY TARNOWA I OKOLIC

»Potencjal turystyczny definiowany jest jako zbidr elementéw srodowiska geo-
graficznego oraz zachowan cztowieka, ktére moga by¢ wykorzystane do uprawiania
badz zajmowania si¢ turystyka”'®. Potencjal turystyczny obejmuje wszelkie zasoby
strukturalne i funkcjonalne warunkujace rozwdj turystyki na okreslonym terenie.
Do zasobow kazdego obszaru nalezg walory i zagospodarowanie turystyczne oraz
dostepnos¢ komunikacyjna.

Tarnowska staréwka, zwana ,,perla polskiego renesansu” obejmuje ponad 20
zabytkow, a do najwazniejszych naleza: Ratusz, Bazylika Katedralna, Dom Miko-
tajowskich, Dom Florencki, Bima, XVII i XVIII-wieczne kamienice przy ulicach:
Zydowskiej i Wekslarskiej, Zydowska Laznia Rytualna, neogotycki Ko$ciét Ksiezy
Misjonarzy.

Znaczgce z punktu widzenia rozwoju turystyki sa nastepujace muzyczne wyda-
rzenia kulturalne: Muzyczne Spotkania u Paderewskiego, Ogélnopolski Festiwal
Tydzien Talentéw, Migdzynarodowy Festiwal Muzyki Odnalezionej w Tarnowie.
Duze znaczenie majg rowniez Filmowe i teatralne wydarzenia kulturalne: Festiwal
Komedii Teatralnej Talia, Tarnowska Nagroda Filmowa, Festiwal Filmowy ,Vitae
Valor”, Festiwal ,,Dozwolone do 21”. Pozostale festiwale i imprezy: Dni Tarnowa,
Dni Pamieci Zydéw Galicyjskich, Festiwal ,,Tarnowski smak” Imprezy organizo-
wane przez Muzeum Okregowe w Tarnowie: ,,Rytmy roku”, Konkurs ,Malowana
Chata” w Zalipiu, ,,Cyganska Wiosna’, ,,Przywréci¢ pamieci’, ,Koncert pod Bimg,
»Tabor Pamieci’, ,Turniej rycerski o ztoty warkosz Tartéwny”, ,,Cyganska Jesien’,
»Koncerty w szlacheckim dworze”, Sylwester na tarnowskim rynku”

10 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny, Warszawa 2005, s. 51.
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Tabela 2. Placowki kulturalne funkcjonujace w Tarnowie

L.p. | Typ Nazwa Lokalizacja
1. |Kino Marzenie ul. Staszica
2. |Kino Millenium ul. Traugutta 1
3. | Teatr Im. Solskiego ul. Mickiewicza 4
4. | Teatr Amfiteatr ul. Kopernika 4
5. | Teatr Evviva Larte ul. Pilsudskiego 9
6. |Teatr Nie teraz ul. Zagumnie 92 ¢
7. | Dom Kultury MEFK* ul. Traugutta 1
8. | Dom Kultury Patac Mlodziezy ul. Pilsudskiego 24a
9. |Dom Kultury Gwiazda ul. Kopernika 7
10. | Dom Kultury TCK* ul. Rynek 5
11. |Galeria Hortar ul. Legion6w 32
12. | Galeria Sztyler ul. Rynek 17/Katedralna 2
13. | Galeria Miejska BWA* ul. Rynek 9
14. | Galeria Fistek Glass ul. Ujejskiego 11
15. |Galeria Krosno ul. Krysztalowa 5
16. | Galeria Pasaz ul. Rynek 4
17. | Galeria Kocia galeria ul. Grottgera 18
18. | Chor Pueri Cantores Tarnovienses | ul. Kapitulna 2
19. | Chor Puellae Orantes ul. Kapitulna 2
20. |Impresariat Inter-Art ul. Narutowicza 15/45
21. | Agencja Artystyczna | Bajan ul. Sowinskiego 20/1
22. |Instytucja kulturalna | Centrum Paderewskiego ul. Rynek 9
23. | Instytucja kulturalna | TTK* ul. Rynek 9
24. |Instytucja kulturalna | TTF* ul. Traugutta 1
25. | Instytucja kulturalna | TTPW* ul. Warynskiego 10
26. | Dyskoteka Cancer ul. Krakowska 30
27. | Dyskoteka Blue Club ul. Krakowska 10
28. | Dyskoteka Grawitacja ul. Moscickiego 8
29. | Dyskoteka Wall Street Plac Wiezniow O$wiecimia

Zrédto: opracowanie M. Pieko$ na podstawie informacji uzyskanych z Tarnowskiego Regionalnego

Centrum Koordynacji i Obstugi Turystyki.
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Organizacje stowarzyszenia i instytucje kulturalne. Mo$cicka Fundacja Kultury,
Tarnowskie Centrum Kultury, Galeria Miejska Biuro Wystaw Artystycznych, Tar-
nowskie Towarzystwo Kulturalne, Tarnowskie Towarzystwo Fotograficzne, Tar-
nowskie Towarzystwo Przyjaciot Wegier.

Oferta kulturalna Tarnowa charakteryzuje si¢ duza ré6znorodnoscia poczawszy
od kin i dyskotek, po ,kulture z wyzszej potki” reprezentowang przez galerie, chory
i placowki kulturalne.

Ponizej (tabela 3) zestawione zostaly najwazniejsze, wedlug autora, obiekty
zabytkowe oraz miejsca zwigzane z unikalng tradycja i kultura regionalng charak-
teryzujace si¢ warunkami, ktére nalezy wykorzysta¢ przy konstruowaniu produk-
tow turystycznych rejonu Tarnowa.

Inne atrakcje dostepne w otoczeniu Tarnowa.

Liczne obiekty sportowe oraz funkcjonujace organizacje o charakterze sporto-
wym i rekreacyjnym, ktére stwarzaja warunki zaréwno do uprawiania réznorod-
nych dyscyplin sportowych, jak i uczestniczenia w organizowanych imprezach
masowych (tabela 4).

Oferta sportowa Tarnowa miesci w sobie liczne kluby sportowe, ptywalnie,
fitness kluby i jaskinie solne. Ciekawym jej urozmaiceniem jest stadnina koni
i szkotka jezdziecka. Réznicujg one oferte, przyciagajac jednoczesnie do siebie
nabywcow, dla ktorych jest to sport bardzo atrakcyjny.

Wypozyczalnia rowerdw jest ustugg niezwykle w Tarnowie potrzebna, biorac
pod uwage ilos¢ i rozleglos¢ tras rowerowych w samym miescie i jego najblizszej
okolicy.

Miasto posiada wieloletnig histori¢ zwigzang ze sportem zuzlowym. Wyscigi
odbywaja si¢ na stadionie Zuzlowym ZKS - Unia, a w trakcie trwania sezonu,
przyciagaja do miasta licznych kibicow, przybywajacych w §lad za swojg druzyna.
Mecze s3 réwniez okazjg tworzaca popyt turystyczny w zakresie ustug hotelarskich
i gastronomicznych. Wskazany jest jednak dalszy rozwdj tej branzy, gdyz potrzeby
zwigzane z emocjami wynikajacymi z uczestniczenia kibicow w tych imprezach,
sg jedna z gtownych zmiennych skladajacych si¢ na popyt turystyczny.

Pomimo wyraznych niedostatkow Tarnéw jawi si¢ jako miejsce obdarzone
znacznym potencjalem turystycznym ze wzgledu na liczne walory turystyczne,
ciagle rozwijajace si¢ zagospodarowanie turystyczne, dobra dostepnos¢ komuni-
kacyjna, aktualne uwarunkowania ekonomiczne, polityczne, technologiczne,
spoteczno-demograficzne, psychologiczne oraz bogate uwarunkowania kultu-
rowe.
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Tabela 3. Walory turystyczne otoczenia Tarnowa

Lp. |Miejscowos¢ | Opis

1. |D¢bno Zamek z poznego gotyku, lat 1470-1480, wewnatrz stala ekspozycja
pomieszczen zamkowych. Catos¢ $wietnie zachowana.

2. |Zalipie Drewniane, bajecznie kolorowe domy, zdobione przez miejscowe
malarki motywami kwiatowymi. Tradycja malowania recznie chat
praktykowana jest od lat 30. XX w. Coroczny konkurs Tarnowskiego
Muzeum Etnograficznego na najpiekniej zdobiong chate.

3. |Nowy Widnicz | Najwigksza zachowana obronna rezydencja barokowa w Polsce, zbu-
dowana w II pot. XIV w. Przebudowana w I pot. XVI w. oraz dworek
drewniany z lat 50. XIX w. - muzeum pamiatek po Janie Matejce.

4. |Kas$na Dolna Dworek z parkiem nalezacy do Ignacego Paderewskiego, siedziba
muzeum Paderewskiego oraz Centrum Paderewskiego — odbywaja si¢
tam koncerty i warsztaty muzyczne.

5. |Lipnica Wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO drewniany ko$ciot

Murowana $w. Leonarda.

6. | Dolega XIX-wieczny dworek drewniany, wewnatrz stala ekspozycja wyposa-
zenie tradycyjnego szlacheckiego dworu galicyjskiego.

7. |Bochnia Najstarsza kopalnia soli w Polsce, czynna nieprzerwanie od 750 lat.
Zwiedzanie, mozliwos¢ nocowania, podziemne boisko do gry, organi-
zacja podziemnych dyskotek i baléw; Muzeum im. S. Fishera ze statg
ekspozycja judaikow.

8. | Melsztyn Ruiny zamku Leliwitow Melsztynskich z 1340-1354 r., rezydencja
rycerskiego rodu Melsztynskich.

9. | Wytrzyszczka Kamienny zamek z I pot. XIV w., w pelni zrekonstruowany, mozliwe
zwiedzanie podziemnej trasy wiodacej przez zamkowe lochy.

10. |Roznéw Niedokonczona nigdy forteca z polowy XVI w., ktérej budowe rozpo-
czat hetman Jan Tarnowski.

11. |Czchéw Ruiny zamku z XIII i XIV w. Do dzisiejszych czasow zachowala sie
wieza (20 m) - udostepniona dla turystow, zarys muréw i budynkow
mieszkalnych.

12. | Skrzyszoéw XVI-wieczny kosciét drewniany p.w. $w. Stanistawa Biskupa.

13. | Wierzchostawice | Drewniany, calkowicie zachowany dom Wincentego Witosa.

14. |Dabrowa XVII w. synagoga zydowska oraz Muzeum Judaistyczne.

Tarnowska

15. | Bobowa Synagoga zydowska z potowy XVIII w. Ko$ciét Wszystkich Swietych
z przetomu XIV i XV w., przebudowany w II pot. XVIII w.; péznogotycki
kosciét $w. Zofii z IT pot. XV w.; dwor z XVII w., zwany przez miejsco-
wych ,zamkien”.

16. |Pilzno Muzeum lalek (stata ekspozycja).
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Lp. | Miejscowo$¢

Opis

17. | Zakliczyn

Zabudowa historyczna starego miasta, Muzeum Grodzkie ,,Waga”,
klasycystyczny dwoér w Lustawicach z XIX w. wraz z otaczajacym
parkiem — wlasno$¢ K. Pendereckiego. Dwor Dunikowskich z przetomu
XVIIIi XIX wieku, Strozach wraz z otaczajacym go parkiem oraz dwor
w Wroblowicach z II potowy XIX w.

18. | Zawada
Lanckoronska

Grodzisko kultury tuzyckiej, pierwszy prastowianski gréd, powstat
2700 lat temu, istniejag dowody obecnosci na terenie grodu rzymskich
legionistow, slady kultury Wielkich Moraw z konca IX i pierwszej
potowy X w.

Zrédlo: opracowanie M.

Pigkos, na podstawie: Tarnowskie Regionalne Centrum Koordynacji

i Obstugi Turystyki, K. Banburski, Przewodnik po Tarnowie, Tarnéw 2002; Tarndw i region,
opracowanie: Tarnowskie Centrum Informacyjne, www.it.tarnow.pl, 16.03.2007

Tabela 4. Organizacje sportowe i obiekty sportowo-rekreacyjne

i funkcjonujace w Tarnowie

Lp. Typ Nazwa Lokalizacja
1. |Fitness club Forma ul. Nowy $wiat 48
2. |Fitness club Relax ul. Kosciuszki 10
3. | Fitness club Fitness club ul. Krupnicza 8a
4. |Jaskinia solna ul. Traugutta 5
5. | Jaskinia solna ul. Czerwona 7
6. |Jaskinia solna Grota solna ul. Moécickiego 35
7. | Bar tlenowy Oxygen Bar ul. Szkotnik 2b
8. |Plywalnia kryta TOSIR* ul. Pitsudskiego 30
9. | Plywalnia kryta ul. Traugutta 5a
10 | Plywalnia letnia TOSiR Al. Tarnowskich la
11. | Korty tenisowe Tarnowski Klub Tenisowy | ul. Elektryczna 2
12. | Korty tenisowe ul. Romanowicza 1a
13. | Korty tenisowe ul. Traugutta 3
14. | Hala Sportowa TOSiR ul. Krupnicza 8a
15. | Stadion pitkarski MKS Tarnovia ul. Brodzinskiego
16. | Stadion zuzlowo-pitkarski | ZKS Unia ul. Zbylitowska
17. | Stadnina koni SOSp ul. Klikowska 304
18. | Szkotka jezdziecka Galop ul. Olszynowa 5a
19. | Klub sportowy MKS Tarnovia ul. Brandrowskiego
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Lp. Typ Nazwa Lokalizacja
20. | Klub sportowy Unia Tarnéw — Dom Sportu | ul. Traugutta 5a

21. | Klub sportowy Tamel ul. Elektryczna 6

22. | Klub sportowy ZKS Metal ul. Warsztatowa 2
23. | Klub sportowy Blekitni ul. Pilsudskiego 32
24. | Klub karate Tarnowski Klub Karate ul. Krakowska 8

25. | Auto-Moto Club PTTK Azoty ul. Traugutta 5a

26. | Yacht Club Orion ul. Kochanowskiego 30
27. | Osrodek sportu i rekreacji | TOSiR ul. Gumniska 25

28. | Wypoz. sprzetu TOSiR ul. Krupnicza 8a

narciarskiego
29. | Wypozyczalnia roweréw TCIT* ul. Rynek 7

Zrédto: opracowanie M. Pigko$, na podstawie: Tarnowskie Regionalne Centrum Koordynacji
i Obstugi Turystyki, K. Banburski, Przewodnik po Tarnowie, Tarnéw 2002, Tarndéw i region,
opracowanie: Tarnowskie Centrum Informacyjne, www.it.tarnow.pl, 16.03.2007

ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA TARNOWA I ROZWOJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI W TURYSTYCE, W OPINII JEGO

MIESZKANCOW

Podstawe badan stanowita opracowana w ramach seminarium licencjackiego

ankieta, przeprowadzona przez studentke WSB w Tarnowie''. Badania ankietowe

mialy na celu zebranie opinii mieszkancéw miasta dotyczacej miejsc i obiektow

najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem
turystycznym oraz okreslenia stopnia ich
przygotowania do przyjecia turystow
a takze ukazania sposobow zwigkszenia
ich atrakcyjnosci jak réwniez identyfika-
cji kierunkéw rozwoju przedsigbiorczosci
i skutecznej promocji miasta i regionu.
Badanie przeprowadzono na prébie 100
osobowej wybranych losowo mieszkan-
cow Tarnowa, respondentom zadano 20
pytan. Przekr6j wieku oséb ankietowa-

nych ilustruje ryc. 3.

6%

5%

B Ponizej 20 lat
N 20-35lat

] 35-50lat
[ Powyzej 50 lat

Ryc. 3. Wiek respondentéw
Zrédto: opracowanie M. Pigkos.

""" Przeprowadzenie ankiet i opracowanie wynikéw M. Pieko$, pod kierunkiem autora.
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Respondenci, ktorzy wzieli udzial w ankiecie byli w wiekszosci ludzmi mtodymi
(80% respondentéw w wieku 20-35 lat), co znajduje uzasadnienie w duzym zain-
teresowaniu miodych ludzi turystyka jako forma rozwoju przedsiebiorczosci
i promocji miasta.

Ekonomiczne nastgpstwa naptywu turystéw do regionu uzyskuje si¢ w wyniku
analizy wartosci srodkéw finansowych pozyskiwanych przez region od turystow.
Jednak najistotniejsze zmiany o charakterze bezposrednim sg generowane na rynku
pracy w systemie infrastruktury i lokalnym budzecie'. Realizacja zapotrzebowania
turystycznego wymaga ludzi, towardéw i ustug, stad tez wyrazne zainteresowanie
mlodych o0s6b rozwojem turystyki.

Imprezy kulturalno-rozrywkowe
Restauracje/puby/kawiarnie
27% Kina/teatry/muzea
Spacery/wycieczki
Biernie w domu

Inne

12%
Ryc. 4. Ulubione formy spedzania wolnego czasu respondentow
Zrédto: opracowanie M. Pickos.

Respondenci w znacznym stopniu stanowig grupe ludzi aktywnych (27% zazna-
czylo spacery i wycieczki jak ulubiong forme spedzania wolnego czasu), zaintere-
sowanych szeroko pojeta kulturg (facznie 29% respondentéw wybrato jako ulubiong
forme spedzania wolnego czasu imprezy kulturalne, takze wyjscia do kina, teatru,
zwiedzanie muzeum). Preferujg oni takze korzystanie z réznego rodzaju zakladéw
gastronomicznych (34% respondentéw spedza wolny czas w restauracjach, pubach,
badz kawiarniach). W tym miejscu trzeba stwierdzi¢, ze spedzaja oni czas w miej-
scach atrakcyjnych z punktu widzenia turysty, oraz w obiektach bazy paratury-
stycznej.

Ponad polowa ankietowanych 56% uwaza Tarndw za miejsce atrakcyjne tury-
stycznie, jedynie 15% wyraza opinie, ze jest on zdecydowanie nieatrakcyjny, 29%

12 A. Panasiuk (red.), Ekonomika turystyki, Warszawa 2006.
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nie jest w stanie precyzyjnie wyrazi¢ swojego zdania na ten temat. Poza sezonem,
wigkszos$¢ (40% ankietowanych) uwaza Tarndéw za miejsce nieatrakcyjne, okoto
1/3 (33%) nie zmienia zdania i nadal dostrzega atrakcyjno$¢ miasta.

Przytoczone opinie respondentdéw wskazuja, iz wigkszos¢ z nich postrzega
Tarnéw jako miejsce atrakcyjne do zwiedzenia, spedzenia urlopu czy wakacji.
Problem natomiast pojawia sie poza letnim sezonem turystycznym. W Tarnowie
brak bowiem odpowiedniego zagospodarowania turystycznego i atrakcji, ktore
moglyby budzi¢ zainteresowanie turystow jesienig i zimg, na co respondenci zwra-
caja uwage rowniez w pdzniej udzielonych odpowiedziach.

Wywiady bezposrednie wskazuja na to, ze nalezaloby zainwestowaé w rozwoj
zimowych atrakgji, czyli budowe takich obiektow i inwestycji paraturystycznych,
jak np. lodowiska, wyciagi narciarskie, tory saneczkarskie, ktére mogtyby przycia-
gnac turystow i z pewnoscig bylyby rowniez ciekawg forma zagospodarowania
czasu mieszkancéw Tarnowa i okolic.

Powyzsza tabela przedstawia najatrakcyjniejsze w opinii mieszkancow miejsca,
obiekty. Niepokojacy jest fakt, iz kilka najczesciej wskazywanych obiektow (Goéra
Sw. Marcina, Cmentarz Zydowski, kamienice Starego Miasta, pozostalo$ci murow
obronnych miasta, Park Sanguszkéw), to miejsca zaniedbane, wymagajace reno-
wacji, odbudowy czy odpowiedniego zagospodarowania.

Do niewatpliwych atrakeji Tarnowa zaliczy¢ nalezy imprezy kulturalne, ktére
na trwale zapisaly si¢ w kalendarzu znaczacych wydarzen nie tylko dla miasta
i regionu ale réwniez dla Malopolski i kraju. Ponizsze zestawienie okresla ich rodzaj
i zainteresowanie nimi mieszkancow (tabela 6).

W zestawieniu najwiecej wskazan otrzymaly ,,Dni Tarnowa” (58 wskazan), na
kolejnych trzech miejscach znalazly sie festiwale i imprezy $cisle zwigzane z kine-
matografig i teatrem. Poza ,,Tarnowskim smakiem” (8 wskazan), czyli festiwalem
czysto gastronomicznym, najmniej gloséw otrzymaly: Festiwal Muzyki Odnale-
zionej (7 wskazan) oraz ,Dozwolone do 21” - festiwal promujacy mlodych
tworcow sztuki filmowej, ponizej 21 roku zycia (6 wskazan). Zapewne powodo-
wane jest to faktem, iz obie te pozycje sg skierowane raczej do waskiego grona
odbiorcow.

Najatrakcyjniejsze w opinii Tarnowian festiwale i imprezy kulturalne wplywaja
na wigksze zainteresowania regionem przybywajacych turystow i uczestnikéw tych
wydarzen. W wielu wypadkach organizacja tych imprez stanowi gtéwny bodziec
do przyjazdu licznej grupy odwiedzajacych. Walory miejsca i wydarzen zazwyczaj
wystepuja facznie i wplywaja na wybdr, ktérego dokonuja turysci. Stanowia one
podstawowe elementy brane pod uwage przy konstruowaniu produktu turystycz-
nego. Produkt turystyczny jako wydarzenie powinien charakteryzowac sie spoj-
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noscig tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie
i przestrzeni. Typowa dla tego produktu jest niecodziennos¢, wyjatkowos¢ i nie-
jednokrotnie takze cyklicznos¢.

Wsrdd miejsc najatrakcyjniejszych w regionie przoduja: Nowy Wisnicz (28
wskazan) i Debno (27 wskazan) — obu miejscowosciach znajduja si¢ imponujace
rezydencje, zamki — gotycki i barokowy. Debno jest przykladem taczenia opisanego
powyzej produktu turystycznego — wydarzenia, z produktem turystycznym — miej-

Tabela 6. Atrakcyjne imprezy kulturalne

Najatrakcyjniejszy festiwal/ Liczba |Najatrakcyjniejsze miejsce | Liczba
impreza kulturalna wskazan | regionu wskazan
Dni Tarnowa 58 Nowy Wisnicz 28
Talia - festiwal teatralny 35 Debno 27
Vitae Valor - festiwal filmowy 29 Bochnia 21
Tarnowska Nagroda Filmowa 27 Lipnica Murowana 18
Muzyczne Spotkania u Paderewskiego 18 Kasna Dolna 16
Dni Pamieci Zydéw Galicyjskich 10 Zalipie 14
Festiwal ,, Tarnowski Smak” 8 Dolega 3
Migdzynarodowy Festiwal Muzyki 7

Odnalezionej

Festiwal ,Dozwolone do 21” 6 Zr6dto: opracowanie M. Pigkos.

sca. Kazdego roku we wrzesniu odbywa sig¢ tutaj turniej rycerski ,,O Ztoty Warkocz
Tarlowny”. Tysigce uczestnikow podziwia wowczas pokazy walk i tancéw $rednio-
wiecznych oraz bierze udzial w pokazach ilustrujacych zycie codzienne naszych
przodkow.

Zajmujaca trzecie miejsce (21 wskazan) Bochnia, bedaca siedziba najstarszej
w Polsce kopalni soli, realizuje funkcje wypoczynkowo-zdrowotng turystyki.
Kieruje przy tym swoja oferte w wiekszosci do turysty masowego. Gtéwnymi
klientami Kopalni Soli w Bochni sg dzieci i mlodziez szkolna, stanowigca ponad
70% odwiedzajacych. Spétka Uzdrowisko Kopalnia Soli Bochnia przyjeta strategie
laczenia aspektow poznawczych z zakresu historii kopalni i stworzenia mozliwosci
aktywnego wypoczynku pod ziemig z réwnoczesnym wykorzystaniem waloréw
leczniczych mikroklimatu w komorach i chodnikach kopalnianych. W wyniku
realizacji koncepcji wynikajacej z tak opracowanej strategii istnieje mozliwos¢
przebywania pod ziemig od kilku do kilkunastu godzin dziennie. W trakcie poby-
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tow turystycznych wykorzystuje sie kilka komor oraz dwie podziemne trasy tury-
styczne, prowadzace do jednego z najstarszych wyrobisk gérniczych'.

Podobne potaczenie produktu turystycznego — imprezy z produktem turystycz-
nym - miejsce stanowi Lipnica Murowana (18 wskazan). Jest to miejscowos¢
z zachowanym $redniowiecznym ukladem urbanistycznym oraz zabytkowym,
XV-wiecznym kosciotem wpisanym na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
w 2003 roku. Odbywa sie tu corocznie znany w calej Polsce konkurs palm wielka-
nocnych. Wydarzenie to skupia uwage wielu przyjezdnych turystéw — zaréwno
uczestnikow konkursu, jak i jego obserwatorow.

Znaczgca role w turystyce odgrywa barokowy kosciot pw. §w. Szymona z Lipnicy
z XVII wieku. Od niepamietnych czaséw Szymona uwazano za $wigtego, nadajac
mu tytul ,,spragnionego zbawienia wszystkich” — Salutis omnium sitibundus. Proces
beatyfikacyjny Szymona z Lipnicy odbyl si¢ w 1685 roku. 24 lutego 1685 roku zostat
beatyfikowany przez papieza Innocentego XI. 19 grudnia 2005 papiez Benedykt XVI
wydat dekret o uznaniu cudownego uzdrowienia, przypisywanego wstawiennictwu
bl. Szymona, jakie mialo miejsce w Krakowie w 1943. Uzdrowiona zostata wtedy
Maria Pigtek, krakowska farmaceutka chora na zator mézgowy (sparalizowana
i pozbawiona mowy). 16 grudnia 2006 r. papiez wydat dekret o uznaniu heroiczno-
$ci cnot Blogostawionego. Dnia 23 lutego 2007 roku na konsystorzu kardynatéw
ustalono date kanonizacji. 3 czerwca 2007 roku o godz. 10.00, w Uroczystos¢ Trojcy
Przenaj$wietszej, w czasie Mszy na Placu Swietego Piotra w Watykanie, Ojciec $wiety
Benedykt XVI uroczyscie kanonizowat bt. Szymona.

Mniej atrakcyjne, zdaniem respondentow, okazaly sie: Kasna Dolna - siedziba
festiwalu ,,Spotkania u Paderewskiego” oraz zabytkowego dworku stynnego artysty
(16 wskazan), Zalipie - malowana wies (14 wskazan) oraz Dolega, w ktdrej miesci
sie zabytkowy dwor (jedynie 3 wskazania). Moze si¢ to zmieni¢ w zwigzku opisang
wyzej kanonizacja Szymona z Lipnicy.

99% procent respondentéw uwaza, iz warto rozwija¢ oferte turystyczng Tar-
nowa. Mozna stwierdzi¢, ze Tarnowianie doceniajg korzysci plynace z turystyki
i s3 zgodni co do tego, iz jest to dziedzina, w ktéra warto inwestowac. W zdecydo-
wanej wiekszo$ci nie bojg si¢ réwniez imprez masowych i zwigzanych z tym nie-
dogodnosci (84% uczestnikéw badania popiera tego typu dzialalno$c¢), jedynie 10%
jest przeciwnych rozwojowi tej formy oferty turystycznej miasta.

W wyniku otrzymanych odpowiedzi na postawione respondentom pytania,
uzyskano identyfikacj¢ kierunkéw dalszego rozwoju oferty turystycznej (ryc. 6).

13" A. Wilkonska (red.), Turystyka dzieci i mtodziezy w polityce turystycznej regionéw,
materialy pokonferencyjne IV Forum Turystyki, Krakéw 2003.
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[l Budowy nowych inwest. turyst.
[l Rozwoju turyst. pielgrzymkowej
[] Rozbudowy bazy noclegowej i gastronom.

Ryc. 5. Kierunki rozwoju oferty turystycznej Tarnowa.
Zrédto: opracowanie M. Pigkos.

Mieszkancy Tarnowa nie sg ostatecznie zdecydowani, w ktérym kierunku
powinien podaza¢ rozwoj oferty turystycznej miasta. Wyraznym poparciem cieszy
sie rozwdj imprez i festiwali - Tarnowianie uwazaja, iz obecna oferta kulturalno-
-rozrywkowa miasta jest ciggle niewystarczajaca. Odpowiednia promocja licznych
w Tarnowie zabytkow i obiektow turystycznych wedlug ankietowanych jest dobra
droga rozwoju turystyki (40%). Na trzecim miejscu uplasowala si¢ ogélna promo-
cja miejscowosci i regionu (37%). Podobnie respondenci wypowiadaja si¢ w zakre-
sie rozbudowy bazy noclegowej i gastronomicznej (29%) oraz budowy zupetnie
nowych inwestycji turystycznych (25%). Uczestnicy badania nie s3 wigc zgodni co
do jednoznacznej drogi, ktora rozwoj oferty turystycznej Tarnowa powinien poda-
za¢, s3 natomiast jednomyslni co do faktu, iz rozszerzanie oferty turystycznej jest
miastu potrzebne. Warto doda¢, ze nie s3 oni zwolennikami dalszego rozwoju
turystyki pielgrzymkowej (ten kierunek rozwoju oferty popiera tylko 3% respon-
dentow).

Respondenci poproszeni juz o samodzielne wskazanie mozliwosci uatrakcyj-
nienia oferty turystycznej Tarnowa wykazujg postawy kreatywne. Poza opisanym
wyzej rozwojem atrakeji zimowych, wymieniaja liczne aspekty wymagajace ulep-
szenia: oznakowanie miejsc turystycznych, réwniez sieci komunikacyjnej, rozbu-
dowe bazy noclegowej i ciezek rowerowych. Ankietowani zwracajg rdwniez uwage
na konieczno$¢ renowacji zabytkéw oraz Géry Sw. Marcina, wymieniajac po raz
kolejny koniecznos$¢ dalszego rozwinigcia oferty kulturalnej. Poza pomystem zain-
westowania w wycieczki zorganizowane i koniecznoscig realizacji zupelnie nowych
projektéw produktéw turystycznych, mieszkancy Tarnowa widzg wyrazna potrzebe
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Tabela 7. Wskazania mieszkancow Tarnowa dotyczace mozliwoséci poprawy
atrakcyjnosci turystycznej miasta

Co wyrdznia Tarnéw od innych |Liczba | Mozliwos$ci uatrakcyjnienia Liczba

miejscowosci turyst. wskazan | oferty turyst. Tarnowa wskazan

Biegun ciepta 16 Promocja miasta i regionu 33

Dobra lokalizacja 16 Zw1¢kszen1e 'ofer'ty kulturalnej 24
(imprez, festiwali)

Atmosfera, charakter miasta 13 Renowacja i ochrona zabytkow 19

Rynek wraz z ratuszem 11 Ulepszenie sieci komunikacyjnej 9

Atrakcyjne zabytki 10 Rozbudowa bazy noclegowej 8

Ciekawa historia, tradycja 10 Rozbudowa $ciezek rowerowych 8

Ladny region 9 Nowe inwestycje turystyczne 6

Gora Sw. Marcina wraz z ruinami 6 Lepsze oznakowanie miejsc 5
turystycznych

Staréwka 6 Rozwoj atrakeji zimowych 4

iekty historii i kul g .

lee ty - 1§tor11 Hewltury 4 Renowacja Gory Sw. Marcina 4

zydowskiej

Tradycje sportu zuzlowego 4 Wycieczki zorganizowane 4

Zrédto: opracowanie M. Pickos.

znacznie lepszej promocji miasta i regionu, co trzeci ankietowany (33%) wskazat
na konieczno$¢ zintensyfikowania tego typu dziatan.

Chcac jednak wybiera¢ droge zwiekszenia atrakcyjnosci warto zwrdci¢ uwage
na to, czym wyrodznia si¢ Tarnow sposrod innych, podobnych pod wzgledem wiel-
kosci i struktury funkcjonalnej miast. Mozna stwierdzi¢, iz wiodacymi wyrdzni-
kami s3: biegun ciepta (wielokrotnie przypominany w przewodnikach oraz ulot-
kach reklamowych, promujacych Tarnéw, wymieniony przez 16% respondentéw)
i korzystna lokalizacja (w poblizu trasy A4, niedaleko Krakowa i portu lotniczego
Balice, réwniez 16%). Niemniej istotny i doceniany przez mieszkancéw jest nie-
powtarzalny charakter i atmosfera miasta (13%), z atmosfera bardziej kameralna
niz krakowska. Rownie charakterystyczne dla Tarnowa sa, zdaniem respondentéw,
zabytki (10%), szczegolnie Rynek wraz z Ratuszem (11%), Staréwka (6%), Gora
Marcina wraz z ruinami (6%) oraz liczne obiekty kultury Zydowskiej (4%). Urokowi
miastu dodaje fadne otoczenie - szczeg6lny krajobraz kulturowy regionu (zwraca
na to uwage 9% respondentéw). Warto réwniez podkresli¢ znaczenie dla rozwoju
turystyki wieloletnich tradycji sportu zuzlowego oraz mozliwo$¢, w przyszlosci
petnego wykorzystania nowoczesnego stadionu zlokalizowanego w Tarnowie —
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Tabela 8. Sposoby zainteresowania walorami Tarnowa ludzi mlodych

Sposoby zainteresowania mlodych | Liczba |Sposoby zainteresowania turystow | Liczba
ludzi Tarnowem wskazan | zagranicznych Tarnowem wskazan
li())rrlgczrrlgowane imprezy masowe/ 32 Ogolna promocja miasta 36
Reklama/promocja 25 Reklama i oferta internetowa 20
Nauka historii miasta 22 Ulepszenie bazy noclegowej 15
Rozwdj oferty kulturalnej 10 Rozwdj tzw. ,,nocnego zycia” 10
Rozwdj tzw. ,nocnego zycia” 6 dolzg’?t?rl;:tc(; jvszpa ;cg:j:;z;cﬁyf:;ﬂwah 5
Rozwdj oferty sportowej 6 Ulepszenie informacji turystycznej 4
Znizki dla mtodych ludzi 5 Przewodniki obcojezyczne 4
Rozwdj oferty naukowej 4 Remont drog dojazdowych 4
Poszerzenie oferty turystycznej 4

Zrédto: opracowanie M. Pickos.

Moscicach (4%). Na zaprezentowanych przestankach, nalezatoby oprze¢ dalsze
przedsiewzigcia w zakresie poszerzenia i wzbogacenia oferty turystycznej miasta
i jego otoczenia.

Wskazanym byloby stworzenie nowych produktéw turystycznych dla Tarnowa
i jego okolic, oferowanych przez biura podrézy. Np. jednym z nich mogtyby by¢
imprezy turystyczne zorganizowane w celu zapoznania z renesansowymi zabyt-
kami, prowadzone przez odpowiednio przygotowanych w zakresie historii sztuki
przewodnikéw.

W celu jak najlepszego wypromowania Tarnowa jako miejscowosci turystycz-
nej nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad jak najskuteczniejszym zainteresowaniem tury-
stow Tarnowem, miastem pelnego zabytkow i niszowych festiwali kulturalnych.
Wyzwaniem dla organizatoréw turystyki w Tarnowie stanowi zwrocenie uwagi na
walory tego miejsca ludzi mtodych. To zagadnienie w opinii ankietowanych miesz-
kancow miasta ilustruje ponizsza tabela 8.

Mozliwo$ci w tym zakresie Tarnowianie upatruja w zwiekszeniu liczby imprez
masowych (32%), w ktérych organizacji, jak wykazaly juz wczedniejsze odpowiedzi
s3 zwolennikami. Niemniej istotna wydaje im si¢ promocja miasta, do ktérej przy-
ktada wage 25% ankietowanych. Zwracaja oni réwniez uwage na konieczno$é
poznania historii miasta. Ankietowani uskarzaja si¢ na brak oferty kulturalno-
-rozrywkowej, dodatkowo proponuja rozwdj oferty sportowej, znizki dla mtodych
ludzi przy zwiedzaniu oraz przy zakupie biletéw wstepu na imprezy turystyczne,
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zwracajg takze uwage na koniecznos¢ rozwoju oferty naukowej, ktéra, zdaniem
uczestnikow badania, spowoduje naptyw do Tarnowa mtodych ludzi.

Respondenci ktadg wyrazny nacisk na reklame internetowa Tarnowa, ze
wzgledu na jej szeroki zasieg (20%). Niemniej istotne sa konieczne ulepszenia
w zakresie informacji dotyczacej bazy noclegowej, informacji o ofercie turystycz-
nej, takze obejmujacej sie¢ drég i miejsc parkingowych. Koniecznie trzeba wpro-
wadzi¢ wlasciwe, miedzynarodowe oznakowanie miejsc interesujgcych turystow,
co takze stanowi wyznacznik jakosci ustug turystycznych.

RUCH TURYSTYCZNY W TARNOWIE

Na rozwoj przedsiebiorczos$ci, podnoszenie jakosci ustug turystycznych $wiad-
czonych zaréwno przez biura turystyczne, jak i baz¢ noclegowa oraz gastrono-
miczna wskazuje dynamiczny wzrost liczby turystéow zagranicznych odwiedzaja-
cych Tarnéw w ciagu ostatnich trzech lat (ryc. 6).

Wzrastajace w duzym tempie wydatki turystéw przebywajacych w Tarnowie sg
wymownym kwantyfikatorem przedsiebiorczo$ci zaréwno organizatoréw turystyki
jak i ustugodawcow a takze samorzadow lokalnych zabiegajacych o rozwdj tury-
styki i dziedzin z nig zwigzanych.

80000 —  Ryc. 6. Liczba zagranicznych turystéw
80000 - w Tarnowie w latach 2003-2006
70000 - Zrédto: dane statystyczne TCI.
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Dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w sferach turystycznej
i okolo turystycznej wymaga jednak ustawicznej analizy, by przedsigbiorczos¢
przedsigbiorstw i pracownikow oraz mieszkancéw zajmujacych sie organizowaniem
zycia spoleczno-gospodarczego postepowala systematycznie przynoszac wymierne
korzysci dla regionu. Jak wskazuja rezultaty badan, potencjat turystyczny omawia-
nego obszaru jest znaczny, a w ostatnich latach osiagnieto juz niemaly stopien jego
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wykorzystania. Badania ankietowe  Tabela 9. Wydatki turystow przebywajacych
przeprowadzone wéréd mieszkan- w Tarnowie

cow daja odpowiedz na pytanie czy
zrobiono wszystko aby go w pelni
wykorzystac, czy s3 jeszcze nisze,

2004 rok 2005 rok 2006 rok
86 mln zt 152 mln zt 195 mln zt

ktére czekajg na whasciwe zagospo-  Zrédto: dane statystyczne TCI.
darowanie.

UWAGI I SPOSTRZEZENIA WYNIKAJACE Z PRZEPROWADZONYCH
BADAN ANKIETOWYCH

Uczestnicy badan zwracali wielokrotnie uwage na niedostateczna oferte roz-
rywkowo-kulturalng (tabela 10), ktéra to obciazaja odpowiedzialnoscig za niedo-
stateczng atrakcyjnos¢ oferty turystycznej Tarnowa. Niewystarczajaca baza nocle-
gowa jest kolejnym problemem wymagajacym rozwigzania, wskazanym przez
blisko polowe respondentéw. Niepokojacy wydaje sie problem bezpieczenstwa
w miescie przez blisko % ankietowanych. Turysta z calg pewnoscia nie wybierze
na miejsce docelowe swoich wakacji, czy urlopu miejscowosci, w ktdrej nie bedzie
czut si¢ bezpiecznie. Mniejsze zainteresowanie respondentéw odzwierciedla nie-
dostateczna baza gastronomiczna i komunikacja z Tarnowem.

Wielokrotnie wspominana, zbyt skromna oferta rozrywek i szerokich, masowych
imprez, a nie tylko festiwali kulturalnych skierowanych do nielicznego grona odbior-
coOw staje si¢ aktualnym problemem w zakresie promocji miasta. Tego typu wyda-
rzenia skutecznie przyciagaja turystéw a ich niedobér jest w Tarnowie widoczny.

WSrdd najefektywniej wspomagajacych atrakcyjnos¢ turystyczng miasta inwe-
stycji ostatnich miesiecy, pierwsze miejsce zajeto odnowienie parkéw na Gorze Sw.
Marcina i Piaskdwce (48%). Gora Marcina jest wielokrotnie wspominanym
w ankiecie miejscem atrakcyjnym, charakterystycznym i szczegélnie zaniedbanym.
Rozpoczete prace renowacyjne stanowia znaczacy postep, jednak w dalszym ciaggu
wiekszos¢ terenu pozostaje niezagospodarowana.

Odnowienie blisko 500 km szlakéw rowerowych w ramach programu ,,Zwiek-
szenie atrakcyjnosci turystycznej powiatu tarnowskiego” zostalo pozytywnie
odnotowane wsrédd blisko 1/3 respondentdw (32%).

Respondenci sg zgodni co do faktu, ze Tarnéw jest miejscem turystycznie
atrakcyjnym oraz zgodnie stwierdzaja, iz oferte turystyczng miasta warto rozsze-
rzaé. Nalezaloby wiec skupi¢ sie na przygotowaniu oferty wychodzacej poza letni
sezon turystyczny.
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Tabela 10. Problemy turystyki wymagajace rozwiazania, inwestycje przyczyniajace si¢
do atrakcyjnosci turystycznej Tarnowa.

q . Ostatnie i tycj q
Problemy wymagajace Liczba statiie inwestyeje . Liczba
. . , | najefektywniej wspomagajace ,

rozwigzania wskazan L wskazan
atrakcyjnos$¢ turystyczna

Niedostateczna oferta kulturalna/ 60 Odnowienie parkow na Gérze Sw. 48

brak rozrywki Marcina i Piaskowce

Niedostateczna baza noclegowa 44 Odnowienie ok. 500 km szlakéw 32
rowerowych

Niedostateczny stan 23 Budowa bulwaréw spacerowych 29

bezpieczenstwa w mieécie nad Watokiem

Nledostate‘czna baza 15 Remont ratusza 22

gastronomiczna

Nledost.ateczlna iloS¢ potaczeri 14 Remont Bimy tarnowskiej 11

komunikacyjnych z Tarnowem

Zr6dto: opracowanie na podstawie badar M. Piekos.

Warto takze skoncentrowac sie na kompleksowych badaniach marketingowych,
ktére odpowiedzg na pytania: w jaki sposdb prowadzi¢ promocje¢ miasta aby trafita
do zainteresowanych oraz jak rozbudzi¢ zainteresowanie réznych srodowisk tury-
stow krajowych i zagranicznych potencjatem turystycznym Tarnowa i jego okolic.

WNIOSKI WYNIKAJACE Z ROZPOZNANIA,
TWORZENIA I WYKORZYSTANIA SZANS ROZWOJU TURYSTYKI
W TARNOWIE I JEGO OKOLICACH

1. Tarnéw i jego otoczenie z punktu widzenia wspolczesnej turystyki jest mia-
stem atrakcyjnym, dysponujagcym znacznym potencjalem turystycznym o rosna-
cym znaczeniu turystyki w rozwoju gospodarczym regionu w ostatnich latach,
swiadczy dynamiczny wzrost liczby odwiedzajacych oraz zwigkszajace si¢ wydatki
przeznaczane na ich pobyt.

2. Biura podrozy funkcjonuja sprawnie dzieki odpowiednio przygotowa-
nemu personelowi, dobrej organizacji, wykorzystaniu potaczen i systemoéw infor-
matycznych.

3. Wyniki badan ankietowych prowadzonych wsrdéd mieszkancow zwracaja
uwage na niedostateczng w stosunku do mozliwosci oferte kulturalng, brakuje przy
tym propozycji skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw masowych.
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4. Baza noclegowa pod wzgledem liczby miejsc jest niewystarczajaca, w sto-
sunku do dynamicznie rozwijajacego si¢ ruchu turystycznego, zastrzezenia budzi
réwniez w wielu wypadkach jej niski standard.

5. Zwraca uwage nieracjonalna gospodarka rozbudowang baza sportowa
i rekreacyjng, ktorg dysponuje zaréwno Tarndéw, jak i okoliczne miejscowosci.

6. Zbyt skromna oferta turystyczna nie w pelni wykorzystuje tradycje, historig,
kulture i zabytki architektoniczne regionu. Zwraca uwage szczegdlnie niedosta-
teczne jej wykorzystanie w budowaniu wspolczesnego produktu turystycznego,
zaro6wno przez przedsiebiorstwa turystyczne, jak i administracje samorzadowa
Tarnowa i jego okolic.

7. Znaczng przeszkode w rozwoju turystyki stanowi sezonowy charakter ofe-
rowanych ustug turystycznych i niewykorzystanie mozliwosci istniejacych atrakeji
turystycznych oraz infrastruktury turystycznej w ciggu catego roku.

8. Krytyczne uwagi mieszkancéw Tarnowa dotycza stopnia bezpieczenstwa
w ruchu drogowym jak i bezpieczenstwa na ulicach, problem ten stanowi w chwili
obecnej pewna bariere w rozwoju turystyki.

9. Zwraca uwage niezwykle pozytywne nastawienie mieszkancéw do poczynan
zmierzajacych do rozwoju turystyki podjetych zaréwno ze strony wtadz lokalnych,
jak i przedsiebiorcow swiadczacych ustugi turystyczne.
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Summary

Tourism in the region of Tarnow

The author presents the town Tarnow and its next region as a place with special poten-
tialities for tourism development. There are capabilities for success in natural conditions,
architectural monuments, culture, sport infrastructure, and socio-economic abilities as
well.

The inhabitants of Tarnow and its next area undertake a wide range of economic ini-
tiatives including tourism branch. What is subject of this article. In other articles of the
same author published you will find some figures and some data on such measures are
taken in the other enterprise activities.

The purpose of this article is to introduce the undertakings stimulating possibilities of
local tourist business in a desirable direction and their significant achievements.

The scientific research has been prepared due to information obtained from observation
method ,interview, inquiry and polling the population. On the basis of conducted research
the author allows to identify the circumstances of enterprise development in particular
tourism fields.





