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POROWNANIE WYBRANYCH ZRODEL INNOWAC]I
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wprowadzenie

O konkurencyjnosci przedsigebiorstwa w duzej mierze decyduje zdolno$¢ do
kreowania nowych rozwigzan. Przedsigbiorstwo, azeby utrzymac lub popra-
wi¢ pozycje konkurencyjng na rynku, powinno stale zabiega¢ o zachowanie
swojego poziomu innowacyjnosci, poprzez korzystanie z nowych jej Zrodel.
Istnieje wiele sposobow definiowania Zrédet innowagiji. I tak zdaniem J. Penca
»zrodlem innowacji moze by¢ to wszystko, co generuje okreslone idee, po-
mysty, projekty i moze stac sie¢ przyczyna poszukiwania, czy odnajdywania
rzeczy nowych, podejmowania przedsiewzie¢, wprowadzania ich w zycie i do-
skonalenia™. Podstawowym zrédlem i weryfikatorem innowacji jest rynek,
jego preferencje i oczekiwania. P. Drucker uwaza, Ze innowacja jest zawsze
odpowiedzig na potrzeby rynku. ,,Musi by¢ zawsze blisko rynku, orientowa¢
sie na rynek, a w istocie by¢ przez niego inspirowana”>. Wedlug A. Pomykal-
skiego ,,nie istnieje jedno zrodto innowacji, lecz jest nieskonczenie wiele moz-
liwosci korzystania z nowych zrédel kreowania zmian. Zrédtem innowacji
jest wszystko to, co inspiruje cztowieka do procesu zmian. A zatem zrédtem
innowagiji jest srodowisko stymulujace procesy zmian, pozwalajace czlowie-
kowi w sposdb kreatywny reagowa¢ na zmieniajace si¢ otoczenie™. Tak wigc
innowacja jest nierozerwalnie zwigzana ze zmianami w organizacji.

J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Warszawa 1999, s. 157.
PEF. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 153.
> A. Pomykalski, Innowacje, £.6dz 2001, s. 34.
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Klasyfikacja Zrédel innowacji wedlug roznych kryteriow

Zrédha innowacji mogg by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriéw podzia-
tu. Ze wzgledu na pochodzenie innowacji Zzrédta mozemy podzieli¢ na:

- zagraniczne - nalezy tu zaliczy¢ innowacje zakupywane w postaci licen-
cji i know-how oraz oparte na nasladownictwie,

- krajowe - tutaj zrodtem innowacji moze by¢ przedsiebiorstwo. Z tego
punktu widzenia wyrdzniamy: innowacje sugerowane przez wlasny
dziat badan oraz te proponowane przez personel zatrudniony poza dzia-
tem badan.

Z punktu widzenia miejsca powstawania, wyrézniamy endogeniczne
(wewnetrzne) i egzogeniczne (zewnetrzne) zrodla innowacji®. Do zrodet we-
wnetrznych mozna zaliczy¢: wiedze i kreatywno$¢ pracownikéw, prace ba-
dawczo-rozwojowe, metody gromadzenia pomystéw np. ,,burze mozgow”,
itp. Zrodta endogeniczne to wyniki prac wlasnego zaplecza badawczego
i technicznego, kot jakosci, kadry kierowniczej, racjonalizatordw itp. Zrédta
wewnetrzne dotycza matych innowacji, ale sg to Zrédta najbardziej obszer-
ne i najcenniejsze, gdyz korzystanie z nich jest najtansze a ptynace korzysci
kumulujg si¢ i dajg efekt synergii. Zrédta zewnetrzne to przede wszystkim: in-
formacje o rynku i jego potrzebach, procesy transferu technologii, doradztwo
firm konsultingowych. Zrédta egzogeniczne dzielimy na zagraniczne i krajo-
we. Do zrédet zagranicznych mozna zaliczy¢: zagraniczne zaplecze badawczo-
-rozwojowe, organizacje zajmujace si¢ transferem wiedzy i technologii, import
maszyn, urzadzen, zakupy licencji, ustug itp. Do zrédet krajowych zas bada-
nia naukowe prowadzone przez wyzsze uczelnie i placowki Polskiej Akademii
Nauk, badania naukowe i techniczne prowadzone przez instytuty branzowe,
biura projektowe, osrodki doswiadczalne, przedsigbiorstwa innowacyjne itp.

Na podstawie analizy literaturowej mozna wyodrebnic¢ wiele inspiracji do
generowania nowosci. Peter E Drucker, piszac o systematycznej innowacji,
polegajacej na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu oraz systematycznej
analizie okazji do spolecznej lub gospodarczej innowacji uwaza, ze innowacja
taka wymaga $ledzenia siedmiu zrédel’. Sg nimi:

* Przytoczone fragmenty zostaly zaczerpnigte z publikacji Z. Chyba, Informacja a zrédta

innowacji w przedsigbiorstwie, [w:] Kieltyka L. (red.), Technologie informacyjne w funkcjono-
waniu organizacji. Zarzgdzanie z wykorzystaniem multimediow, Torun 2013, s. 325-327.
> PE Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczosé, Warszawa 2004.
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1) Nieoczekiwane zdarzenie — powodzenie, niepowodzenie, zdarzenie ze-
wnetrzne. Nieoczekiwane powodzenie stwarza najwigcej okazji do inno-
wagcji i nie jest bardziej ryzykowne od innych Zrédel. Nie mniej jednak
jest ono czesto ignorowane i odrzucane przez kierownictwo, ktore nie
dostrzega w nim szansy na nowe pomysty.

2) Niezgodno$¢ miedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniami o niej. Niezgod-
no$¢ jest symptomem zmiany, ktéra si¢ wydarzyla, badz ktérg mozna
spowodowac¢. Najszybciej moga ja dostrzec ludzie dzialajacy w danym
przemysle, rynku czy procesie.

3) Innowacja wynikajgca z potrzeb procesu. Potrzeba jest zawsze zZrodtem
innowacji, a nawet wazng okazja do jej wykreowania. Potrzeba ta tkwi
wewnatrz procesu stosowanego w danym przemysle, czy dziedzinie
ustug.

4) Zmiany w strukturze przemystu lub w strukturze rynku, ktére wszyst-
kich zaskakuja. Zmiana w strukturze przemystu czy rynku jest nie tylko
zagrozeniem, ale i powazna okazja do innowacji. Wymaga ona przedsie-
biorczosci od kazdego uczestnika tego przemystu.

5) Demografia (zmiany w populacji). Ze wszystkich zmian zewnetrznych
zmiany demograficzne s3 najwyrazniej widoczne i mozna z wyprzedze-
niem okresli¢ ich skutki. Demografia ma duzy wptyw na to, co bedzie
kupowane, przez kogo i w jakich ilosciach. Ma ona tez wplyw na wiele
podejmowanych decyzji, biora ja pod uwage zaréwno przemystowcy,
ekonomisci, jak i politycy.

6) Zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i warto$ciach. Nieocze-
kiwane powodzenie lub niepowodzenie czgsto jest objawem znaczenia
i sposobu postrzegania. Przy zmianie sposobéw postrzegania fakty nie
zmieniaja sie, ale zmienia sie¢ ich znaczenie. Rynek podzielony dawniej
wedlug grup zamoznosci, dzisiaj moze by¢ podzielony ,wedlug stylow
zycia”. Zmiany te, a raczej ich przewidywanie powinny stanowi¢ okazje
do innowagji.

7) Nowa wiedza w dziedzinie nauk $cistych, technicznych i innych. Innowa-
cja oparta na wiedzy wymaga dokfadnej analizy czynnikéw naukowych,
spotecznych, ekonomicznych lub zwigzanych z postrzeganiem, a takze
skoncentrowania uwagi na sytuacji strategicznej i stosowania zarzadza-
nia przedsigbiorczego aby odpowiednio ,wysoka jako$¢” przekiadata sie
na generowanie wigkszej warto$ci dodanej dla uzytkownika.
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R.D. Hisrich i M.P. Peters wymieniajg pie¢ Zrodel nowych idei®:

Konsumenci. Przedsi¢ebiorca powinien permanentnie monitorowac ry-
nek i ,nastuchiwaé wygtaszanych na nim opinii klientow.

Istniejace przedsiebiorstwa. Stala ocena produktéw i poréwnywanie
z towarami konkurencyjnymi, komplementarnymi i substytucyjnymi
moze by¢ zrodtem nowych bardzo trafnych pomystow.

Kanaly dystrybucji. Ludzie pracujacy bezposrednio przy dystrybucji to-
wardw i ustug sg zazwyczaj najlepiej poinformowani o aktualnych opi-
niach i oczekiwaniach rynku.

Decyzje rzadowe. Wprowadzaja nowe wymagania wobec nieprzygoto-
wanych do tego czlonkéw spolecznosci, przez co stanowia czesto zrodto
wielu pomystéw, ulatwiajacych zwyklym ludziom wywigzanie si¢ z no-
wych obowigzkéw narzuconych przez rzad.

Badania i rozwdj to zrodto najwiekszej liczby nowych idei, pomystow
i wynalazkow. Powstale czesto w wielkich osrodkach badawczych reali-
zowane s3 jednak przez drobnych przedsiebiorcow, gdyz wielkie firmy
mogly uznac je za nietrafione.

Przyktadowy model zZrédel informacji dla potrzeb proceséw innowacyj-
nych zostal przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Zrédla informacji dla proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwie
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, War-
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R.D. Hisrich, M.P. Peters, Marketing a New Product, California 1978, s. 9, [za:] A. Po-

mykalski, Innowacje, £L6dz 2001, s. 35-36.
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szawa 1999, s. 158, por. Z. Chyba, Informacja a Zrédla innowacji w przedsiebiorstwie,
[w:] Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Zarzgdzanie z wykorzy-
staniem multimediow, red. L. Kieltyka, Torun 2013, s. 328.

Jak wynika z rysunku, Zrédtami innowacji dla przedsigbiorstwa moga by¢
zar6wno rozmaite instytucje naukowo-badawcze (krajowe i zagraniczne),
przedsigbiorstwa i osoby (w kraju i za granicg), ale takze r6znego rodzaju sym-
pozja, publikacje fachowe, wystawy itp.

W tym miejscu nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia P.F. Druckera, iz ,,nalezy w sys-
tematyczny sposob analizowac i bada¢ wszystkie zrodla okazji do innowacji.
Nie wystarczy by¢ na nie wyczulonym. Poszukiwanie trzeba zorganizowac
i przeprowadzi¢ w regularny, systematyczny sposob”.

Rola dzialalnosci badawczo-rozwojowej

Wirdd zrédet innowacji dla przedsigbiorstw istotng role odgrywaja prace badaw-
czo-rozwojowe. Identyfikacja proceséw innowacyjnych w przedsigbiorstwach,
zwlaszcza tych funkcjonujacych w sektorze zaawansowanych technologii, za-
lezna jest czgsto od podjecia takich przedsiewzie¢, ktére pozwolityby podniesé
zdolno$¢ innowacyjna jednostek B+R i zaktywizowac ich tworczos¢ na rzecz tych
przedsigbiorstw. Do gléwnych tego typu przedsiewzig¢ mozemy zaliczy¢’:

- stymulowanie rozwoju potencjatu naukowo-badawczego umozliwiajg-
cego tworzenie rozwigzan powodujacych rozwoéj i doskonalenie sekto-
réw (przemyslow) wysokiej techniki i wysokiej szansy, a takze weryfika-
cja rozwigzan w zakresie maszyn, urzadzen i technologii;

- stworzenie warunkéw umozliwiajacych wspolne podejmowanie zadan
przez jednostki o duzym potencjale interdyscyplinarnym z jednostkami
lub zespotami specjalistycznymi;

- bezposrednie wiaczenie do prac placéwek naukowo-badawczych ze-
spolow przemystowych, reprezentujacych wysoki poziom zawodowego
przygotowania, pozbawionych w zaktadach macierzystych mozliwosci
rozwijania dziatalnosci innowacyjnej;

- tworzenie centrow zaawansowanej technologii (np. techniki laserowej,
plazmowej, badan materiatlowych) dla przedsiebiorstw danego regionu
lub catego kraju;

Por. J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, op.cit., s. 162-163.
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- stymulowanie dzialan w zakresie akredytacji i certyfikacji, poniewaz la-
boratoria akredytujace i certyfikujace moga wplywac na podwyzszanie
jakosci i konkurencyjnosci dziatalnosci przemystowej;

- ukierunkowanie interdyscyplinarnych i specjalistycznych placéwek na-
ukowo-badawczych, szczegdlnie jednostek badawczo-rozwojowych na
produkcje urzadzen badawczych, diagnostycznych, technologicznych
oraz wysoko specjalistycznych narzedzi.

Dzialalno$¢ B+R obejmuje ,,systematycznie prowadzone prace tworcze
podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze
i spoleczenstwie, jak réwniez dla znalezienia jej nowych zastosowan. Termi-
nem B+R obejmuje si¢ trzy typy dzialalnosci: badania podstawowe, badania
stosowane oraz prace rozwojowe”®. Badania podstawowe sa prowadzone dla
pozyskiwania nowej wiedzy bez koniecznosci jej wdrozenia. Ich celem jest
przede wszystkim zbadanie i okreslenie praw przyrody (twierdzen, uogélnien)
oraz analiza wywotywanych przez nie skutkéw. Wéréd badan podstawowych
mozemy wyrdzni¢ badania czysto poznawcze oraz badania skierowane, czy-
li takie, ktorych cel jest konkretnie okreslony. Z powodu braku w badaniach
podstawowych utylitarnego celu, ich prowadzenie jest uzaleznione od subiek-
tywnych motywacji poszczegoélnych naukowcow, poniewaz wiedza dotyczaca
okreslonych problemoéw jest zasadniczym czynnikiem nadajacym kierunek
badaniom. Dlatego tez na podstawie motywacji i metodyki pracy mozna do-
strzec przyczyne réznorodnej interpretacji zadan i zakresu badan podstawo-
wych. W metodyce pracy naukowcéw realizujacych badania podstawowe
stosuje sie indywidualny tok pracy lub coraz popularniejsze metody kolek-
tywne’. Badania podstawowe identyfikowane sg jako dzialalnos$¢ zmierzajaca
do odkrycia nowych prawidtowosci lub zasad metodologicznych, czyli w celu
osiggniecia postepu wiedzy w danej dziedzinie przez odkrycie nowych prawd,
twierdzen, uogdlnien praw nauki. W wyniku tych dzialan powstaja nowe idee,
twierdzenia, formulowane s nowe prawa nauki, ktore staja si¢ impulsem oraz
tworzywem badan stosowanych, a takze powigkszaja zasob wiedzy.

Badania stosowane dotyczg sprawdzenia mozliwo$ci wykorzystania rezul-
tatow badan podstawowych. Polegaja one wigc na wykorzystaniu osiagniec¢
wiedzy dla realizacji jakiego$ zadania praktycznego w zakresie techniki, tech-
nologii i organizacji. O ile w badaniach podstawowych szuka si¢ sposobow

8 Por. A. Pomykalski, Innowacje, op.cit., s. 44.
? Ibidem, s. 44-45.
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rozwigzywania probleméw stojacych przed spoleczenstwem, a nawet ludzko-
$cig, to w badaniach stosowanych dazy si¢ do uzyskania odpowiedzi na pyta-
nie w jaki sposéb optymalnie rozwigza¢ konkretny problem'’. W badaniach
stosowanych istnieja sprecyzowane, konkretne cele, ktére trzeba osiagnac oraz
ustalony program badan. Niektdrzy badacze tego problemu podkreslaja fakt,
ze badania stosowane sg kontynuacja badan podstawowych i maja na celu
wykorzystanie ich w praktyce. Wieloaspektowo$¢ tematyczna prowadzonych
badan oraz nacisk potrzeb sa charakterystyczne dla badan stosowanych. Ich
realizacja wymaga od pracownikéw szybkiego orientowania si¢ w nowej pro-
blematyce, a takze uwzgledniania w prowadzonych badaniach konkretnych
rezultatéw ekonomicznych. Do prowadzenia badan stosowanych powotane sa
instytuty resortowe oraz niektore instytuty wyzszych uczelni. Ogélnie mozna
stwierdzi¢, Ze badania te s3 prowadzone z nastawieniem na ich praktyczne
wykorzystanie, z nadzieja, ze przyniosa w przysztosci korzysci gospodarcze''.
Badania stosowane moga prowadzi¢ do innowacji. Ich wyniki sprawdza sie¢
w laboratoriach lub w przedsigbiorstwie w postaci prototypéw maszyn i urzg-
dzen. Efekty badan stosowanych staja si¢ podstawg prac rozwojowych, a na-
stepnie wdrozeniowych.

Prace rozwojowe to systematycznie prowadzone prace czerpigce z zaso-
bu istniejacej wiedzy powstalej w wyniku badan i praktyki, majace na celu
wytwarzanie nowych materialéw, wyrobdw i urzadzen, instalowanie nowych
procesow, systemOw i ustug oraz istotne usprawnianie tych, ktoére sa juz wy-
twarzane lub zainstalowane'. Sg prowadzone przede wszystkim przez insty-
tuty resortowe, centralne laboratoria, biura konstrukcyjne i projektowe. Szcze-
go6lnymi cechami prac rozwojowych, w odréznieniu od badan podstawowych
i stosowanych, s3: wieksza integracja z dziatalno$cig gospodarcza, zwigkszenie
pewnosci realizacji celu, a takze $cislejsze sprecyzowanie metod i celu prowa-
dzonych badan. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze badania naukowe roznig sie za-
réwno specyfika metod i celéw dziatalnosci, jak i specyficznym efektem kon-
cowym'. W ramach prac rozwojowych nastepuje polaczenie wynikéw prac
badawczych z wiedzg techniczng w celu wprowadzenia do produkcji nowego
lub zmodernizowanego wyrobu, nowej technologii czy nowego systemu orga-
nizacji. Dzieki nim inwencje zostaja przeksztalcone w innowacje.

J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, op.cit., s. 166-167.

A. Pomykalski, Innowacje, op.cit., s. 45.

J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, op.cit., s. 167.

J. Bogdanienko, Zarzgdzanie postgpem technicznym, Torun 1994, s. 5.
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Aby badania podstawowe staly si¢ tworzywem dla badan stosowanych
i prac rozwojowych, konieczne jest stworzenie $cislejszych zwigzkéw nauki
z praktyka i wprowadzenie tréjcztonowe modelu relacji miedzy nimi, na ktéry
sktadaly by sie¢: system tworzenia wiedzy, system transmisji wiedzy i system
wykorzystania wiedzy. Przykladowy model relacji migdzy teorig a praktyka,
opracowany w oparciu o koncepcje L. Krzyzanowskiego zostal przedstawiony

na rysunku 2.

Rysunek 2. Trojczlonowy model relacji miedzy teorig a praktyka
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Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o orga-
nizacji i zarzgdzaniu, PWN, Warszawa 1994, s. 62, [za:] W. Grudzewski, I. Hejduk,
Zarzqgdzanie technologiami. Zaawansowane technologiczne i wyzwanie ich komercja-

lizacji, Warszawa 2008, s. 97.
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Zdaniem A. Mazurkiewicza i M. Szczerka'* , konieczne jest takze wytycze-
nie kierunkéw badan naukowych i prac rozwojowych o szczegdlnym znacze-
niu. Proponuje si¢, aby preferowane byly:

badania naukowe i prace rozwojowe nad wyrobami bardzo ztozonymi
technologicznie, ktére wymagaja duzego udziatu kosztéw badan w war-
tosci ich produkcji sprzedanej;

badania naukowe i prace rozwojowe w inzynierii materialowej, zwigza-
ne z uszlachetnieniem i tworzeniem nowych materiatéw dla przemystu
i budownictwa;

badania naukowe i prace rozwojowe w inzynierii powierzchni, dotycza-
ce rozwoju technologii wytwarzania niezuzywajacych si¢ i antykorozyj-
nych warstw wierzchnich;

badania naukowe i prace rozwojowe z zakresu podstaw technologii, kon-
strukeji i eksploatacji maszyn;

badania naukowe i prace zwigzane z pozyskiwaniem, przetwarzaniem,
transportowaniem oraz uzytkowaniem paliw i energii;

badania naukowe z zakresu technologii uszlachetniajacych oraz pogle-
biajacych przetwdrstwo surowcdéw; metod kompleksowego wykorzysta-
nia surowcow odnawialnych oraz sposobéw zagospodarowania odpado-
wych surowcéw przemystowych;

badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace klasycznych i nowych
technologii wiékienniczych oraz maszyn i materialéw wiokienniczych;
badania naukowe z zakresu ekologii i ergonomii;

badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie nowoczesnej techniki
wojskowej”.

Badania podstawowe, stosowane i prace rozwojowe sa ze sobg $cisle po-
wigzane. Réznice miedzy nimi polegaja gtéwnie na nieco innym roztozeniu
akcentow. Prace o charakterze badan podstawowych ktadg nacisk na posze-
rzenie wiedzy z danej dziedziny, odkrycie nowych praw przyrody, nie biorac
praktycznie pod uwage efektow i czynnikéw ekonomicznych. W badaniach
stosowanych, obejmujacych technologie wytwarzania konkretnych wyrobéw
i materiatow, aspekt ekonomiczny proceséw wyraznie si¢ pojawia. Prace roz-
wojowe s3 z reguly celowymi przedsiewzigciami, w ktérych cel oraz koszty
i czas realizacji sg precyzyjnie okreslone.

" Por. A. Mazurkiewicz, M. Szczerek, Zalozenia polityki proinnowacyjnej paristwa, ,Eko-
nomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 1994, nr 9, s. 9-13.
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Metody pozyskiwania informacji dla potrzeb innowacji.
Kreatywnos¢ pracownikow firmy

Dla zachowania innowacyjnosci przedsiebiorstwa kluczowe znaczenie ma
kreatywno$¢ pracownikéw firmy, a zwlaszcza jej kierownictwa. Wyraza si¢
ona m.in. poprzez umiejetno$¢ pozyskiwania nowych informacji dla potrzeb
innowacji'.

Zrédha pozyskiwania informacji mozemy podzieli¢ na pierwotne (prymar-
ne) i wtérne. Zrédta prymarne obejmuija ksigzki, czasopisma, patenty, opubli-
kowane raporty, normyispecyfikacje, ody postepowania, ustawyizarzadzenia,
literature firmowa, wewnetrzne raporty przedsigbiorstwa, rysunki techniczne
i referaty naukowe. Zasieg tych materialéw powinien obejmowac caly obszar
technologii, najblizszej danemu przedsi¢biorstwu, a moze tez siega¢ szczebla
miedzynarodowego. Do tych materiatéw nalezg takze liczne dzieta podreczne,
jak specjalistyczne encyklopedie i stowniki, zbiory danych dotyczacych wta-
sno$ci naukowych oraz projektowania technicznego, przewodniki firmowe
i wykazy dostawcow, rozwigzania nazw firmowych, statystyki przemystowe
i handlowe, podreczniki na temat produkcji i praktyki zarzadzania. Wszystkie
te Zrédla dokumentacyjne zawieraja informacje opisowa, zestawione fakty lub
dane, ktére moga by¢ przydatne jako takie.

Zrédha wtérne, w przeciwienstwie do pierwotnych, nie zawsze dostarczajg
informacji, ktére mozna zastosowac bezposrednio. S natomiast kluczem, uta-
twiajacym dotarcie do zrodel pierwotnych lub do informacji zawartych w tych
zrédiach. Publikacje wtdrne to czasopisma abstraktéw i indeksowania, biblio-
grafie, wykazy wydawcow, wszelkiego rodzaju informatory o publikacjach,
organizacjach, osobach i stuzbach.

Metody pozyskiwania informacji moga mie¢ charakter posredni lub bez-
posredni. Posrednie to takie, w ktorych odbiorca uzyskuje informacje bez
réwnoczesnego kontaktu z informatorem (nadawca informacji). Zaliczy¢ tu
mozna przede wszystkim wszelkie fazy informacji pi$mienniczej, takie jak np.
sprawozdania z badan, biuletyny i karty informacyjne, artykuly i wzmianki
w czasopismach lub gazetach itp., oraz niektére formy informacji audiowizu-

15" Por. Z. Chyba, Informacja a Zrédta innowacji w przedsigbiorstwie, [w:] Technologie in-

formacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Zarzgdzanie z wykorzystaniem multimediow, red.
L. Kieltyka, op.cit., s. 330-331.
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alnej, gtéwnie te, ktore s przeznaczone do masowego odbiorcy - na przykiad
reportaze radiowe i telewizyjne, wystawy oraz filmy dla szerokiej publiczno$ci.

Bezposrednie metody przekazu bazujg na kontakcie osobistym informato-
ra z odbiorcg. Naleza do nich przede wszystkim rézne formy informacji ust-
nej lub audiowizualnej, takie jak odczyty, seminaria, staze, konsultacje, itp.
Sa stosowane przewaznie wowczas, gdy informuje si¢ indywidualnego uzyt-
kownika lub grupe uzytkownikéw o podobnych potrzebach informacyjnych.
Wielu autoréw uwaza, ze w miare mozliwoséci nalezy stosowaé w badaniach
naukowych bardziej skuteczne i sprawdzone formy informacji, wskazujac przy
tym na szczeg6lng warto$¢ przekazu ustnego i kontaktéw osobistych, ktore ze
wzgledu na bezposredni kontakt uzytkownika z informatorem pozwalaja na
szybkie korygowanie wszelkich niejasnosci i dostosowanie tresci informacji
do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw. Ponadto dostarczong informacj¢ mozna
- w razie potrzeby — w znacznym stopniu poglebi¢ poprzez podanie dodatko-
wych wyjasnien i danych.

Moéwigc o metodach i formach pozyskiwania informacji dla potrzeb inno-
wagcji czesto zapomina sig, ze w ostatecznym efekcie odbiorca tej informaciji jest
czlowiek. Dlatego wybdr metod i form przekazywania informacji na poszczegol-
nych etapach procesu innowacji, powinien by¢ dokonywany w aspekcie aktual-
nych potrzeb uzytkownika i jego mozliwosci odbiorczych. Osrodki informacji
bezposrednio wspdlpracujac ze specjalistami majg ulatwiong sytuacje, ponie-
waz znaja swoich odbiorcéw, sa z nimi w statym kontakcie i moga szybko i pra-
widlowo reagowa¢ na zmieniajace si¢ ich potrzeby. Osrodki informacji dzia-
tajace bez takich powiazan z odbiorca, powinny starac sie rozpozna¢ potrzeby
informacyjne i wykorzysta¢ wszelkie metody i formy uznane za najbardziej sku-
teczne w zaspokajaniu tych potrzeb. Metody i formy informacji okreslone jako
uzyteczne zaspokajaja istotne potrzeby uzytkownika, gdyz przekazuja optimum
potrzebnych informacji w odpowiednim czasie. Sg one sformulowane jasno
i zrozumiale, podane w sposéb atrakcyjny, umozliwiajacy prawidlows interpre-
tacje przekazywanej informacji i fatwe przyswojenie jej tresci'c.

Kiedy rozpatrujemy rozne zrédla pozyskiwania informacji dla potrzeb
innowacji w przedsigbiorstwach nalezy zawsze pamietac, iz podstawowym
celem wprowadzania innowacji jest rynek oraz oczekiwania i potrzeby klien-
tow. To od nich dochodzg ,,sygnaly” i inspiracje o konieczno$ci dostosowania
oferty portfela produktow.

6 Por. A. Pomykalski, Innowacje, op.cit., s. 46-48.
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Podsumowanie

Zaprezentowane zestawienia z pewnoscig nie wyczerpuja wszystkich moz-
liwosci kreowania innowacji w przedsigbiorstwach. Wiele z tych zrédet ma
charakter nieuswiadomiony lub wrecz przypadkowy. Innowacyjnos¢ przed-
siebiorstw, czy szerzej organizacji ma bezposredni zwigzek z kreatywnoscia
i przedsigbiorczoscia jej pracownikéw. Pisal o tym szeroko Peter F. Drucker,
$wiatowy autorytet i klasyk zarzadzania. Potwierdzaja to réwniez liczni mene-
dzerowie praktycy. Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, w turbulentnym
otoczeniu, z jakim niewatpliwie wspdtczesnie mamy do czynienia, wymaga od
przedsigbiorstw szczegdlnej elastycznosci i zwinnosci. Stad tez tak popularne
wcigz pozostajg koncepcje organizacji inteligentnej i uczacej sie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, ze:

- podstawowym celem i weryfikatorem wszelkich innowacji w przedsie-
biorstwach jest rynek oraz preferencje i potrzeby klientow,

- w przypadku innowacji o charakterze technologicznym szczegdlne zna-
czenie majg wewnetrzne zZrédla ich pozyskiwania, ze wzgledu na mozli-
wosc¢ uzyskania stosunkowo trwalej przewagi konkurencyjnej,

- istotng role odgrywa dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem badan stosowanych oraz prac rozwojowych,

- whkazdej organizacji szczegdlnie cennym zasobem sg pracownicy wiedzy,
ich kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ innowacyjna. To od nich w gléwnej
mierze zalezy sukces przedsiebiorstwa.

We wspolczesnym $wiecie, w warunkach globalnej konkurencji i turbu-
lencji rynkowych, wyjatkowo cenna wydaje si¢ umiejetno$¢ wykorzystywania
nadarzajacych sie, czgsto w sposob niespodziewany, szans rynkowych. Dlate-
go tak wazna okazuje si¢ umiejetnos¢ sprawnego i skutecznego generowania
nowosci poprzez wlasciwe wykorzystywanie licznych zrodet rozwigzan inno-
wacyjnych.

SUMMARY

Innovations have absolutely fundamental importance in the creation of enter-
prises’ competitiveness. There are a lot of sources of innovations, both external
and internal. The innovations’ sources can be formal or informal, too. First of all,
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research and development play an important role in the creation of new technolo-
gies and products. Moreover, knowledge workers, based on their core competenc-
es and skills, are the main creators of new solutions. Finally, the internal sources
can cause the creation of relatively sustainable competitive advantage in global
market.

Keywords: The sources of innovation, The competitiveness of enterprises
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