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KAMPANIA SPOLECZNA NA PRZYKLADZIE AKCJI
»RATUJ] MALUCHY”

Tematem pracy jest przedstawienie problemu kampanii spotecznej na przy-
kladzie fanpagea ,,Ratuj Maluchy”. Kampanie spoleczne regularnie pojawiaja
sie w przekazie medialnym, a ich celem jest zmiana obecnego stanu danego
problemu lub postawy spotecznej. Z tego wzgledu sa one waznym elemen-
tem ksztaltujacym wspolczesne czy przyszle realia. W kampaniach spolecz-
nych wazne sg emocje, dlatego wsrod ich tworcédw panuje trend bazowania na
kontrowersjach. Przykladem moze by¢ kampania Fundacji Mamy i Taty ,,Nie
odkladaj macierzynstwa na potem™' czy tez zrealizowana w 2012 r. kampania
»Mafia dla psa™. Odniosly one duzy sukces, uzyskujac rozgtos i efekt kampanii
wirusowej, ktéra uzytkownicy sami sobie przesylaja. Efekt ten w duzej mierze
kampanie zawdzigczajg wlasnie skrajnym emocjom, ktére wywoluja poczaw-
szy od oburzenia przez szok, strach czy efekt zaskoczenia. Skrajne emocje
sprawiaja, ze dany przekaz jest szybciej zapamigtany.

Intrygujacym i ciekawym zjawiskiem jest akcja zainicjowana, a w 2008 r.
przez Karoling i Tomasza Elbanowskich, ktérzy do swoich racji przekonali naj-
pierw ponad 347 tys. obywateli Polski, a p6Zniej kolejno ponad 966 tys. i 291
tys. 0sdb. Sa to osoby prywatne, ktdre przed rozpoczeciem akeji byly dzienni-
karzami lokalnej gazety. Obecnie ich nazwisko jest znane w catej Polsce, a oni
uznawani sg za ekspertéw w dziedzinie edukacji dzieci - ich fundacja w maju

' Artykul ,, Kampanie spoteczne nie mogg sobie pozwoli¢ na nude”, http://www.brief.

pl/artykul,2965,kampanie_spoleczne_nie_moga_pozwolic_sobie_na_nude.html [dostep:
19.05.2016].
2 Ibidem.
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2016 r. zostala wybrana na partnera Ministerstwa Edukacji Narodowej przy
organizacji konsultacji nowej ustawy oswiatowe;”.

Fenomenem jest to, ze nie uzywali oni praktycznie zadnych $rodkéw rekla-
my ani przekazow, ktore bylyby w jakikolwiek sposob kontrowersyjne, a jed-
nak udalo im si¢ az trzykrotnie zmobilizowac obywateli do podjgcia zaangazo-
wania spotecznego w akgje, ktéra miala zapobiec obnizeniu wieku szkolnego
do lat sze$ciu. Akcja ,,Ratuj Maluchy” miata nie tylko ogromny wplyw na
polska sceng polityczna, ale rowniez na ksztaltowanie si¢ postaw aktywnosci
obywatelskiej. Lacznie Elbanowscy na przestrzeni o$miu lat zorganizowali trzy
akcje: ,,Ratuj Maluchy”, ,,Ratuj Maluchy i starsze dzieci tez” i ,,Rodzice chca
mie¢ wybor”. Akcje te w ponizszej pracy traktowane sg jako jednos¢, poniewaz
kazda z nich mimo innej nazwy miala ostatecznie jeden cel - doprowadzenie
do tego, aby zmiany wprowadzone ustawg o zmianie ustawy o systemie o$wia-
ty oraz niektérych innych ustaw z dnia 19 marca 2009 r. (Dz.U. nr 56, poz. 458
z pozn. zm.), szczegolnie czgs¢ méwigca o obowigzku szkolnym szesciolatkow,
nie weszly w zycie. Na przestrzeni lat, kiedy kampania byta prowadzona, moz-
na zaobserwowac niezmienno$¢ i wytrwatos¢ w dazeniu do wyznaczonego
celu organizatoréw.

Przypadek ten jest rdwniez interesujacym pod wzgledem sposobu komu-
nikacji z odbiorcami. Obecnie Internet stat si¢ medium tak powszechnym
i ogolnodostepnym, ze niemozliwe wydaje sie ominiecie go w przypadku reali-
zowania kampanii spolecznej, gdzie dotarcie do jak najwiekszej ilosci 0sob jest
kluczowe. Uzytkownicy Internetu moga skorzystac z jego zrédet w dowolnym
czasie i miejscu korzystajac ze swojego telefonu, gdzie moga dowiedzie¢ sig
praktycznie wszystkiego i skomunikowac¢ z kazda osobg na $wiecie. Z tego
tez wzgledu tak wielka popularnos$¢ zyskat portal spolecznosciowy Facebook,
ktoéry zrzesza ludzi z catego $wiata. Istnieje nawet powiedzenie, ze jesli nie
masz konta na Facebooku, to tak jak gdybys nie istnial. Daje to duza szanse dla
organizatoréw wszelkich kampanii spotecznych, poniewaz matym nakladem
finansowym moga dotrze¢ do bardzo duzej ilosci 0séb w bardzo krétkim cza-
sie. Ta mozliwo$¢ wykorzystali réwniez organizatorzy akcji ,,Ratuj Maluchy”

Facebook stal si¢ dla rodzicéw zrzeszonych w akcje swego rodzaju miej-
scem, gdzie moga wyrazi¢ swoje emocje i poglady. Ich aktywno$¢ nie skupiata
sie tylko na oficjalnym profilu akcji, ale réwniez przenosifa na profile facebo-

> Artykul z dnia 10.05.2016 1. Elbanowscy partnerem MEN - FIO, FRDL i FAOW odrzu-
cone, http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/1914223.html [dostep: 20.05.2016].
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okowe Ministerstwa Edukacji Narodowej. Rodzice pytali o kwestie zwigzane
z reforma, ale jak podajg Elbanowscy wpisy te byly systematycznie usuwane*.

Dziatania na Facebooku skupione gléwnie wokdt mobilizacji do zbierania
podpiséw probowano urozmaici¢ wstawiajac zdjecia z najtadniej ozdobiony-
mi kopertami. Pézniej przerodzilo si¢ to poniekad w swego rodzaju konkurs
plastyczny. Dziatania tego rodzaju budowaly wokét profilu facebookowe-
go spolecznos¢ i integrowaly ja pokazujac, ze w swoich dziataniach nie sg
sami, wérdd innych rodzicéw z calej Polski, ktorzy réwniez zaangazowali si¢
w przesylanie podpisow. To przeswiadczenia moglo wplyna¢ na zwiekszenie
ich motywacji do dalszej aktywnosci. Kolejne etapy zbierania podpiséw byly
raportowane na Facebooku, ktéry dla rodzicéw, po przekroczeniu pdt miliona
zebranych podpiséw, byt miejscem wyrazania radosci z tego faktu. Elbanowscy
wspominajg o napisaniu remakeu piosenki Kool & The Gang Celebration by
wyrazi¢ rado$¢ z osiggniecia celu’.

Akgji zbierania podpiséw pod projektem ustawy ,Rodzice chcg mie¢ wy-
bdr” towarzyszyla publikacja spotéw z udziatem Kazika Staszewskiego, ktore
byty emitowane na TV Republika. Muzyk méwit w nim o swoich doswiadcze-
niach z weze$niejszego pojscia do szkoly, a takze o tym, ze mimo iz nie dotyczy
to jego dzieci to chce walczy¢ o wnuki. Kazik apelowat: ,,Niech nasze podpisy
beda jak kilofy! Wchodzmy na strone »Rodzice chcg mie¢ wybor«, drukujemy
formularz, zbierajmy podpisy i dzialamy!®”. Podobne nagrania udostgpniono
na kanale RatujMaluchyTV na YouTube.pl z Magdaleng Stuzynska i Marcinem
Bosakiem.

29 grudnia 2015 r. Sejm przyjal ustawe znoszaca obowiazek szkolny dla
sze$ciolatkow. 7 stycznia 2016 r. prezydent Andrzej Duda podpisal nowelizacje
ustawy o o$wiacie’.

* Ibidem,s. 172.

> Post z dnia 24 stycznia 2013 r. z udostepnionym linkiem do piosenki https://m.facebook.
com/story.php?story_tbid=925398490846932&id=149382998448489&_ft_=top_level_post_
id.925398490846932%3 Atl_objid.925398490846932%3 Athid.149382998448489%3A3060611
29499414%3A3%3A0%3A1454313599%3A405864746632162388 [dostep: 1.12.2015].

6 Kazik Staszewski o szesciolatkach w szkole, https://www.youtube.com/watch?v=zBHL-
jJewlmo [dostep: 16.02.2016].

7 Relacja TVN z konferencji prasowej Prezydenta RP, http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z
-kraju,3/prezydent-podpisal-nowelizacje-ustawy-o-oswiacie,607954.html [dostep: 18.02.2016].
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Dzialania internetowe

Aktywnos¢ tworcow akgji ,,Ratuj Maluchy” rozpoczeta sie zatozeniem oficjal-
nej strony internetowej www.ratujmaluchy.pl. Strona od poczatku istnienie ma
ta sama prosta szate graficzng. W lewym gérnym rogu znajduje si¢ logo, a tro-
che nizej odnosniki do podstron: Start, Informator dla rodzica sze$ciolatka,
Telefon szkolny, Poradnik szkolny, ,,Elementarz dla rodzicow 6-latka’, Ksigzka
o akcji Ratuj maluchy!, O nas, W mediach, Stow. Rzecznik Praw Rodzicow,
Archiwum aktualnosci, Kontakt, Facebook, Forum Rodzicéw, Wesprzyj nas.
W centralnej czg¢sci znalez¢ mozna biezace informacje o dzialaniach czy wy-
darzeniach zwigzanych z akcja lub tez przydatne rodzicom porady. Strona in-
ternetowa od poczatku byta centrum wszelkiej komunikacji z rodzicami i oso-
bami zainteresowanymi akcja, dlatego tez kiedy pod koniec listopada 2015 .
przestata dziala¢ z powodu ataku hakeréw, pojawit si¢ na niej komunikat: ,,RE-
FORMA NIE WEJDZIE W ZYCIE! Od prawie 8 lat walczymy o przedszkole
dla 6latkow i prawo wyboru w tej sprawie dla rodzicédw. Teraz, kiedy jestesmy
blisko osiggniecia celu, staliémy si¢ obiektem zlosliwej kampanii w mediach
i w internecie. Komus§ bardzo przeszkadza, ze rodzice wygrywaja akcje Ratuj
Maluchy. Nasze strony www staly sie¢ obiektem intensywnych atakéw haker-
skich. Poradniki, numery infolinii i inne potrzebne informacje wrdca na to
miejsce najszybciej jak si¢ da. Pracujemy nad tym”. Stowa te, dobrane w ten
sposob mialy na celu utrzymanie zaangazowania rodzicéw przez kreowanie
potencjalnych wrogéw, ktérzy moga powstrzymac osiagniecie celu.

W 20009 r. rosnac¢ zaczgla popularnos$¢ portalu spotecznosciowego Facebo-
ok, ktory powoli zaczal wypierac¢ rodzima ,,Naszg klas¢”. Coraz wiecej osob
korzystalo regularnie z Facebooka, a takze wiele firm zakladalo swoje fanpage.
Z tego powodu organizatorzy akeji ,Ratuj Maluchy” dostrzegli pojawiajaca si¢
mozliwo$¢ dotarcia do wigkszej iloci odbiorcéw. Zatozono oficjalnego fanpa-
ge na portalu spotecznosciowym Facebook pod taka sama nazwa. 24.08.2015 r.
profil ten zrzeszal 8196 o0séb, ktére go polubity. Obecnie (14.05.2016) tych
0s0b jest 8429. Od 17 lutego 2011 r., kiedy to ukazal si¢ pierwszy post za-
mieszczono ich 81, z czego ostatni w 2011 r. ukazal sie 18 pazdziernika. Posty
dotyczyty poczatkowo zbierania gloséw przy inicjatywie obywatelskiej.

8 Oficjalna strona www.ratujmaluchy.pl [dostep: 2.12.2015].
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26 maja 2011 r. zamieszczono list jednej z matek Anny Gola-Grodeckiej,
ktora opisywala sytuacje w szkole jej corki. Ogolny przekaz listu wyrazal nie-
che¢ do wprowadzanej przez rzad reformy’. 1 pazdziernika zamieszczono fo-
torelacje zlozong z pietnastu zdj¢¢ z zorganizowanego wiecu pod Kancelaria
Premiera. Udostepniony album zyskat 40 lajkéw, a takze pozytywne komen-
tarze. Jednym z nich byl link do relacji z wydarzenia, co wymagato od komen-
tujacego zaangazowania w jej wyszukanie.

I. Analiza oficjalnego fanpage ,,Ratuj Maluchy” na portalu spolecznoscio-
wym Facebook

Kwestia zaangazowania obywateli w aktywne uczestniczenie w sprawowaniu
wladzy czy wlaczenie si¢ w akcje obywatelska jest trudne i zazwyczaj wymaga
duzego wysitku organizatoréw. Z tego powodu akcja ruchu ,Ratuj Maluchy”
jest ciekawym przypadkiem, ktéry w te regule sie nie wpisuje. Autorka chciata
zbadac jaka role w ksztaltowaniu zaangazowania odegrata aktywnos¢ organi-
zatorow na portalu spotecznosciowym Facebook.

Portal ten zostal zalozony w 2004 r. przez Marka Zuckerberga na amery-
kanskim Uniwersytecie Harvarda. Facebook dzieki swoim funkcjom szybko
zdobyl popularno$¢ na catym $wiecie. Wedlug raportu We are social szacuje
sie, ze w Polsce korzysta z niego 35% calej populacji'’. Portal umozliwia ko-
munikowanie si¢ miedzy uzytkownikami, a takze wymiane linkami, zdjeciami,
artykulami czy innymi waznymi dla danego czlonka tej spoleczno$ci materia-
tami. Zaktada on interakcje migdzy uzytkownikami, wymiane¢ pogladéw czy
tworzenie grup zainteresowanych dang tematyka. Obecnie wiekszos¢ firm, in-
stytucji, oséb publicznych zaklada oficjalny fanpage na Facebooku, aby zmniej-
szy¢ dystans i zwigkszy¢ przeptyw informacji. Jest to obecnie standardowe
dzialanie. Na przykladzie akeji ,,Ratuj Maluchy”, autorka chciata pokazac, ze
gléwnym celem zaktadania oficjalnego fanpagea ,,Ratuj Maluchy” oprocz zrze-
szenia wszystkich rodzicow, ktorzy te akcje popieraja, jest rowniez ciggte mo-
tywowanie stusznosci jej powstania, a tym samym jej promocje wérod oséb,
ktére na ten temat zdania nie majg lub jest ono odmienne. Facebook stanowit

? List 2 26.05.2011 ., http://www.ratujmaluchy.pl/index.php?option=com_content&ta-
sk=view&id=187&Itemid [dostep: 7.08.2015].

10" Raport z badania Internetu We are social, http://smmeasure.eu/liczby-polskiego-inter-
netu-2015/ [dostep: 12.05.2016].
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réwniez ujécie dla dziatan wizerunkowych organizatoréw. Przez publikacje
swoich prywatnych zdje¢, a takze organizowaniu konkurséw na najtadniej
ozdobiong koperte z napisami chcieli ociepli¢ swdj wizerunek i umocni¢ po-
czucie wiezi i bliskosci z rodzicami, ktorzy wspieraja akcje.

Klucz kategorii zostal ustalony a posteriori, czyli zastosowano kodowanie
emargentne. Kategorie zostaly ustalone po wczesniejszym wstepnym zbadaniu
danych. System kategorii zostal zbudowany na zasadzie wspolnych czynnikéw,
ktore wytonily sie z danych'":

- argument - tre$¢ artykulu wskazuje na argumenty moéwiace, ze szescio-
latki nie powinny i$¢ do szkoly, sg to réwniez wypowiedzi ekspertéw
moéwigcych o negatywnych skutkach takich dzialan czy tez wypowiedzi
rodzicéw - listy, komentarze, wpisy na blogach, gdzie podkreslaja oni, ze
szkola, do ktoérej ma i8¢ ich dziecko jest nieprzygotowana, gdzie wyrazaja
oni obawy o swoje dziecko badz tez opisuja negatywne zachowania, na-
stawienia dziecka po pdjsciu do szkoty lub tez negatywne aspekty zmian
dziecka, nadmiar obowigzkdw, takich jak zadania domowe, moze to tez
by¢ mem, ktory pokazuje, ze dziecko szescioletnie nie powinno i$¢ do
szkoly, promocja - tre$¢ ta rowniez buduje wi¢z miedzy nadawcg a od-
biorcg poprzez udostepnianie prywatnych zdje¢ organizatorow czy tez
skladanie zyczen, podzigkowan fanom lub organizowanie réznego ro-
dzaju konkurséw, udostepnianie filméw-spotéw promocyjnych z udzia-
tem celebrytéw, wypowiedzi celebrytéw, udostepnione filmy - relacje
z wydarzen, wypowiedzi, wywiady organizatoréw dla telewizji, radia,
mobilizacja - tre$¢ zawiera stowa zachecajace do wykonania jakiej$ akeji
przez fanéw/uzytkownikéw — udostepniania, lajkowania, podpisywania
petycji, zbierania podpiséw, a takze do oddania 1% z podatku na rzecz
Stowarzyszenia Rzecznik Praw Rodzicéw, satyra — tres¢ o charakterze
rozrywkowym, przesmiewczym, zdjecie, mem, film, subiektywna oce-
na, ktora skupia si¢ tylko na jednej stronie problemu, nieukazujaca ar-
gumentow strony przeciwnej, wyrazona moze by¢ w postaci graficznej:
memu, zdjgcia z komentarzem, ktéry wysmiewa dziatania przeciwnikéw
czy tez cytatu stow zwolennikéw reformy z komentarzem pokazujacym,
ze nie maja racji, tresci wyrazajace odniesienia do pogladéw politycz-
nych organizatordw, a takze pokazujace zmiennos¢ ich pogladéw, a takze
nawigzania do polityki: wprowadzone stowami np. teraz troche polity-

' R.D. Wimmer, J.R. Domminic, Mass media. Metody badar, Krakéw 2006, s. 224.
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ki itp. relacja-opis warunkéw panujacych w szkotach, warunkow, jakie
dzieci muszg pokona¢ w drodze do szkoly, opis przygotowania, wypo-
sazenia szkot, klas, programu, nauczycieli do przyjecia szes$ciolatkéw
porada - tekst niebedacy bezposrednio zwigzany z akcja, ma tematyke
parentingows, dotyczacg dzieci, ich wychowania, ale takze odraczania
sze$ciolatka artykul-tekst lub link zamieszczony na portalach interneto-
wych gazet lokalnych badz krajowych, a takze blogach czy w aktualnych
wiadomosciach, wspomniana jest akcja ,,Ratuj Maluchy”, dziatania jej
organizatorow, link — udostepniony odnosnik do innej strony interne-
towej, w przypadku badania oznacza odniesienie do tresci o charakterze
rozrywkowym, odnos$nik do zdjecia, memu post-wiadomos$¢ udostep-
niona dla fanéw, obserwatoréw czy znajomych, w przypadku badania
oznacza udostepniony post innego fanpage.

II. Metody badawcze i organizacja badania

Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg analizy tresci. Jest ona definio-
wana jako wszelka systematyczng procedure majaca na celu zbadanie tresci
zapisanej informacji'”. Inng definicja jest definicja Krippendorfa, ktory okresla
ja jako technike badan, ktorej celem jest ustalenie powtarzalnych i trafnych
zwigzkow miedzy danymi a ich kontekstem'. Natomiast Kerling charaktery-
zuje ja jako metode badania i analizowania informacji w systematyczny, obiek-
tywny i ilosciowy sposob w celu dokonania pomiaru zmiennych. Systematycz-
no$¢ oznacza tutaj, Ze analizowana tres¢ jest wybierana z jasno okreslonymi
i przestrzeganymi zasadami, a kazdy proces badania odbywa sie zgonie z wta-
$ciwymi procedurami, przy doborze proby kazdy element ma réwne szanse na
zostanie wybranym do zanalizowania, kazda tres¢ jest analizowana w ten sam
sposob. Obiektywno$¢ analizy tresci to nic innego jak brak wptywu osobistych
pogladéw, emocji, zasad badacza na analizowany material i jego interpreta-
cje. Powinna ona mie¢ taki sam wynik, gdy zostalaby przeanalizowana przez
innego badacza. Jednocze$nie trzeba pamigtac, ze obiektywizm doskonaly
jest bardzo trudny do osiagnigcia. To Ze analiza tresci jest rowniez ilosciowa,
poniewaz jej celem jest klasyfikacja wybranej grupy informacji, aby mozna
formulowac¢ precyzyjne wnioski. Z tego wzgledu istotna jest kwantyfikacja nie

2 R.D. Wimmer, J.R. Domminic, op.cit., s. 211.
B Ibidem.
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tylko pozwala na podsumowanie wynikdw, ale takze pomaga w dazeniu do
precyzji przy badaniu danego zjawiska'*.

Podczas korzystania z analizy tre$ci nalezy pamietac, ze nie moze by¢ ona
podstawa do wydawania opinii na temat oddzialywania badanej tresci na
odbiorcéw. Poza tym jest ona ograniczona kategoriami, ktdre zostaly uzyte
podczas analizy, a kazdy badacz moze uzywac¢ swoich zaréwno kategorii, jak
i definicji®.

Obszarem badawczym byl portal spolecznosciowy Facebook. Analizowany
byt oficjalny profil akcji ,,Ratuj Maluchy” (https://www.facebook.com/Ratuj.
Maluchy/?fref=ts) od 17 lutego 2011 r., czyli od zalozenia profilu i opubli-
kowania pierwszego postu do 7 stycznia 2016 r., czyli osiggniecia celu akeji
przez organizatoréw i opublikowaniu postu o podpisaniu przez prezydenta
Andrzeja Dude, nazwanej przez media, ,,ustawy o szesciolatkach”, ktora po-
wrocita do obowiazku szkolnego od siédmego roku zycia. Jednostka analizy
jest post, ktdéry zostal zamieszczony na tablicy fanpage ,Ratuj Maluchy” przez
jego administratora. Zastosowany zostal celowy dobér proby. Kryterium do-
boru byt czas, w jakim zostal opublikowany dany post, mianowicie od 8 listo-
pada 2013 r. do 5 marca 2015 r. Wybrany zostal ten okres czasu, poniewaz jest
to czas komunikowania jednej kampanii, czyli mozna bylo zbada¢ czy dane
zjawisko rzeczywiscie wystepuje podczas organizowania kampanii. 8 listopada
2013 r. jest datg odrzucenia wniosku o referendum ,,Ratuj maluchy i starsze
dzieci tez”. Kolejnym powodem doboru tego czasu byl fakt, ze 5 marca 2015 r.
ukazal si¢ ostatni post méwiacy, Ze organizatorzy nie planujg kolejnych akeji
po odrzuceniu w sejmie ich projektu ,,Rodzice chcg mie¢ wybor” Poza tym jest
to trzecia akcja Elbanowskich komunikowana na Facebooku, dlatego mozna
przypuszczaé, Ze maja oni wypracowany system komunikacji z odbiorcami.
Ponadto wykluczony zostal wybor pierwszej akcji, poniewaz w 2011 r. Facebo-
ok nie byl portalem spotecznosciowym tak popularnym w Polsce, aby mozna
bylo potwierdzi¢ czy zaprzeczy¢ postawionym hipotezom, gdyz zrzeszal zbyt
malj ilo$¢ 0s6b i mogloby to wplyna¢ na wynik analizy. Co wigcej, poczatek
2015 r. jest to faza konicowa kampanii prezydenckiej w Polsce, co stwarza moz-
liwo$¢ do pojawiania sie subiektywnych komentarzy.

4 Ibidem, s. 211-212.
15 Tbidem, s. 215-216.
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III. Analiza tresci fanpage ,,Ratuj Maluchy”

W badanym okresie od 8 listopada 2013 r. do 5 marca 2015 r. na tablicy ofi-
cjalnego fanpage ,,Ratuj Maluchy” na portalu spotecznosciowym Facebook
pojawily sie 824 posty. Srednio w miesigcu przypadalo po 48 wpiséw. Laczna
ilo$¢ polubien postow to 17 286, komentarzy 2670 i udostepnien 3960, co daje
$rednio 21 lajkéw, 3 komentarze i 5 udostepnien pod kazdym postem.

Nalezy zaznaczy¢, ze fanpage ten jest swego rodzaju podstrona fanpage
»Stowarzyszenie Rzecznik Praw Rodzicéw”, ktory zostat zalozony 21 stycz-
nia 2011 r. Fanpage ,Ratuj Maluchy” jest fanpage zalozonym dla zrzeszenia
0sob zainteresowanych dziatalnoscig stowarzyszenia zwigzang $cisle z akcjami
majacymi na celu cofniecie zmian dotyczacych obnizenia wieku obowiazku
szkolnego. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze w relacjach medidw od pierwszych
relacji mediéw na temat akgji ,,Ratuj Maluchy” organizatoréw taczono ze sro-
dowiskami prawicowymi, konserwatywnymi, od czego oni stanowczo si¢ od-
cinali méwigc, ze najwazniejsze jest ,,dobro dzieci”.

Wykres 1. Rozklad typu tresci (8.11.2013-5.03.2015)

M artykut

H link
post
zdjecie

o film

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze ponad polowa (57%) sa to artykuty
rozumiane w przypadku badania jako wszelkiego rodzaju teksty lub linki do
portali internetowych gazet ogdélnopolskich lub gazet lokalnych, a takze wpisy



190 Daria Ostrowska

na blogach czy wywiady z ekspertami. Swiadczy¢ to moze o probie poinformo-
wania fanéw o tym, ze media ogolnokrajowe i lokalne interesujg sie dzialaniami
organizatoréw, a tym samym umacniajg wazno$¢ problemu zmiany wieku obo-
wigzku szkolnego. Jednoczesnie administratorzy udostepniajac te artykuty, ktére
w polaczeniu z udostepniang drugg najliczniejsza grupa, czyli zdjeciami (22%),
stworzyli przekroéj zaréwno swojej dzialalnosci, jak i opisu mediéw podczas
trwania kampanii. Daje to obraz jak kampania ,,Ratuj Maluchy” przebiegala.
Sledzac wpisy mozna zorientowa¢ sie na jakim etapie jest dana kampania, a tak-
ze zobaczy¢ jakie nastroje panuja zaréwno wérdd rodzicow, jak i w mediach.

Wykres 2. Procentowy rozklad typow tresci wg miesigca
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Istotny jest fakt udostepniania postéw, jest to az 17% wszystkich opu-
blikowanych tresci. Jest to zwiagzane z faktem, ze Elbanowscy rownocze$nie
prowadzili fanpage Stowarzyszenie Rzecznik Praw Rodzicéw i poczatkowo te
same tresci byly wstawiane z dwdch réznych kont, pozniej tylko udostepniane
przez administratora fanpage akcji. Lacznie w badanym okresie Elbanowscy
opublikowali 20 filméw, co stanowi zaledwie 3% wszystkich opublikowanych
tresci. Filmy, ktore ciesza sie¢ ponadprzecietng popularnoscia, prawie ponad
pieciokrotnie wigkszg od $redniej, to spoty reklamowe z udziatem celebrytow
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wspierajacych akeje. Kolejnym rodzajem filmoéw, ktére cieszyly sie podobnym
do spotéw z celebrytami wyniku polubien sa filmy stworzone przez organiza-
toréw na zasadzie polaczonych zdje¢ czy urywkow z akeji zbierania podpisow.
Film ten zostal zrealizowany w formie podzigkowania dla rodzicéw, ktérzy
zaangazowali sie w akcje.

Z badania wynika, ze artykul jest najliczniejsza grupa w pierwszej polo-
wie badanego okresu. Od sierpnia 2014 r. mozna zaobserwowa¢ tendencje
do spadku tresci o charakterze artykulu na rzecz kategorii zdjecie czy post.
Mozna zaobserwowac spadek réwniez typu kategorii film. Natomiast post,
jak i zdjecie zdominowaly ostatnie badane miesigce bedac najliczniejszymi
typami w komunikacjach a fanpage organizatoréw akcji. Spowodowane to
moze by¢ faktem, ze ostatnie miesigce przed glosowaniem w Sejmie miaty za
zadanie zmobilizowa¢ rodzicéw do wiekszej aktywnosci, a takze pokazac re-
zultaty z dotychczasowych dziatan. Ilos¢ udostepnianych linkéw utrzymywata
sie stabilnie na tym samym poziomie.

Wykres 3. Rozklad tematyki tresci postow (8.11.2013-5.03.2015)
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Badanie dotyczylo réwniez tego, jaki rodzaj tresci jest publikowany. Po-
sty zostaly przypisane do szesciu kategorii ze wzgledu na tematyke, ktdrej
dotyczyly. Okazalo sie, zZe najwiecej postow jest argumentem, czyli postem,
w ktorym tres¢ wskazuje, ze sze$ciolatki nie powinny is¢ do szkoty, przytacza
argumenty rodzicéw, wyraza ich obawy - czesto w formie udostepnianych
listow, gdzie opisujg negatywne zachowania ich szescioletniego dziecka po
pojsciu do szkoty czy tez nadmiar przyttaczajacych je obowigzkéw szkolnych,
a takze opinie ekspertéw, ktorzy réwniez twierdza, ze szescioletnie dzieci nie
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sa gotowe na rozpoczecie nauki w szkole. Postow o takiej tresci w badanym
okresie bylo 32%. Jest to wyrdzniajaca si¢ kategoria, poniewaz pozostale maja
wyréownane wyniki. Rozkladajg sie one kolejno 19% satyra, 18% relacja, 17%
promocja. Dwie ostatnie to mobilizacja i porada.

Kategoria satyra oznacza tres¢ o charakterze rozrywkowym, przesmiew-
czym, zdjecie, mem, film, wyrdznia sie subiektywna ocena ukazujaca si¢ pod
postacig ironicznego komentarza wzgledem dzialan czy wypowiedzi rzadza-
cych, w kategorie tg wpisuja si¢ wszelkie odwotania do polityki w kontekscie
przesmiewczym 6wczesng wladze. Jest to druga pod wzgledem liczebnosci ka-
tegoria. Nalezy zauwazy¢, ze badany okres obejmowal swoim zasiegiem czas,
kiedy w Polsce prowadzona byta kampania prezydencka z tego wzgledu mozna
przypuszczaé, ze oSmieszenie 6wczesnych rzadzacych byto korzystniejsze dla
organizatoréw, zwlaszcza ze kontrkandydaci obiecywali powrdt do obowigzku
szkolnego od siedmiu lat.

17% wszystkich tresci stanowily tresci objete kategorig promocja. Zali-
czaly si¢ do niej posty, ktérych zadaniem bylo przyblizenie organizatoréw,
pokazanie ich jako ludzi, ktérzy walczg w tym samym celu, podobnie jesli
chodzi o wiaczenie do komunikatéw celebrytéw — zastosowano to efekt au-
reoli, ktory stawe znanych oséb przenosi na akcje i tym samym utwierdza
odbiorcéw w przekonaniu o stusznosci tych dzialan. W te kategorii znalazty
sie tez dzialania PR organizatordw, jak sktadanie zyczen okoliczno$ciowych:
$wiatecznych, z okazji Dnia Babci i Dziadka, z okazji Dnia Matki itd., wszelkie
podzigkowania dla rodzicéw za przysytanie podpiséw, udziat i zaangazowanie
w akeje. Zaliczono tu réwniez wszystkie wywiady i udzial w réznego rodzaju
programach, poniewaz stuzylo to promoc;ji akcji poza grupe rodzicow.

Kategoria nazwana jako relacja byta trzecig najliczniejsza grupa — 17%. Pod
jej nazwa kryja si¢ opisy warunkow panujacych w szkotach czy warunkow ja-
kie dzieci musza pokonac¢, aby do szkoty dotrze¢. Nalezy dodac¢, ze w przypad-
ku badanego okresu posty wpisujace si¢ jej ramy opisywaly jedynie przypadki
negatywne. Oznacza to, ze podane byly przyklady, gdzie kierowcy wiozacy
dzieci do szkoty byli pod wplywem alkoholu badz, ze droga ze szkoty jest
niebezpieczna, szkoty s3 nieprzystosowane, a warunki w nich panujace sg nie-
odpowiednie i przede wszystkim, ze szkoly nie sa przystosowane do przyjecia
dzieci szescioletnich. Tres¢ tych postéw miata uswiadamia¢ odbiorcom poten-
cjalne zagrozenie, jakie moze spotka¢ dziecko. Udostepnione byly takze opisy
pijanych uczniéw, gimnazjalistow, ktorzy znecali sie¢ nad mlodszymi dzie¢mi.
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Jesli chodzi o dwie pozostale kategorie nalezy zaznaczy¢, ze specyfika jakiej
dotycza sama w sobie ogranicza ilo$¢ postéw. Dotyczy to mobilizacji, ktorej
posty zawieraly stowa zachecajace do podjecia jakiej$ akeji: przysylajcie, kli-
kajcie, podpisujcie, a takze do oddania 1% z podatku na rzecz Stowarzysze-
nia Rzecznik Praw Rodzicow. Posty te charakteryzowal okres kiedy mozna
rozlicza¢ si¢ z podatku (szczegdlnie poczatek roku), a takze kiedy zbieranie
podpiséw bylo na zaawansowanym etapie, aby jeszcze bardziej zaangazowac
rodzicow we wlaczenie sie w te inicjatywe.

Porada natomiast kategoryzowata posty, ktére poczatkowo nie byly bezpo-
srednio zwigzane z akcja, ale dotyczyly rozwoju dziecka, tematyki parentingo-
wej, pdzniej te porady ewoluowaly w strone doradztwa rodzicom jak odroczy¢
dziecko ze szkoly. Bylo to bardziej zauwazane w okresie wakacyjnym, gdzie
Elbanowscy zaangazowali si¢ w zachecanie rodzicow do odraczania dzieci ze
szkot - znalezli luke w reformie obnizajacej wiek szkolny do lat szesciu. Posty
te budowaly pozytywny wizerunek wokot akcji, ale réwniez stawialy organi-
zatorow w roli ekspertéw co do wychowania lub edukacji dzieci.

Wykres 4. Procentowy wykaz tematyki
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 4. pokazuje jak procentowo rozkladata si¢ tematyka tresci ze wzgle-
du na miesigce. Zastosowano procentowy rozklad, poniewaz w kazdym mie-
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sigcu ilo§¢ postéw opublikowanych przez administratora fanpage byl rézny, co
mogloby zafalszowac¢ obraz. Dlatego by zachowac¢ jak najbardziej wtasciwy do
poréwnania kontekst, obliczono jaka czg¢s¢ z calosci opublikowanych postéw
stanowi dana kategoria.

Do czerwca 2014 r. najwieksza ilo§¢ wstawianych komunikatow stanowia
argumenty. Do tego czasu stanowig one §rednio 40% przekazéw wstawianych
miesiecznie. Nastepnie od czerwca 2014 r. dominuja tresci o charakterze pro-
mocyjnym i mobilizacyjnym. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze w okresie
wakacji 2014 r. Elbanowscy zaczeli zbieranie podpiséw pod projektem ustawy
»Rodzice chcg mie¢ wybdr” i to zdeterminowalo tematyke udostepniang na
fanpage. Wzrosly réwniez posty dotyczace porad. Spowodowane to moze by¢
aspiracjami Elbanowskich do grania roli eksperta w sprawach dotyczacych
edukacji dzieci, dlatego wigcej pojawialo si¢ pytan od rodzicéw. Poza tym
pytania te dotyczyly odraczania dzieci, a naturalne jest, ze proby odraczania
rozpoczyna si¢ w wakacje poprzedzajace rok szkolny, w ktérym dziecko po-
winno i$¢ do szkoty.

Whioski:

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze oficjalny profil kampanii spotecz-
nej jest zbiorem tresci, ktére motywuja stusznos¢ powstania tej kampanii.
Udostepniane posty dowodza, ze organizatorzy wykorzystali Facebooka jako
narzedzie do przekazywania odbiorcom powodéw, dla ktorych akeja zostata
zorganizowana. Relacje, ktore byly udostgpniane miaty udowodni¢, ze szkoty
nie s3 przygotowane na przyjecie szesciolatkdw, nie spetniaja wymogéw. Posty
te mialy budowa¢ w rodzicach obawe o bezpieczenstwo swoich dzieci, a tym
samym wzbudzi¢ w nich potrzebe sprzeciwienia si¢ rzagdowi, ktdry ta reforme
wprowadzil. W komunikatach na Facebooku bez problemu mozna po wpi-
sach zorientowac sie w przebiegu akcji. Z tego powodu hipoteza, ze Facebook
w kampanii ,,Ratuj Maluchy” jest swego rodzaju kronikg dziatan i wydarzen
zwigzanych z akcja zostala potwierdzona. Jednoczesnie potwierdza to druga
hipotezg, ze Facebook pelni role utwierdzania zwolennikéw w stusznosci celu
akcji poprzez zbieranie opinii ekspertow, mediow, a takze szukanie kontrar-
gumentow na racje strony przeciwne;j.

Naturalnym bylo, ze skoro gléwnym celem organizatora kazdej akcji, nie
tylko kampanii spotecznej, jest to, aby jak najwigcej oséb dowiedzialo sig
0 niej, zaangazowalo si¢ w nig czy tez poparto. Tak jak przypuszczano réwniez
w tym przypadku przeprowadzone badanie potwierdzito ta hipoteze. Admini-
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stratorzy fanpage ,,Ratuj Maluchy” udostepniali tresci, ktére miaty promowac
akcje i zacheca¢ do wziecia w niej udziatu. Dodatkowo tresci te budowaly
pozytywny obraz akgcji i ksztalttowaly wizerunek zaréwno samych Elbanow-
skich jak i Stowarzyszenia Rzecznik Praw Rodzicow jako zaangazowanych
spolfecznie. Jednak trzeba doda¢, ze Facebook byl jedynie nosnikiem tych
komunikatéw, portalem gdzie wstawiano zdjecia zrobione na happeningach
czy tez podczas spotkan z ekspertami, politykami czy dziennikarzami. Portal
umozliwial relacjonowanie tych wydarzen szerszej publicznosci.

Przez udostgpnianie pytan rodzicéw i odpowiedzi na nie, organizatorzy
budowali wokoé? siebie i swojego ruchu spotecznos¢ skupiong na osiaggnieciu
celu, czyli pozostawieniu szesciolatkow w przedszkolach. Nalezy jednoczesnie
doda¢, ze aktywnos¢ uzytkownikow na fanpage ,Ratuj maluchy” nie byta tak
duza jakiej sie spodziewano. Srednio 3 komentarze pod post w badanym okre-
sie jest wynikiem, ktéry nie $wiadczy o zbudowaniu duzego zaangazowania
W postaci reagowania na wstawiane komunikaty.

W tresciach, jakie pojawialy sie na tablicy ,,Ratuj Maluchy”, jak pokazalo
badanie, przewazaly artykuly i zdjecia. Tre$¢ artykuléw w badanym okresie
pokazywala jedynie argumenty na potwierdzenie tezy organizatoréw akgji,
ze sze$ciolatki nie sg gotowe, aby i§¢ do szkoly, a polska szkola nie jest przy-
gotowana na ich przyjecie. Z tego tez powodu wysuwa si¢ wniosek, ze tresci
publikowane na fanpage sa subiektywne. Dodatkowo na utwierdzenie tego
wniosku warto przytoczy¢, ze w badaniu satyra byla druga najliczniejszg ka-
tegorig wérdd udostepnianej tematyki, a w jej zalozeniu jest subiektywizm
iironiczne komentarze pod adresem partii rzadzacej. Dlatego tez hipoteza, ze
fanpage jest subiektywnym zbiorem komentarzy organizatoréw co do dziatan
przeciwnikow zostala potwierdzona.

IV. Zakonczenie

Tematem artykulu jest przedstawienie zjawiska kampanii spotecznej. Podjeto
tu prébe zobrazowania pojecia za pomoca przyktadu, poniewaz pozwolilo to
na zaobserwowanie pewnych schematéw komunikacyjnych, jakimi si¢ ona
postuguje. Za 6w przyklad postuzyta akcja zainicjowana przez Karoling i To-
masza Elbanowskich - ,,Ratuj Maluchy”. Celem tej kampanii bylo niedopusz-
czenie do wejscia w zycie reformy obnizajacej obowigzek szkolny do szesciu
lat. Za akeje ,Ratuj Maluchy” autorka uznata ogoét dziatan Elbanowskich zwig-
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zanych z tym tematem, czyli zainicjowane przez nich dwie zbiérki podpiséw
pod wnioskami o referendum ,,Ratuj Maluchy” i ,Ratuj Maluchy i starsze dzie-
ci tez’, a takze projektem ustawy ,,Rodzice chcg mie¢ wybdr”

Kampania ta jest rzadkim przyktadem pojawiania si¢ inicjatywy oddolnej,
to znaczy, ze nie panstwo czy wieksza jednostka byta inicjatorem powstania
akeji, ale zwykli obywatele, ktorzy przed rozpoczgciem dzialan nie byli znani
na scenie ani politycznej, ani medialnej. Akcja ta jest ciekawym przykladem
pod wzgledem komunikacyjnym, poniewaz zazwyczaj nieznani ludzie nie
zdobywaja tak duzego poparcia dla swoich pomystow i idei. Z tego wzgledu
w badaniu postanowiono zbada¢ posty wstawiane na oficjalnego fanpage akcji
na portalu spoleczno$ciowym Facebook.

Zalozono, ze stuzyl on organizatorom do zbierania argumentéw na po-
twierdzenie stusznosci swoich opinii zaréwno wérdd innych rodzicéw, ale
takze ekspertow pedagogiki, nauczycieli, a takze relacji mediéw. Hipoteza ta
zostala potwierdzona; w gtéwnej mierze tematy, jakie byly poruszane mialy
charakter argumentujacy stusznos¢ gloszonych przez Elbanowskich tez.

Poza tym potwierdzona zostala réwniez hipoteza o promocyjnym charak-
terze postow. Tak jak sie tego spodziewano, rowniez podczas realizowania
celéw akcji ,,Ratuj Maluchy” stosowano techniki promocyjne, ktérych zada-
niem bylo zachecenie jak najwiekszej liczby oséb do wlaczenia si¢ lub popar-
cia akcji. W przypadku akcji Elbanowskich posty te byly szczegélnie wazne,
poniewaz zaczynali oni swoja akcje zaczynajac ,,0d zera’, nie mieli duzego
poparcia, srodkéw finansowych na dzialania promocyjne w telewizji. W ko-
munikowaniu promocyjnym ich hasel doszukac¢ sie dzialan public relations.
Prébowali oni swoim odbiorcom pokazywac swoja rodzing, postepy w dzia-
taniach, aby umocni¢ w przekonaniu, ze nadal rodzina i ich poczatkowe cele
s3 najwazniejsze, mimo iz s3 osobami znanymi w sferze publicznej. Organi-
zowali oni konkursy na najladniejsza koperte z podpisami, sktadali zyczenia
okolicznosciowe, wszystkie tego typu dziatania budujg pozytywny wizerunek
i sprawiaja, ze dany przekaz jest blizszy odbiorcy. Tym samym kierujac do
niego przekaz innego rodzaju, jak satyra, ktéry ma prze$§miewac rzadzacych,
odbiorca bedzie do niego przychylniej nastawiony i przyjmie dany komunikat
jako réwniez jego przekonania.

Potwierdzona cze¢$ciowo zostalo zalozenie, Ze nadawane komunikaty
w pewnym stopniu sg subiektywne. Swiadczy¢ moga o tym udostepniane
memy z komentarzami na temat dziatan rzadzacych, a takze udostgpnianie
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artykutow jedynie o tematyce krytykujacej pomyst o szesciolatkach w szko-
tach. Poza tym specyfika komunikacji przez portal spotecznosciowy Facebook
réwniez nakierunkowywata przekazy na subiektywizm, poniewaz z zalozenia
jest to portal, na ktérym uzytkownicy dzielg si¢ tresciami zgodnymi z wlasny-
mi upodobaniami czy pogladami.

Podczas przeprowadzania badania potwierdzilo sig, ze tablica i profil akcji
»Ratuj Maluchy” moze stuzy¢ jako o$§ wydarzen. Przegladajac jedynie fanpa-
ge akcji przecietny uzytkownik mégltby zorientowac si¢ w przebiegu i celach
akcji, oczywiscie byloby to ograniczone do daty zalozenia profilu, czyli po
dwoch latach dziatan na rzecz odwotania zapiséw o obowigzku szkolnym sze-
$ciolatkow.

Z tego wzgledu powyzsza analiza sklania do przemyslen na temat moty-
wacji osob angazujacych sie w jakis cel spoteczny. Poczatkowo akeja nie roko-
wala na przynoszenie korzysci materialnych czy rozwdj karier zawodowej czy
politycznej ani Elbanowskim, ani innym rodzicom, ktérzy bezinteresownie
wiaczyli sie w jej dziatanie. Rowniez komunikaty na Facebooku sg przecietnej
tredci i nie generujg ani duzej ilodci interakcji migdzy uzytkownikami, ani
nawet samych kliknie¢ ,,Lubie to”, co na portalu jest najlatwiejszym wyrazem
aprobaty.

Akcja jest swego rodzaju fenomenem, poniewaz w swojej prostocie zaan-
gazowala do swojego celu facznie prawie dwa miliony Polakéw, ktdrzy sie pod
nig podpisali. Kampania Elbanowskich nie wyréznia si¢ ani kontrowersyj-
noscig tematu, ani jej twércédw, réwniez ich jezyk komunikowania jest prze-
cietny. Budzi to pytania o wewnetrzng motywacje do wlaczenia si¢ w jakies
dzialania na rzecz spoleczenstwa. Jest to swego rodzaju przejaw spoleczenstwa
obywatelskiego. Akcja Elbanowskich moze stuzy¢ réwniez organizatorom czy
twércom kampanii spotecznych za przyktad warunkéw wewnetrznej moty-
wagcji ludzi i ich celéw osobistych przy wiaczaniu si¢ w akcje spoteczng. Praca
ta moze stuzy¢ za wstep do kolejnych badan dotyczacych oddolnych inicja-
tyw spolecznych i sposobéw motywowania i angazowania duzych grup ludzi
w réznego rodzaju akcje.

SUMMARY

The topic of the work is to present the problem of the social campaign on the
example of the ,Let’s save the toddlers” Social campaigns regularly appear
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in the media, and their main purpose is to change the current state of the
problem or social attitudes. For this reason, they are an important element in
shaping contemporary and future realities. Social campaign was shown on the
example of the ,,Let’s save the toddlers”, which is an interesting case in terms of
communication with audience. Today the Internet has become the medium so
common and mainstream, that it seems impossible to bypass it in fulfillment
of a social campaign, which reach as many people is crucial. For this reason,
so popular has gained social networking site Facebook, which brings together
people from all over the world. This gives you a good chance for the organiz-
ers of any social campaigns, because the very low financial can reach a very
large number of people in a very short time. This possibility also exploited the
organizers of the ,Let’s save the toddlers”

Keywords: social campaign, Let;s save the toddlers, community involvement,
act of six-year olds, education reform, Elbanowski, social action



