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Streszczenie

Prawo do informacji i stopien poinformowania obywateli o dziatalno$ci wtadz publicznych
ma duze znaczenie dla jako$ci zycia publicznego. W artykule poddano analizie wyniki ba-
dan dotyczace sposobu prowadzenia polityki informacyjnej przez samorzady wojewddzkie
w Polsce. Skoncentrowano si¢ w nich na podejsciu przedstawicieli samorzadéw do polityki
informacyjnej, a takze wykorzystywanych narzedziach komunikacji, co ma wptyw na po-
ziom poinformowania obywateli o dzialalno$ci samorzadéw wojewodzkich.

Abstract

The Constitutional Right to Information in the Practice of
Voivodeship Self-Government in Poland — Research Results

The right to information and the degree to which citizens are informed about the ac-
tivities of public authorities is of great importance for the quality of public life. The ar-
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ticle analyzes the results of research on the manner of conducting information policy
by voivodeship self-governments in Poland. They focus on the approach of self-govern-
ment representatives to the information policy, as well as the communication tools used,
which have an impact on the level of informing citizens about the activities of voivode-
ship self-government.

I. Wprowadzenie

Prawo do informacji nalezy rozumiec jako ,,uniwersalng zasade nieskrepowa-
nego dostepu do informacji”, ktorego realizacja moze by¢ ograniczona w wy-
jatkowych sytuacjach ze wzgledu na poszanowanie praw i dobrego imienia
innych 0sdb, ochrong bezpieczenstwa panstwowego, porzadku publicznego,
zdrowia lub moralnosci publicznej’. Czgsto prawo to ma charakter zasady
konstytucyjnej*. Procz regut zawartych w Konstytucji, jest ono dodatkowo
wsparte ustawami okreslajacymi szczegélowo zasady i techniczne warunki
dostepu do informacji’.

Z kolei informacjg publiczng jest kazda wiadomos¢ wytworzona przez sze-
roko rozumiane wladze publiczne oraz osoby pelnigce funkgcje, a takze inne
podmioty, ktore te wtadze realizujg lub gospodarujg mieniem komunalnym
lub majatkiem Skarbu Panstwa w zakresie tych kompetencji®. W Polsce pra-
wo do informacji publicznej regulowane jest w mniejszym lub wiekszym za-
kresie nie tylko w Konstytucji RP, ale réwniez w ustawie Prawo prasowe’;
w ustawie o dostepie do informacji publicznej®; w ustawie o radiofonii i te-

3 B. Fischer, Prawo do informacji, [w:] Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek,

Krakéw 2006, s. 159.

* Zob. T. Gérzynska, Geneza i rozwéj prawa do informacji, [w:] Prawo informacji. Prawo
do informacji, red. W. Goralczyk jun., Warszawa 2006, s. 24-27.

> B.Fischer, op.cit., s. 159.

¢ Co jest informacja publiczna, https://nbip.pl/?n_id=651 (5.03.22), zob. tez. K. Tar-
nacka, Prawo do informacji w polskim prawie konstytucyjnym, Warszawa 2009, s. 137.

7 Ustawa z 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. Nr $, poz. 24 ze zm..).

8

Ustawa z 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz.
1198 ze zm. dalej: u.od.d.i.p.).
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lewizji’; w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych'’ oraz wybra-
nych przepisach prawa cywilnego zawartych w Kodeksie cywilnym. Akty
te reguluja polityke informacyjng wladz publicznych oraz prawa obywate-
li w tym zakresie.

II. Prawo do informacji w aktach prawnych

We wspolczesnych demokracjach prawo do jawnosci informacji jest podstawa
funkcjonowania panstw, a takze wielu instytucji miedzynarodowych. Istota
prawa do informaciji jest udostepnienie kazdemu wiedzy o dziataniach wy-
bieranej przez nich wladzy, a takze zapewnienie niemal pelnej przejrzystosci
zycia publicznego!'. W Konstytucji RP z 1997 r."? podstawowe zasady doste-
pu do informacji realizowane sg poprzez zapewnienie wolnosci prasy i srod-
kéw masowego przekazu (art. 14), a takze prawa obywateli do wyrazania
swoich pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji, z jed-
noczesnym zakazem prewencyjnej cenzury srodkéw masowego komuniko-
wania i koncesjonowania prasy (art. 54). Zgodnie z art. 61 (pkt 1 i 2) usta-
wy zasadniczej obywatel ma prawo do informacji publicznej o ,dziatalnosci
organéw wladzy publicznej oraz oséb pelnigcych funkcje publiczne”. Prawo
to obejmuje ,,réwniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samo-
rzadu gospodarczego i zawodowego a takze innych oséb oraz jednostek or-
ganizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wladzy publicznej
i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa”. Oby-
watele majg prawo dostepu do dokumentdw oraz wstep na posiedzenia orga-
néw kolegialnych wladzy publicznej pochodzacych z powszechnych wybo-
réw, z mozliwoscia rejestracji na nich dzwieku lub obrazu. Zgodnie z art. 61,
pkt 3 Konstytucji, jedyne ograniczenia w tym obszarze moga nastapi¢ w przy-
padku ochrony praw i wolno$ci innych oséb lub podmiotéw gospodarczych,

°  Ustawa z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. Nr 7, poz. 34 ze zm.).

Ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz.
83.zezm.).

1 Szerzejw Sz. Ossowski, Prawo do informacji — jawnos¢ zasadq — ograniczenie wyjqtkiem,
www.informacjapubliczna.org (13.07.2022).

12 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483
zezm.).
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a takze kiedy wymaga tego ,,ochrona porzadku publicznego, bezpieczenstwa
lub waznego interesu gospodarczego panstwa”. Jak zaznacza Wiestaw Skrzy-
dlo, przepisy art. 61 Konstytucji dajag obywatelom istotne prawo, ktére doty-
czy ich $wiadomego udziatu w zyciu publicznym i kontroli nad dziatalnoscia
organéw i wladz publicznych. Rola obywateli nie konczy sie na oddaniu glo-
su w wyborach, ale majg oni mozliwos$¢ sprawdzania stopnia realizacji pro-
gramow wyborczych i oceniania dziatan organéw wiladzy".

Jak zaznaczono, ustawa o dostepie do informacji publicznej przez infor-
macje publiczng, kaze rozumiec¢ kazda informacj¢ o sprawach publicznych
(np. informacje o polityce wewnetrznej i zagranicznej, o instytucjach publicz-
nych, procedurach publicznych, srodkach publicznych). W polskim prawie
sformowana jest zasada, ze do kazdej informacji o sprawach publicznych do-
step przystuguje kazdemu cztowiekowi. Zakres tej regulacji wzmocnit Woje-
wodzki Sad Administracyjny w Warszawie w swoim wyroku z 16 listopada
2007 r. Wskazal on, Ze informacja publiczng jest kazda informacja o sprawach
publicznych, a w szczegdlnosci ta o sprawach wymienionych w art. 6 ustawy
o dostepnie do informacji publicznej". Obowigzek udostepniania informacji
publicznych zostal nalozony na katalog podmiotéw okreslonych w ustawie.
Dotyczy on m.in. organéw wladzy publicznej, samorzadéw gospodarczych
i zawodowych, ale takze 0sdb prawnych samorzadu terytorialnego i jedno-
stek organizacyjnych samorzadu terytorialnego.

W celu ulatwienia dostepu do informacji, ustawa zobowigzata organy wia-
dzy, w tym organy samorzadu terytorialnego do stworzenia Biuletynu Infor-
macji Publicznej (BIP) - systemu stron internetowych stuzacych powszechne-
mu i bezptatnemu dostepowi do informacji publicznej. S3 w nim publikowane
wszystkie informacje publiczne okreslone w art. 6 ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej z wyjatkiem: tre$ci aktow administracyjnych i innych roz-
strzygniec¢ oraz stanowisk w sprawach publicznych zajetych przez inne orga-
ny wladzy publicznej i funkcjonariuszy publicznych'.

3 W. Skrzydlo, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Zakamycze 2002, s. 73.

" Wyrok WSA w Warszawie z 16 listopada 2007 r. Sprawa ze skargi na bezczynno$¢ Mi-
nistra Spraw Wewnetrznych i Administracji w przedmiocie dostepu do informacji publicznej,
sygn. akt. I SAB/Wa 68/07.

5 P. Kuca, R. Polak, Polityka informacyjna samorzqdu wojewédzkiego w Polsce w swietle
prawa obywatela do informacji publicznej, ,Polityka i Spoleczenstwo” 2022, nr 2, s. 96.
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III. Samorzad wojewoddzki jako podmiot polityki informacyjnej

W kontekscie prawa obywateli do informacji rol¢ jednostek samorzadu te-
rytorialnego na poziomie wojewodzkim, mozna analizowaé w dwdch kon-
tekstach. Wykonujac swoje zadania, samorzad terytorialny zobowigzany jest
przez prawo do udostepniania informacji o swojej dzialalnosci. Instytucje
samorzadu informacje taka powinny udostepnia¢ z wlasnej inicjatywy, jak
i na wniosek. Do podstawowych informacji, ktére powinny by¢ udostepniane
nalezg te dotyczgce: statusu prawnego lub formy prawnej, przedmiotu dzia-
tan i kompetencji, organéw i oséb sprawujacych funkcje i ich kompetenciji,
majatku i trybu dziatania wtadzy samorzadowej, sposobu przyjmowania i za-
tatwiania spraw a takze informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach
i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych'®. Dla oby-
wateli praktycznym wymiarem dostepu do informacji o samorzadzie woje-
wodzkim, s dane zamieszczane na obowigzkowych stronach internetowych
w Biuletynie Informacji Publicznej.

W kontekscie drugim trzeba podkresli¢, ze jednostki samorzadu teryto-
rialnego z wlasnej inicjatywy podejmuja dziatania dotyczace polityki infor-
macyjnej. Wykorzystujg tu zaréwno media wlasne (tradycyjne i spoleczno-
$ciowe), jak i kontakty z mediami w ramach polityki media relations"”. Media
sg traktowane jako ,,pas transmisyjny”, posrednik w przekazywaniu informa-
cji o aktywnosci samorzadu do obywateli i otoczenia zewnetrznego'®. Polity-
ka informacyjna staje si¢ zatem jednym z istotniejszych ,,narzedzi zarzadza-
nia we wspolczesnej administracji, ktére umozliwia realizacje wyznaczonych
zadan publicznych i celow strategicznych jednostki samorzadu terytorialne-
go”". Wplywa to na odbiér i poziom zaufania w stosunku do wiadz samo-
rzadowych i podejmowanych przez nie decyzji. Sposéb prowadzenia polity-

6O dostepie do informacji publicznej w kontekscie ochrony praw do prywatnosci

jednostki i ochrony jej danych osobowych pisze Grzegorz Skiba w ,Samorzad Terytorialny”
2003, nr 11.

7" P.Kuca, R. Polak, Polityka informacyjna samorzqdu wojewddzkiego..., s. 98.

% A.Laszyn, Media i TY, Warszawa 2017, s. 45.

¥ K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wtadz lokalnych w zakresie mozliwosci zdobywa-
nia i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkaricéw, ,Zarzadzanie Publiczne. Zeszyty Naukowe
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego” 2010, nr 4, s. 126.
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ki informacyjnej i jej profesjonalizm majg tutaj istotne znaczenie®. Jako$§¢
i kompetencje wtadz lokalnych i regionalnych moga decydowa¢ o konkuren-
cyjnej przewadze regionu takze w tym obszarze?'.

Prawo do informacji odgrywa istotng funkcje spoteczna, ma wplyw na po-
ziom zaufania rzagdzonych do wladz, stan debaty publicznej o kwestiach istot-
nych z punktu widzenia obywateli takze na poziomie samorzadu terytorial-
nego®. Podejscie przedstawicieli samorzadéw wojewddzkich do prowadzenia
polityki informacyjnej, komunikacji z obywatelami, sposéb jej prowadzenia,
a takze zakres wykorzystywanych narzedzi warto zweryfikowa¢ w ramach
badan empirycznych. Sg one poddane analizie w dalszej czgsci artykutu.

IV. Metoda badania

Przedstawione badania sg efektem projektu z 2020 r., dotyczacego prowadze-
nia polityki informacyjnej przez samorzady wojewodzkie w Polsce®. Byt on
powtoérzeniem badan z 2014 r. i zostal zrealizowany w oparciu o t¢ sama me-
todologie. Badania przeprowadzono na podstawie anonimowych kwestio-
nariuszy. Umieszczono w nich 15 pytan — otwartych, a takze zamknietych
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. W czesci pytan zastosowano skale
Likerta. W tekscie wykorzystano dane o charakterze ilosciowym. Ankiety
przekazano do wszystkich 16 urzedéw marszatkowskich w Polsce. Odpowie-
dzi uzyskano z 12 wojewddztw. Z powodu malej liczby samorzadéw wyniki
przedstawiono w postaci danych liczbowych. Uczestnikami badan byty oso-

2 S. Michalowski, Polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym a spoleczeristwo

obywatelskie, [w:] Wladza lokalna amedia. Zarzqdzanie informacjq — public relations — promocja
jednostek samorzqdu terytorialnego, red. S. Michalowski, W. Mich, Lublin 2006, s. 137.

*' E.Frackiewicz, Polityka informacyjna samorzqdéw terytorialnych w Swietle badan empi-
rycznych (przyklad wojewddztwa zachodniopomorskiego), ,Studia Regionalne i Lokalne” 2004,
nrl,s. 87.

?> K. Tarnacka, op.cit., s. 5.

»  Wryniki badan z 2014 r. zostaly opublikowane m.in. w: Z. Chmielewski, P. Kuca,
R. Polak, Public relations i polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym, Rzeszéw 2015;
P.Kuca, R. Polak, Regional government in Poland as a body shaping informational policy, ,Slovak
Journal of Political Sciences” 2016, vol. 16, nr 3. Cze$ciowe poréwnanie wynikéw badan 22014
12020 r. poddano analizie w P. Kuca, R. Polak, Polityka informacyjna samorzqdu wojewddzkie-
go...,5.91-106.
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by zajmujace si¢ w urzgedach marszatkowskich prowadzeniem polityki infor-
macyjnej danego samorzadu: dyrektorzy i zastepcy kancelarii sejmiku woje-
wddzkiego, w jednym wojewddztwie rzecznik prasowy.

V. Wyniki badan

W wynikach badan warto zwroci¢ uwage na kilka kwestii. Przedstawiciele
wszystkich urzedéw marszatkowskich prowadza dziatania z zakresu polity-
ki informacyjnej. Ich praktycznym wymiarem, analizowanym w ramach ar-
tykutu, s3 celowe relacje z mediami. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
podkresla znaczenie takich dziatan dla instytucji publicznych. Na 12 przed-
stawicieli urzedow marszalkowskich w Polsce - 9 uznalo takie relacje za waz-
ne, a 3 za niewazne. Media sg traktowane jako kanal dystrybucji informa-
cji o samorzadach wojewddzkich do spoleczenstwa, a takze instytucje, ktére
wplywaja na odbidér administracji samorzadowej przez obywateli. Polityka
informacyjna jest traktowana jako jedno z kluczowych zadan instytucji pu-
blicznej, ktore stuzy komunikacji z mieszkancami. Negatywne opinie doty-
czgce znaczenia relacji urzedéw marszatkowskich z mediami wynikaly z kry-
tycznej oceny pracy dziennikarzy (np. powierzchownosci ujmowania tematéw
dotyczacych administracji).

Relacje z mediami s3 prowadzone z wykorzystaniem réznych rozwiazan
organizacyjnych (w tym pytaniu mozna byto wskazac kilka stosowanych
rozwigzan). We wszystkich urzedach funkcjonuje specjalna komérka orga-
nizacyjna odpowiedzialna za kontakty z mediami. W kazdym z 12 urzedéw
pracowatl rzecznik prasowy. W 6 urzedach funkcjonowat departament lub wy-
dzial, ktory odpowiadat za relacje z mediami. W jednym urzedzie marszat-
kowskim funkcjonowata komérka ds. relacji z mediami, przy czym wspol-
praca z dziennikarzami stanowita tylko czes¢ jej kompetencji. W wigkszosci
przypadkow (7 wskazan) komoérka odpowiedzialna za kontakty z mediami
prowadzi polityke informacyjng wspdlna dla zarzadu i sejmiku wojewodzkie-
go. W 4 przypadkach zajmuje sie tylko polityka informacyjng zarzadu woje-
wodztwa, a w jednym tylko sejmiku wojewodzkiego.

Poniewaz przedstawiciele urzedéw marszatkowskich wskazujg na zna-
czenie utrzymywania celowych relacji z mediami, istotne jest pytanie, czy
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Tabela 1. Funkcjonowanie komoérki odpowiedzialnej za kontakty z mediami
w urzedach marszalkowskich w Polsce

CzywPana/ijednostce samorzadowej istnieje komorka odpowiedzialna Liczba
za kontakty z mediami? wskazan
Tak, rzecznik prasowy 12
Tak, departament, wydzial, inna jednostka 6
Tak, ale relacje z mediami to tylko fragment jej kompetencji 1

Zrédlo: badania wlasne.

funkcjonowanie i aktywnos¢ samorzadow jest interesujgca dla dziennika-
rzy. Respondenci dosy¢ wysoko oceniaja stopien zainteresowania dzienni-
karzy tematyka samorzadowa, przy czym w szczegolnosci dotyczy to dzien-
nikarzy medidéw regionalnych i lokalnych, ktére ze swej natury podejmuja
tematy blisko zwigzane z czytelnikami, takze pod wzgledem obszaru funk-
cjonowania danego medium. Zainteresowanie medidéw lokalnych tematy-
ka samorzgdowa widzi 11 respondentéw na 12 badanych urzedéw marszal-
kowskich (7 - ,raczej zainteresowani”, 4 — ,zdecydowanie zainteresowani”).
Réwnie wysoko jest oceniany stopien zainteresowania problematyka samo-
rzadow wérdd dziennikarzy mediow regionalnych. Zainteresowanie to widzia-
fo 11 na 12 respondentéw z badanych urzedéw. Nizej jest oceniany poziom
zainteresowania problematyka samorzagdowa w mediach ogélnokrajowych.
Brak zainteresowania samorzadem w tym segmencie mediéw wskazalo 4 ba-
danych. Tyle samo ocenilo, ze dziennikarze redakcji ogdlnokrajowych ,ra-
czej s3 zainteresowani” tematyka samorzadéw wojewodzkich, lub ze trudno
to oceni¢. Nikt nie wskazal na ,,zdecydowane zainteresowanie” mediéw kra-
jowych tematyka samorzadowa.

Istotng kwestig jest ocena i zakres narzedzi komunikacyjnych stosowa-
nych w urzedach marszalkowskich do prowadzenia polityki informacyj-
nej. Zostaly one podzielone na dwie kategorie - tradycyjne i nowoczesne/
niestandardowe. W grupie narzedzi okreslanych jako ,,tradycyjne”, w dzia-
taniach komunikacyjnych najbardziej popularne w 2020 r. byly klasyczne
instrumenty prowadzenia polityki media relations: konferencje prasowe
(12 wskazan), informacje rozsylane doraznie do dziennikarzy np. za po-
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Tabela 2. Stopien zainteresowania dziennikarzy problematyka samorzadowa
w opinii przedstawicieli samorzadéw wojewddzkich

Czy w Pana/i opinii dziennikarze s3 zainteresowani problematyka samorzadowa?

Dziennikarze Zdecydowanie nie | Raczejnie Trudno Raczej Zdecydowanie
sazainteresowani | s zainteresowani | powiedzie¢ s3 zainteresowani | s zainteresowani

Dziennikarze 0 1 0 7 4

mediow

gminnych

i powiatowych

Dziennikarze 0 0 1 9 2

mediéow

regionalnych

Dziennikarze 0 4 4 4 0
mediéw

ogolnopolskich

Dziennikarze 0 4 4 4 0
zinnego

typu mediéw

(branzowe)

Zrodlo: badania wlasne.

srednictwem poczty e-mail (11 wskazan), a takze indywidualne kontakty
z dziennikarzami oraz zapraszanie przedstawicieli redakcji na rézne wyda-
rzenie (po 10 wskazan). Konferencje prasowe najczgsciej organizowane sg raz
w tygodniu (6 wskazan), lub raz w miesigcu (4 wskazania). Informacje pra-
sowe do dziennikarzy rozsylane sg najczgsciej raz w tygodniu (6 wskazan).
Indywidualne kontakty z dziennikarzami sg realizowane codziennie, raz
w tygodniu lub raz w miesigcu (po 3 wskazania). Niezbyt popularnym na-
rzedziem komunikacyjnym byl newsletter (lub inna forma przekazu elek-
tronicznego). Wykorzystywano go w 5 urzedach marszatkowskich. Bardziej
popularne w samorzadach wojewddzkich sg wlasne czasopisma drukowa-
ne. Funkcjonujg one w formule miesi¢cznikow, ich wydawanie zadeklaro-
walo 7 urzedéw marszatkowskich (na 12 badanych).

Interesujace wnioski daja odpowiedzi na pytanie o narzedzia komu-
nikacji okreslone jako nowoczesne lub niestandardowe. Wszystkie urze-
dy marszalkowskie prowadza wymagang przez ustawe strone internetowa
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Tabela 3. Tradycyjne narzedzia komunikacyjne stosowane w urzedach mar-
szalkowskich do prowadzenia polityki informacyjnej

Jakich tradycyjnych narz?dzi komunika?yjny?h u?)"wa siew P.ane.x/i jednostce Liczba wskazas
samorzadowej do prowadzenia polityki informacyjnej?
Indywidualne kontakty z wybranymi dziennikarzami 10
Konferencje prasowe 12
Informacje rozsylane korespondencyjne do dziennikarzy (np. e-mail) - doraznie 11
Newsletter badz inna forma systematycznego przekazu elektronicznego S
Zapraszanie dziennikarzy na uroczystosci (rézne) 10
Spotkania z dziennikarzami z okazji réznych wydarzen 9
Wlasne wydawnictwo periodyczne (czasopismo) 7

Zrédlo: badania wlasne.

w ramach Biuletynu Informacji Publicznej. Prawie wszedzie jest ona aktu-
alizowana codziennie (11 wskazan). W przypadku innych narzedzi komu-
nikacji, okazuje sie, ze profile urzedéw w serwisie spoteczno$ciowym Fa-
cebook (10 wskazan) sa bardziej popularne w polityce informacyjnej niz
dodatkowa strona lub portal internetowy (7 wskazan). Warto zaznaczy¢ po-
pularnos¢ relacji on-line z posiedzen sejmiku wojewodzkiego (11 wskazan),
co ulatwia dostep do informacji o pracach samorzadu dla obywateli, ktérzy
nie muszg uczestniczy¢ bezposrednio w sesjach. Mniej popularnym narze-
dziem w polityce informacyjnej jest serwis Twitter (4 wskazania). Do nie-
wykorzystanych narzedzi komunikacji mozna zaliczy¢ blogi internetowe
prowadzone przez samorzadowcow, ktére moga stuzy¢ do kreowania poli-
tyki informacyjnej. Blog prowadzony przez przedstawiciela zarzadu woje-
wodztwa funkcjonowal w dwoch samorzadach, tylko w jednym istnial blog
prowadzony przez pracownika urzedu.

Warto podkresdli¢, ze przedstawiciele samorzadéw wojewddzkich sg, w prze-
wazajacej mierze, zadowoleni z realizowanej polityki informacyjnej. Na 12
badanych urzedéw marszatkowskich, w 8 z nich nie planowano zmian w tym
obszarze. W dwdch wojewodztwach respondenci nie mieli wiedzy na ten te-
mat. Takie stanowisko jest najprawdopodobniej efektem wysokich ocen wia-
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Tabela 4. Nowoczesne i niestandardowe narzedzia komunikacji wykorzystywa-
ne w urzedach marszatkowskich do dzialan komunikacyjnych

Jakich nowoczesnych/niestandardowych narzedzi komunikacyjnych uzywa sie Liczba
w Pana/ijednostce samorzadowej do prowadzenia polityki informacyjnej? wskazan
Oficjalna, wymagana przez ustawe strona internetowa (BIP) 12

Oficjalna, dodatkowa strona internetowa, lokalny portal informacyjny prowadzony przez UM | 7

Profil lub fanpage na Facebooku 10
Profil lub fanpage na Twitterze 4
Profil lub fanpage na innym portalu spoleczno$ciowym 2
Relacje on-line z posiedzen sejmiku wojewddzkiego 11
Blog internetowy prowadzony przez cztonka zarzadu wojewddztwa 2
Blog internetowy prowadzony przez wybranego pracownika UM 1

Zrédlo: badania wlasne.

rygodnosci informacji na temat poszczegdlnych wojewddztw, ktore byly pu-
blikowane w mediach. Wéréd 12 samorzadow, przedstawiciele 9 oceniali
publikacje medialne za wiarygodne, a 3 za niewiarygodne (tutaj pojawily sie
zarzuty powierzchownosci i braku wiedzy dotyczacej funkcjonowania samo-
rzadu ze strony dziennikarzy).

VI. Podsumowanie

Na podstawie badan mozna sformutowa¢ kilka wnioskéw. Przedstawiciele
urzedow marszatkowskich podkreslajg znaczenie prowadzenia dziatan komu-
nikacyjnych adresowanych do obywateli. Odbywaja si¢ one z zastosowaniem
szerokiego zakresu narzedzi. We wszystkich badanych samorzadach sg wy-
korzystywane narzedzia obowigzkowe, ktére przewiduje prawo czyli Biule-
tyny Informacji Publicznej. Oprdcz tego, samorzady wojewddzkie prowadza
indywidualne dzialania komunikacyjne z wykorzystaniem mediéw wlasnych,
narzedzi z obszaru celowych relacji z mediami, a takze mediéw spoleczno-
$ciowych. W tym ostatnim segmencie zwraca uwage popularnos¢ relacji on-



270 PRZEGLAD PRAWA KONSTYTUCYJNEGO 2022/6

-line z sesji sejmikéw wojewddzkich. S one uzywane w niemal wszystkich
urzedach marszatkowskich uczestniczacych w badaniu. Takie rozwigzanie
mozna potraktowac nie tylko jako wykorzystywanie nowoczesnych narze-
dzi komunikacji do relacjonowania pracy samorzadu, ale takze jako prak-
tyczne ulatwienie zamieszczonego w Konstytucji prawa dostepu obywateli
do posiedzen organéw kolegialnych wtadzy publicznej pochodzacych z po-
wszechnych wyborow.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze analizowane narzedzia komunikacyjne stuza
do budowania wizerunku samorzgdu wojewodzkiego zgodnie z zalozeniami
i celami polityki informacyjnej poszczegdlnych urzedéw marszatkowskich.
Na odbidr dzialan samorzadu przez obywateli i jego pelny obraz skfadaja sie
jednak tez inne informacje, chociazby przekazywane przez media w ramach
kontrolnej funkcji prasy. Ich ocena wymagalaby kolejnych badan, dotycza-
cych analizy zawarto$ci mediow publikujacych materialy o samorzadach wo-
jewodzkich w Polsce. Otwiera to pole do kolejnych projektéw z tego obszaru.
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