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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan jest prawna dopuszczalno$¢ stosowania instrumentarium zarzg-
dzania jakoscig przez jednostki samorzadu terytorialnego. Z analizy podejmowanych przez
nie dziatan wynika, ze w swojej praktyce wykonuja czynnosci nakierowane na osiaganie
jako$ci w roznych obszarach. Potwierdzaja ten fakt dostepne na stronach BIP informacje
publiczne, opisujace np. wdrozenie danego systemu lub stosowanie konkretnej metody
czy narzedzia zarzadzania jakoécig. Oparcie funkcjonowania jednostek samorzadowych
na zasadzie zwigzania prawem determinuje badanie podstaw prawnych pod katem stoso-
wania instrumentarium zarzadzania jakoscia przez jednostki samorzadu terytorialnego,
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w celu ustalenia tre$ci normy prawnej, z ktérej wynika kompetencja do podjecia dziatan
powiazanych z jako$cig. W konsekwencji artykut potwierdza tez¢ o obowigzywaniu praw-
nej dopuszczalnosci stosowania instrumentarium zarzadzania jako$cig przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego, wskazuje na jej zakres oraz formuluje pojecie instrumentarium
zarzadzania jakoscig w kontekscie funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

Abstract

Legally Permissible Use of Quality Management
Tools by Local and Regional Authorities

The subject of the considerations is the use of quality management instruments by local
government units. The analysis of their activities shows that in their practice they im-
plement quality-oriented measures in different areas. This fact is confirmed by public in-
formation available on the BIP website, describing, for example, the implementation of
a given system or the use of a specific methodology or quality management tool. The le-
gal bases for the use of quality management tools by local and regional authorities need
to be examined in order to determine the content of the legal provision giving them the
power to implement quality-related measures. Consequently, the article reaffirms the
thesis on the legal admissibility of using the instruments of quality management by lo-
cal government units, indicates its scope and formulates the concept of quality manage-
ment instruments in the context of the functioning of local government.

I. Zwiazanie administracji prawem

Funkcjonowanie administracji publicznej opiera si¢ na zasadzie zwigzania pra-
wem, ktéra zobowigzuje organy do podejmowania dziatan w formach i try-
bach ustawowo przewidzianych'. Konsekwencja wyrazonych wart. 2 i 7 Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej* zasadach: praworzadnosci, legalizmu oraz
demokratycznego panstwa prawa, jest obowigzek dziatania organéw wladzy

' L Lipowicz, Istota administracji [w:] Prawo administracyjne, red. Z. Niewiadomski,

Warszawa 2011, s. 23.
2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78 poz. 483
zezm.).
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publicznej na podstawie i w granicach prawa. W powiazaniu z przyznang jed-
nostce samorzadu terytorialnego osobowoscia prawng Konstytucja naklada
na organy samorzadowe obowigzek podejmowania dziatan nakazanych pra-
wem oraz wskazywania podstawy prawnej dla dziatan podejmowanych w ra-
mach wykonywania zadan o charakterze fakultatywnym lub podejmowanych
dobrowolnie’. Na stopien zwigzania administracji prawem wptywa sfera, ro-
dzaj i formy dzialania administracji*. Administracja publiczna dziata w sferze
zewnetrznej i wewnetrznej. W sferze zewnetrznej, obejmujacej administracje
wladcza, podstawa prawng podjecia dziatania moze by¢ wylacznie wyrazna
norma prawna, dopuszczajaca okreslone dziatanie wladcze. Zgodnie z przy-
jetym w Konstytucji systemem Zrédel prawa musi ona wynika¢ z aktu po-
wszechnie obowigzujacego. W odniesieniu do dziatan faktycznych o charak-
terze wladczym podstawa prawng ich podejmowania, oprocz wyraznej normy
wynikajacej z aktu powszechnie obowigzujacego, moze by¢ indywidualny akt
wiladczy wydany na podstawie aktu powszechnie obowigzujacego. Natomiast
do podjecia czynnosci niewtadczych, dokonywanych w sferze zewnetrznej,
wystarczajaca jest ogélna norma kompetencyjna, ktora okresla zakres dzia-
tania organu. W przypadku dzialania w sferze wewnetrznej, w plaszczyznie
mikroadministracyjnej, podstawy prawne dziatania obejmuja zrédla prawa
powszechnie obowiazujacego oraz zarzadzenia i uchwaly, a takze inne zrédta
prawa. W ramach dokonywania tych czynnosci generalnie obowiazuje zasa-
da dziatania w ramach prawa. Podstawg prawng dziatania jest ogolna norma
kompetencyjna. Organ dziala w granicach swoich kompetencji, jednak moze
postugiwac si¢ sSrodkami nie zakazanymi przez prawo. Dziatanie w sferze we-
wnetrznej, w plaszczyznie makroadministracyjnej, jest uzaleznione od przy-
jetego modelu administracji publicznej — scentralizowanej lub zdecentralizo-
wanej, podzialu administracji na rzgdowa i samorzagdowg oraz stosowanych
form i srodkéw dziatania®.

3 J.Korczak, Konstytucyjne podstawy struktury i funkcji samorzqdu terytorialnego [w:] Sys-

tem Prawa Administracyjnego. Konstytucyjne podstawy funkcjonowania administracji publicznej,
t.2, red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel, Warszawa 2012, s. 239.

*  J.Lang, Zagadnienia wstepne [w:] Prawo administracyjne, red. M. Wierzbowski, War-
szawa 2013, s. 20.

S M.Jaskowska, Uznanie administracyjne a inne formy wladzy dyskrecjonalnej [w:] System
prawa administracyjnego. Instytucje prawa administracyjnego, t. 2, red. R. Hauser, Z. Niewia-

domski, A. Wrébel, Warszawa 2012, s. 230-232.
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W zwigzku z tym, ze samorzad terytorialny jest strukturg zdecentralizowa-
ng, jednostki samorzadowe dzialajg samodzielnie, w ramach przyznanej oso-
bowosci prawnej. Organy jednostek samorzadu terytorialnego dzialaja w opar-
ciu o przepisy ustawowe oraz przepisy aktow wydawanych na podstawie ustaw
i w celu ich wykonania, upowazniajgce do okreslonego dziatania®. Podejmuja
czynnosci w obu sferach — zewnetrznej i wewnetrznej. Podejmowanie dziatan
wladczych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oparte jest na wy-
raznej podstawie prawnej, natomiast podstawg prawng dziatan niewladczych
jest ogolna norma kompetencyjna, okreslajaca zakres dzialan organu samorza-
dowego z zastrzezeniem, ze organ dziala w granicach swoich kompetencji, jed-
nak moze postugiwac sie srodkami nie zakazanymi przez prawo. W zaleznosci
od tresci normy prawnej, uwzglednianie kryterium jakosci jest prawnym obo-
wigzkiem lub uprawnieniem jednostki samorzadu terytorialnego.

IL. Pojecie jakosci, zarzadzania jakos$cia i instrumentarium zarzadzania
jakoscia w kontekscie funkcjonowania samorzadu terytorialnego

Ustawodawca nie wprowadza pojecia ,jakos¢” ani w Konstytucji ani w ustawach
samorzadowych ksztaltujacych ustrdj gminy, powiatu i wojewoddztwa. Natomiast
termin ten pojawia sie w aktach normatywnych dotyczacych funkcjonowania jed-
nostek samorzadu terytorialnego w kontekscie zlecania przez nie zadan podmio-
tom niepublicznym czy tez prowadzenia polityki rozwoju. Jako przyktady mozna
wskazac: ustawe z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie’, ustawe z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej®, ustawe z 16 grud-
nia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym’, ustawe z 13 wrzesnia 1996 r.
o utrzymaniu czystoéci i porzadku w gminach', ustawe z 6 grudnia 2006 r. o za-
sadach prowadzenia polityki rozwoju''. Ustawy te nie zawieraja definicji legalnej
pojecia ,,jakos$¢”, ale przyznajg organom jednostek samorzadowych kompeten-
cje dotyczace okreslania wymagan w zakresie jakosci ustug. To organy jednostek

¢ J.Lang, op.cit, s.21.

7 Tj.Dz.U.2022 poz. 1327 ze zm.
8 T.,j.Dz.U.2021 poz. 2268 ze zm.
°  Tj.Dz.U.2022 poz. 1343.

10 T,j.Dz.U. 2022 poz. 1297 ze zm.
' T,j.Dz.U. 2021 poz. 1057 ze zm.
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samorzadu terytorialnego beda wiec definiowac, czym w danym przypadku be-
dzie dla nich jakos¢, wskazywac kryteria jakosci niezbedne do dokonania oceny,
czy dane dzialania spelniajg warunki jakosci, a takze okresla¢ poziomy jakosci.

Pojecia ,,zarzadzanie jakoscig” oraz ,instrumentarium zarzadzania jakoscig”
wywodzg sie z nauk o zarzadzaniu. Zarzadzanie jakoscig mozna postrzegaé
jako zarzadzanie zasobami, procesami i innymi czynnikami, ukierunkowane
swiadomie na efekty kojarzone z jakoscia. Wigze si¢ z planowaniem, organi-
zowaniem, przewodzeniem, kontrolowaniem i doskonaleniem'. Realizowanie
zalozen zarzadzania jako$cia odbywa si¢ za posrednictwem okreslonego in-
strumentarium: zasad, strategii, metodyki dziatania, metod, narzedzi jakosci®.

Z przepisow ustaw ksztaltujacych ustréj samorzadu terytorialnego mozna
wyinterpretowa¢ normy prawne umozliwiajace stosowanie instrumentarium
zarzadzania jakoscig i rozwigzan powigzanych z zarzgdzaniem jakoscig. Za-
rzadzanie jakoscig w dzialalno$ci samorzadu terytorialnego wiaze sie z wyko-
nywaniem zadan publicznych, zarzagdzaniem zasobami, usprawnianiem pro-
cesu funkcjonowania organéw, okreslaniem sposobu funkcjonowania aparatu
administracyjnego, dzialaniami ukierunkowanymi na efekty kojarzone z ja-
koscia. By osiggac zaplanowane cele stosujg wigc okreslone instrumentarium,
m.in.: opracowujg plany, strategie, programy, zawierajg umowy, porozumie-
nia, tworzg zwigzki komunalne. Wykorzystuja systemy, metody i narzedzia
z nauk o zarzadzaniu by usprawni¢ procesy i procedury, w tym np. ISO, stra-
tegiczng karte wynikow, TQM, benchmarking, outsourcing, just in time, sche-
mat blokowy. Instrumentarium zarzadzania jako$cig uwzglednia wigc takie
formy dzialania, ktére beda ukierunkowane na osiagganie jakosci rozumianej
jako wymagany lub pozadany rezultat funkcjonowania jednostki samorza-
dowej. Obejmuje formy dzialania typowe dla zarzadzania jakoscia, ale takze
rozwigzania prawne odwolujace si¢ do jakos$ci wprost oraz takie formy dzia-
tania, ktdre sg ukierunkowane na efekty kojarzone z jakoscia.

W obowigzujacym porzadku prawnym funkcjonuja wigc takie formy dziata-
nia, ktére mozna zaliczy¢ do instrumentarium zarzadzania jakoscia, ktdre jed-
nostka samorzadowa ma obowiazek (lub uprawnienie) stosowac, dzialajac na pod-

12

A.Hamrol, Zarzqdzanie jakoscig z przyktadami, t. 2, Warszawa 2007, s. 54, 57.

B. Starzynska, M. Grabowska, Klasyfikacja instrumentarium zarzqdzania jakoscig
na potrzeby doskonalenia proceséw w przedsigbiorstwach, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” 2010, nr 588, s. 517-518.

13
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stawie wyraznej normy prawnej lub ogélnej normy kompetencyjnej. W praktyce
takie dzialania s3 podejmowane. Pojawia si¢ wigc pytanie o konkretne podstawy
prawne i rodzaje rozwigzan prawnych, na podstawie ktérych jednostka samo-
rzagdowa moze podejmowac dzialania ukierunkowane na jakos¢. Z jednej stro-
ny administracja publiczna, a wigc takze samorzad terytorialny, dziata w ramach
zasady praworzadnosci umozliwiajacej realizacje idei pewnosci prawa, ale jedno-
cze$nie wymaga skutecznego zarzadzania powigzanego z zapewnieniem obywa-
telom prawa do dobrej, a wiec takze sprawnej administracji'.

II1. Podstawy prawne stosowania instrumentarium
zarzadzania jako$cia w samorzadzie terytorialnym

Ustrojowe podstawy prawe funkcjonowania jednostek samorzadu teryto-
rialnego okreslaja Konstytucja oraz ustawy samorzadowe: ustawa z 8 mar-
ca 1990 r. o samorzadzie gminnym®" (dalej: u.s.g.), ustawa z 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym' (dalej: u.s.p.) oraz ustawa z 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie wojewddztwa'” (dalej: u.s.w.). Przyjeta w art. 15 ust. 1 Konsty-
tucji zasada decentralizacji wladzy publicznej uformowata samorzad teryto-
rialny jako strukture dziatajacg na zasadzie samodzielnosci, reprezentowang
poprzez swoje organy wyposazone we wladztwo zadaniowe. Samorzad tery-
torialny wykonuje istotng cze$¢ zadan publicznych, nie zastrzezonych przez
Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wladz publicznych. Wykonujac
te zadania, organy samorzadowe organizujg funkcjonowanie jednostki samo-
rzadowej, z uwzglednieniem réznych kryteridéw, takze jakosciowych.

Na podstawie ustaw samorzadowych, mozna wskaza¢ podstawy prawne,
z ktorych jednostki samorzagdowe moga wywodzi¢ kompetencje do podejmo-
wania dziatan jakosciowych obejmujacych:

- dzialania zwigzane z wykonywaniem zadan publicznych;

dzialania strategiczne, zwigzane z rozwojem;
- dzialania zwigzane z funkcjonowaniem organéw;

* M. Jaskowska, op.cit., s. 226.

5 T,j.Dz.U. 2022, poz. 559 ze zm.
6 T,j.Dz.U.2022, poz. 1526.

7 T,j.Dz.U. 2022, poz. 2094.
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- dzialania zwigzane z powolywaniem jednostek konsultacyjno-doradczych;

- dzialania zwigzane ze struktura organizacyjna urzedéw;

- dzialania jakosciowe sensu stricto.

Do pierwszej grupy naleza dzialania zwigzane z wykonywaniem zadan za-
réwno z wykorzystaniem wlasnych jednostek organizacyjnych, a takze przy
wspdlpracy z innymi podmiotami'®, wykonywanie zadan publicznych w for-
mie porozumienia' lub zwiazku komunalnego®, tworzenie jednostek pomoc-
niczych?. Jakos¢ w przypadku wykonywania zadan publicznych bedzie prze-
jawia¢ sie w sprawnosci, ekonomicznosci, efektywnosci dziatania. W ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie mowa jest o zlecaniu re-
alizacji zadan publicznych w sposéb zapewniajacy wysoka jakos¢ wykonania
danego zadania, dokonywaniu kontroli i oceny realizacji zadania pod katem ja-
kosci. W ustawie o pomocy spolecznej pojecie jakosci pojawia sie w kontekscie
dzialalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz jakosci ustug,
jej kontroli, a takze podniesienia jakosci zycia. Jako$¢ w ustawie o publicznym
transporcie zbiorowym odnosi si¢ do ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego oraz standardu jakosci dostepu do infrastruktury. Z kolei w usta-
wie o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach mowa jest o jakosci ustugi,
a w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - o jakosci zycia miesz-
kancéw. Zadna z powyzszych ustaw nie precyzuje jak nalezy to pojecie inter-
pretowac. Dlatego konsekwencja wprowadzenia do tekstow aktéw normatyw-
nych pojecia jakosci jest koniecznos$¢ okreslenia kryteriéw, w oparciu o ktére
organy beda mogly ocenia¢ czy dane dziatanie spetnia wymagania oraz potrze-
by jednostki samorzadowej biorgc pod uwage jakos¢. W zaleznosci od regula-
cji ustawowej, okreslenie kryteriéw jakosciowych moze naleze¢ do jednostki
samorzadowej lub moga one wynikac z rozporzadzenia® czy obwieszczenia®.

8 Art.9ust. 1 u.s.g., art. 6 ust. 1 w.s.p., art.  ust. 1 u.s.w.

¥ Art. 8 ust. 2a, art. 74 u.s.g., art. 5 ust. 2 u.s.p., art. 8 ust. 2 u.s.w.
2 Art. 64 u.s.g., art. 65, 72a u.s.p.
' Art. Sus.g.
?> Rozporzadzenie Ministra Infrastrukturyz S grudnia 2018 r. w sprawie szczegélowego
zakresu informacji dotyczacych publicznego transportu zbiorowego oraz wzordéw formularzy
do przekazywania tych informacji (Dz.U. poz. 2382).

»  Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 23 marca 2018 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. poz. 734).
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Obok przepiséw prawnych postugujacych sie wprost pojeciem ,,jako$¢”,
w aktach normatywnych znajdujg sie takze rozwigzania prawne powigza-
ne z jakoscig, ale z pominieciem bezposredniego odwotania do pojecia ,,ja-
kos¢”. Wowezas o jakosciowym charakterze form prawnych moga przesadzaé
przestanki i cele podejmowanych dzialan ukierunkowane na efekty kojarzo-
ne z jakoscig, np. sprawnos¢, skutecznos$é, efektywnosé, ekonomicznosé, sto-
pien zaspokojenia potrzeb.

Dzialania strategiczne obejmuja przygotowywanie przez jednostki samorza-
dowe plandéw, programow, strategii*. Sg to dokumenty, w ktérych pojecie jako-
$ci jest odnoszone do roznych aspektow funkcjonowania jednostki samorzado-
wej np. jakosci zasobéw mieszkaniowych, jakosci rzadzenia®, jakosci miejskich
szlakow komunikacyjnych, jakosci obstugi, jakosci infrastruktury technicznej,
jakosci kapitatu ludzkiego, jakosci zycia mieszkancow, jakosci przestrzeni pu-
blicznej, jakosci powietrza, jako$ci wod?*¢. Obok wskazania obszaréw wymaga-
jacych zmian jako$ciowych, w dokumentach przedstawiane sg takze sposoby
osiggania jakosci, np. jako$¢ zycia mieszkancéw moze zosta¢ osiagnieta dzigki
rozbudowie infrastruktury technicznej, ale przede wszystkim poprzez wzrost
oferty i jakosci dostepnych ustug. W tresci strategii pojawiajg si¢ takze czynni-
ki jako$ciowe np. wzrost aktywnosci spolecznej i ekonomicznej mieszkancow,
dopasowanie do potrzeb zmieniajacego sie rynku pracy kwalifikacji zawodo-
wych mieszkancéw, wykorzystanie potencjatu miasta jako centrum ustug pu-
blicznych i rynkowych dla mieszkancéw sasiednich gmin?”.

Dzialania zwigzane z funkcjonowaniem organéw obejmuja organizacje we-
wnetrzng oraz tryb pracy organdéw gminy, powiatu, wojewddztwa, powolywa-
nie statych i doraznych komisji rady powiatu i gminy, sejmiku wojewddztwa?®.
Jednostka samorzadu terytorialnego okresla w statucie rozwigzania przyj-

> Art.31a, art. 18 ust. 2 pkt S, art. 10e, 28 aa u.s.g., art. 43 ust. la, art. 12 pkt 9b, 9¢, 9ca,
art. 30 ust. 2 u.s.p,, art. 18 pkt. 3, art. 41 ust. 2 pkt 4, art. 11 u.s.w.

»  Strategia Rozwoju Gminy Jablonna nalata2016-2023, https://cdn05.sulimo.pl/media/
userfiles/jablonna.lubelskie.pl/Strategia/Strategia_Jablonna FINAL.pdf (2.03.2022).

6 Strategia Rozwoju Gminy Miejskiej Legionowo do roku 2030, https://bip.legionowo.
pl/Article/id,29775.html (7.03.2022).

7 Strategia Rozwoju Gminy Miejskiej Legionowo do roku 2030, https://bip.legionowo.
pl/Article/id,29775.html (7.03.2022).

* Art. 21 u.s.g, art. 17 u.s.p., art. 28 u.s.w.
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mowane w ramach zasady organizacyjnej elastycznosci®’, ktérych celem jest
usprawnienie jej dziatania w obszarach jakosci rzadzenia czy jakosci obstugi.

Do dziatan zwigzanych z powotywaniem jednostek konsultacyjno-dorad-
czych mozna zaliczy¢ tworzenie mlodziezowej rady gminy/powiatu/sejmiku
wojewodztwa® czy gminnej rady senioréw’. Przestanki zarzadzania jako-
$cig mozna odnalez¢ we wspdtpracy pomiedzy osobami starszymi/mlodzie-
23 i wladzami lokalnymi/regionalnymi, opartej na przedstawianiu oczekiwan
i nazywaniu potrzeb oséb starszych i mlodych oraz podejmowaniu skutecz-
nych dziatan dla ich zaspokajania.

Dzialtania zwigzane ze strukturg organizacyjng urzedéw obejmuja mozli-
wos¢ zapewnienia przez gmine, powiat, wojewodztwo wspoélnej obstugi jed-
nostek organizacyjnych*, a takze okreslenie w regulaminie organizacyjnym
organizacji i zasad funkcjonowania urzedu gminy, starostwa powiatowego,
urzedu marszatkowskiego®.

Dzialania jako$ciowe sensu stricto to dzialania obejmujace wdrazanie sys-
temow zarzadzania jakos$cia, metod i narzedzi typowych dla zarzadzania ja-
koscig. Wérod przyktadéw mozna wskaza¢ normy ISO*, Strategiczng Karte
Wynikéw?, Total Quality Management (TQM)*, outsourcing®’, benchmar-

¥ Zob.]. Lukasiewicz, Zasada organizacyjnej elastycznosci aparatu administracji publicznej,

Warszawa 2006.

3 Art. Sbu.s.g., art. 3e u.s.p., art.10b u.s.w.

3 Art. Scu.s.g., Por. Uchwalanr202/193/2021 Zarzadu Powiatu w Kielcach z 30 czerwca
2021 w sprawie powotania Rady Senioréw Powiatu Kieleckiego, Uchwata nr 102/2019 Za-
rzadu Powiatu Chojnickiego z 6 maja 2019 r. w sprawie utworzenia Powiatowej Spolecznej
Rady Senioréw, Uchwatanr 52/186/17 Zarzadu Powiatu Zgierskiego z 5 pazdziernika 2017 r.
w sprawie powolania Powiatowej Rady Seniordw.

3 Art. 10au.s.g. art. 6au.s.p., art. 8c u.s.w.

3 Art. 33 ust. 2 u.s.g,, art. 35S ust. 1 w.s.p., art. 41 ust. 2 pkt 7 u.s.w.

3 Wdrazanie ISO, https://www.stepnica.pl/strona/menu/121_ wdrazanie iso_
(19.04.2022).

35 Zob.]. Swierk, Koncepcja Strategicznej Karty Wynikow w zarzqdzaniu strategiq rozwoju
miasta Lublina, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 343,
s.538-548.

36 Biuro ds. Systemu Zarzadzania (jak zalatwi¢ sprawe), https://bielsko-biala.pl/biuro-
-ds-systemu-zarzadzania-jak-zalatwic-sprawe (19.04.2022).

37 Zob. K. Mutz, Optacalnosé projektéw outsourcingowych na przyktadzie gminy Tarnéw
Opolski, ,Przestrzen, Ekonomia, Spoleczenstwo” 2017, nr 11/1, s. 89-10S.
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king®®, metode CAF?*, schemat blokowy*. Moga by¢ one stosowane w obsza-
rze wykonywania zadan publicznych, dziatalnosci organizacyjnej, struktu-
rze organizacyjnej urzedow.

W podejmowanej dziatalnosci administracja samorzagdowa wykorzystu-
je nowoczesne metody komunikacji i nowe formy $wiadczenia ustug: sys-
tem zarzadzania dokumentacjg (system EZD-RP), system zatatwiania spraw
przez Internet (e-PUAP), system udostgpniania informacji publicznej (BIP).
Sa to instrumenty wspierajace osigganie ekonomiczno$ci i skutecznosci dzia-
tania administracji, efektywnosci operacyjnej, czyli wewnetrznej sprawnosci
administracji*, a takze zapewniajace przejrzystos¢ dzialan. Ponadto z perspek-
tywy obywatela systemy teleinformatyczne zapewniaja elastycznos$¢ dostepu
i oszczedno$¢ czasu®?. Wdrazanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych ma takze wplyw na zarzadzanie organizacja: strukture organizacyjna,
planowanie, zarzadzanie strategiczne, podejmowanie decyzji*’.

IV. Podsumowanie

W oparciu o przeprowadzong w artykule analiz¢ przepisow ustaw ustrojo-
wego i materialnego prawa administracyjnego mozna stwierdzi¢, ze formu-
tujg one prawng dopuszczalnos¢ stosowania instrumentarium zarzadzania
jakoscia przez jednostki samorzadowe. Zawieraja podstawy prawne, kto-
re przyznaja jednostkom samorzadu terytorialnego kompetencje do podej-
mowania dziatan ukierunkowanych na jako$¢ w ramach ich samodzielnosci

38

Benchmarking-Kontynuacja 2015-2021, https://benchmarking.silesia.org.pl/index.
php2s=275 (19.04.2022).

% Zob. J.M. Radwan, Stosowanie Modelu Wspédlnej Oceny (CAF) w urzedach jednostek
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa matopolskiego, Praca doktorska, Krakéw, 2020, https://
rozprawy-doktorskie.bip.uj.edu.pl/ruj item/276516/radwan_stosowanie _modelu_wspol-
nej oceny caf 2021.pdf(17.12.2022).

#0 Schemat blokowy zakresu projektu, http://www.ue.cieszanow.pl/sekcja-strony-glow-
nej/1_siec/(19.04.2022).

M 7Z.Stempnakowski, Administracja elektroniczna [w:] Spoleczeristwo informacyjne — pro-
blemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Warszawa 2007, s. 62.

# M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jako$¢ ustug publicznych dla
obywateli i przedsigbiorcow, Warszawa 2009, s. 50-51.

# J.Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjq, Warszawa 2000, s. 314.
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oraz na podstawie i w granicach prawa. Jednostki samorzadu terytorialne-
go podejmuja dziatania jako$ciowe na podstawie wyrazniej normy prawnej
oraz ogdlnej normy kompetencyjnej. W zaleznosci od tresci normy prawnej,
uwzglednianie kryterium jako$ci jest prawnym obowigzkiem lub uprawnie-
niem jednostki samorzadu terytorialnego.

By osiaga¢ zaplanowane cele jednostki samorzgdowe stosuja instrumen-
tarium zarzadzania jakoscig. Pojeciem instrumentarium zostaty objete nie
tylko formy dzialania typowe dla zarzadzania jakoscia, ale takze rozwiaza-
nia prawne odwolujace si¢ do jakosci wprost oraz takie formy dziatania, kto-
re s ukierunkowane na efekty kojarzone z jakoscig.

Dziatania obejmujg rézne obszary funkcjonowania jednostki samorzg-
dowej. Jednostki planujg, organizuja, kontroluja i doskonalg swoja dziatal-
no$¢, uwzgledniajgc takze kryterium jakos$ci. Kryteria jakosciowe moga wy-
nika¢ z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub moga by¢ ustalane
przez jednostki samorzadowe odpowiednio do potrzeb i zaplanowanych ce-
léw. Moga przejawiac sie¢ w skutecznosci i sprawnosci dziatania, ich celem
moze by¢ uzyskanie korzysci natury spolecznej, ekonomicznej, organizacyj-
nej, a takze rozwdj gminy, powiatu i wojewddztwa.
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