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Nowe media — perspektywy badawcze

Jak rozumieé pojecie ,,nowe media”?

Dyskutujac o ,nowych mediach”, nie sposéb pomingé realiéw czaso-
przestrzennych. Samo pojecie ,nowosci” musi byé postrzegane w od-
niesieniu do konkretnego czasu i miejsca, a wiec pewnego punktu
w czasoprzestrzeni. To, co jest bowiem nowe tutaj i teraz, nie mogto
by¢ nowe tutaj dawniej i nie bedzie moglo byé nowe tutaj w przyszto-
$ci, lecz moze byto nowe dawniej gdzie$ indziej, albo jeszcze gdzies
indziej bedzie dopiero nowe za jaki$ czas. Jeéli rodzina X kupita
wlaénie telewizor z ekranem cieklokrystalicznym LCD, to w ich domu
jest to nowosé, ale w domu rodziny Y bedzie nowo$cig dopiero wtedy,
gdy rodzina ta réwniez zdecyduje sie zamieni¢ swdj analogowy tele-
wizor na sprzet nowego typu, za§ w domu rodziny Z, ktéra od kilku
lat oglada telewizje na monitorze LCD, sprzet ten nie jest juz zadng
nowoscig. Nie sg to z pewnoscig twierdzenia kopernikanskie, ale
kluczowe dla zrozumienia istoty ,nowych mediow”.

Jesli dzisiaj uzywamy w Polsce pojecia ,nowe media”, mys$lac
o Internecie, telefonii komérkowej i innych mediach cyfrowych, to
musimy mieé na uwadze fakt, ze za ile$ lat (kilka, kilkanas$cie,
kilkadziesigt?) beda to juz media dos¢ stare, zaliczane do ,tradycyj-
nych”, a moze w ogéle wyjda z uzycia — najpierw w Stanach Zjedno-
czonych, w Japonii, w Skandynawii itd., potem w Polsce, a w Suda-
nie, Bangladeszu czy Sierra Leone bedg to moze nadal ,nowe media”.
Dzi$§ w tych ostatnich krajach (i w wielu innych) nie sg one jeszcze
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na tyle popularne, by traktowac je w ten sposéb, choé dosé szybko
rosng wskazniki dostepu do Internetu czy telefonii komérkowe;j
w wielu rejonach Afryki czy innych zapéznionych regionéw $wiata.
Czasami potrzebna jest do tego interwencja kogos myslgcego inten-
sywnie i z sercem, np. Muhammada Yunusa, zdobywcy Pokojowej
Nagrody Nobla za walke z ubéstwem. W 1983 roku zalozyt on bank
Grameen, ktory przygotowat oferty mikrokredytéw dla najbiednie;j-
szych. Tym sposobem, miedzy innymi, telefonia komérkowa trafita
do biednych wiosek w Bangladeszu. Dzieki firmie non-profit Gra-
meen Telecom (zwigzang z GrameenPhone) i bankowi Grameen,
jedna osoba (kobieta!) z kazdej z 68 tysiecy wiosek mogla staé sie
telephone lady, biorgc pozyczke na telefon komérkowy i splacac ja
dzieki ustudze village pay phone, a wiec wypozyczaniu tegoz telefo-
nu innym osobom z wioski za niewielkg optatg, jesli kto§ mial po-
trzebe lub ochote zadzwonié. Dzieki temu kazda osoba w wiosce
uzyskala dostep do telefonii komérkowej — prawdziwego ,nowego
medium”'. W tym samym czasie w krajach najbardziej rozwinietych
komoérka nie jest juz niczym nowym, a wiele os6b ma po kilka eg-
zemplarzy, coraz lepszych i nowoczesniejszych. W wielu rejonach
Swiata notuje sie nadal wysokie wskazniki analfabetyzmu, podczas
gdy w Stanach Zjednoczonych czy w Unii Europejskiej opracowuje
sie coraz lepsze modele elektronicznego papieru oraz czytnikéw
ksigzek i prasy.

Sama ksigzka, a potem prasa, byly natomiast przed wiekami no-
woscig takze w najbardziej rozwinietych krajach swiata (w tych mniej
rozwinietych staly si¢ nowo$cig pézniej). Starozytna Grecja, o ktorej
juz dzieci w szkotach podstawowych uczg sie jako o kolebce cywiliza-
cji europejskiej, nie znala jeszcze prasy, cho¢ ksigzka byla tam czyms
cenionym i do$¢ powszechnym. Wiadystaw Wolert zauwazyt: ,Zasta-
nawiajgce, ze naréd o tak wysokiej i glebokiej kulturze duchowej, jak
Grecy, nie znal wcale gazety i nie odczuwat jej potrzeby. Zastosowa-
li ja Rzymianie, ale nie traktowali swojego ,,dziennika” z szacunkiem,
gdy stosunek [Grekéw] do ksigzek byl zgota inny. Wigkszo$¢ miast

' M. Yunus, Banker to the Poor. Micro-lending and the Battle against Poverty,
New York 2007, s. 225.
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greckich miata biblioteki, zawierajgce dziesigtki tysiecy tomoéw,
oczywiscie pisanych po grecku, bo Grecy innych ksigzek nie uznawa-
li”2. P6zniej w Grecji zaczeto sie ukazywacé wiele tytutéw prasowych,
ale, jak zauwaza Wolert: ,,Przeszto péitora wieku uptyneto od wyna-
lazku Gutenberga, zanim zjawily si¢ pierwsze czasopisma drukowa-
ne, ukazujgce sie regularnie”™. Wlasnie zastosowanie ruchomej
czcionki przez Johannesa Gutenberga w polowie XV wieku przyczy-
nilo si¢ do rozwoju druku, a w konsekwencji prasy drukowane;j.
Marshall McLuhan w swoim slynnym dziele Zrozumieé media. Prze-
dtuzenia cztowieka wskazuje, na czym polega rewolucyjne wrecz
znaczenie wynalazku Gutenberga: ,Chyba najwazniejszg cechg
druku jest ta, ktéra gdzies zagubiliSmy. Stal sie¢ on bowiem dla nas
czyms codziennym i oczywistym. Jest to fakt, ze obrazowg wypowiedz
mozna powtarzaé dokladnie i w nieskoniczono$é — przynajmniej do-
poty, dopdki istnieje powierzchnia, na ktorej drukujemy. Powtarzal-
nos$¢ stanowi sedno mechanicznosci, ktéra podbita nasz swiat,
zwlaszcza od czaséw wynalazku Gutenberga. Przestaniem druku
i typografii jest przede wszystkim powtarzalnosé™.

Druk za pomocg ruchomej czcionki stal sie nowoscig w XV wieku,
najpierw w gléwnych osrodkach drukarskich w Europie, a potem
w innych rejonach §wiata, dajgc impuls do rozwoju prasy periodycz-
nej, opartej wlasnie na powtarzalnosci — wéwczas byly to bez wat-
pienia ,nowe media”. Rewolucja przemystowa dala natomiast w XIX
wieku impuls do powstania i rozwoju mediéw elektronicznych. Ba-
dania nad elektrycznoscig oraz rozwdéj transportu (koleje, statki
parowe) byly wstepem do prawdziwej rewolucji medialnej. Jej naj-
wiekszym wynalazkiem byl telegraf, ktérego kable zaczely oplataé
najpierw najbardziej rozwiniete kraje europejskie, a potem caly
swiat. W roku 1858 poprowadzono pierwszy kabel po dnie Oceanu
Atlantyckiego, by potgczy¢ Europe ze Stanami Zjednoczonymi (choé
minelo jeszcze pare lat zanim transoceaniczny telegraf zadzialal).

2 'W. Wolert, Szkice z dziejow prasy swiatowej, Krakéw 2005, s. 29.

3 Tamze, s. 71.

4 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia cztowieka, ttum. N. Szczucka,
Warszawa 2004, s. 219.
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Telegraf umozliwil szybkg i sprawng komunikacje — wynalazek ten
traktowano jako ,najwieksze odkrycie od czaséw Kolumba” czy
yshajcudowniejszy z naszych nowoczesnych cudéw™. Jak sie jednak
okazalo, mogg powstawaé¢ nowe cuda, co szybko udowodnit Wtoch
Guglielmo Marconi, ktory wykorzystal do komunikacji fale elektro-
magnetyczne (zwane dzi$ radiowymi), wezesniej opisywane przez
Jamesa Clerka Maxwella i Heinricha Hertza. Tomasz Goban-Klas
opisuje sens dziela Marconiego: ,W 1895 roku 1gczac cewke Hertza
z kluczem telegraficznym Morse’a i uziemiong anteng nadawcza
Marconi zdolat przekazaé sygnaly ze swojej pracowni w rodzinne;j
Villi Grifone az do uziemionej anteny odbiorczej oraz cewki odbior-
nika znajdujacej sie w odleglosci dwéch kilometréw od ,nadajnika”.
Tak narodzita sie¢ nowa forma komunikowania — telekomunikacja
bezprzewodowa, nazwana radiotelegrafem™.

Oczywiscie, zanim nastal wiek XX, pojawilo sie wiele réznych
wynalazkéw, o ktérych warto byloby wspomnieé w kontekscie roz-
woju mediéw i komunikowania, choé¢ kluczowe znaczenie ma tu
wlasnie wynalazek Marconiego, ale tez kanadyjskiego profesora
Reginalda A. Fessendena, ktéry wykorzystujac m.in. pomysty Mar-
coniego, przestal w 1900 roku, jako pierwszy, glos ludzki droga
bezprzewodowgq’. Nastal XX wiek, a wraz z nim epoka radia — nowe-
go medium nowego wieku. Lata trzydzieste XX wieku okreslane byty
jako ,ztote lata radia”, choé oczywiscie okreslenie to odnosito sie do
krajéw najbardziej rozwinietych, a wiec Stanéw Zjednoczonych
i panstw europejskich. Radio odegralo istotng role w trakcie drugiej
wojny Swiatowej, stuzgc jako narzedzie propagandy nie tylko dla
nazistowskich Niemiec, ale tez dla wojsk amerykanskich czy euro-
pejskich — antyhitlerowskich. Ponad 50 procent Brytyjczykow stu-
chato w czasie wojny nocnej audycji War Report, nadawanej w BBC —
stacji, na ktérej falach przemawiali Winston Churchill czy francuski

5 A. Briggs, P. Burke, A Social History of the Media. From Gutenberg to the
Internet, Cambridge—Malden 2005, s. 109-110.

6 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa
2005, s. 104.

7 Z. Bajka, Historia mediéw, Krakéw 2008, s. 189.



Radostaw Sajna: Nowe media — perspektywy badawcze D

137

przywdédca, generat Charles de Gaulle®. Radio jako nowoczesne me-
dium musiato jednak pogodzié si¢ z prymatem telewizji, nazywanej
poczgtkowo ,radiem obrazkowym”. Choé¢ popularnosé w krajach
najbardziej rozwinietych zdobyla telewizja dopiero w latach 50.—70.
XX wieku, to juz w 1935 roku — kiedy dopiero z telewizjg ekspery-
mentowano — Rudolf Arnheim pisat w artykule pt. Perspektywy te-
lewizji (opublikowanym potem w ksigzce pod znamiennym tytulem:
Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku): ,Zainteresowa-
nia czlowieka siegajg dalej niz jego zmysty. Wér6d wynalazkéw
technicznych stuzgcych do zmniejszenia tej dysproporcji telewizja
jest najnowszym i moze najwazniejszym. Nowa zabawka jest magicz-
na i tajemnicza. Budzi ciekawo$é: Jak dziata? Jak na nas wplywa?
[...] Przede wszystkim powiedzmy sobie, jaki podstawowy problem
wigze sie z telewizjg. Oczy i uszy majg zupelnie rézne zadania i od-
powiednio sg zupelnie odmiennie zbudowane. [...] Dzieki telewizji
radio staje sie dziedzing dokumentalng. Tylko wtedy, kiedy radio
dostarcza wrazen réwniez i dla oczu, wypelnia zadanie — nie jedyne,
jakie ma do spelnienia i moze nie najwazniejsze — dania nam moz-
liwo$ci bezposredniego uczestniczenia w wydarzeniach zachodzgcych
w otaczajacym nas Swiecie. [...] Telewizja jest nowa, ciezkg préba
naszej madrosci. Nowy Srodek wyrazowy wzbogaci nas, jesli potra-
fimy go opanowaé. Ale moze réwniez u$pi¢ nasze umysty. [...] Tele-
wizja da namiastke rzeczywistej fizycznej obecnosci w stopniu jeszcze
pelniejszym niz radio [...]™.

Telewizja zrewolucjonizowala komunikacje, ale tez zycie rodzinne,
stajac sie najwazniejszg rozrywka domowg w wielu rozwinietych
krajach §wiata. Odegrata tez istotng role w trakcie tzw. zimnej
wojny, cho¢ prawdziwa wojna propagandowa rozegrala si¢ w kosmo-
sie. W 1957 roku wystrzelony przez ZSRR ,,Sputnik” — pierwszy
sztuczny satelita ziemski, rozpoczal nadawanie sygnatéw radiowych

8 Zob. J. Chapman, Comparative Media History. An Introduction: 1789 to the
Present, Cambridge-Malden 2005, s. 184-186.

9 R. Arnheim, Perspektywy telewizji (oryginalny tekst ukazat sie w 1935 r.
w czasopi$mie ,Intercine”, wychodzgcym w Mediolanie organie Miedzynarodowego
Instytutu Filmu Oswiatowego), [w:] Nowe media w komunikacji spotecznej w XX
wieku. Antologia, red. M. Hopfinger, Warszawa 2005, s. 259-263.
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z kosmosu, zas 10 lipca 1962 roku z przyladka Canaveral na Flory-
dzie w Stanach Zjednoczonych wystrzelony zostat pierwszy aktywny
satelita komunikacyjny ,Telstar 1”7, ktory potrafit juz przekazywacé
obrazy telewizyjne na zywo'. Dzi$ po orbicie okoloziemskiej krazy
wiele satelitéw, umozliwiajgc komunikacje z dowolnego do dowolne-
go miejsca na planecie. Anteny satelitarne na dachach doméw nie
sg juz dzis§ nowoscig w krajach rozwinietych, co nie znaczy, ze w pew-
nych regionach s§wiata nie sg symbolem nowoczesnosci — tak jak
jeszcze nie tak dawno w Polsce.

Wydawalo sie, ze mozliwosci komunikacyjne, jakie daja satelity
okrazajgce Ziemie, byly apogeum procesu globalizacji komunikowa-
nia, a jednak rywalizacja zimnowojenna doprowadzita najpierw do
powstania sieci ARPAnet, a na jej bazie globalnej sieci Internet.
Zanim to jednak nastgpilo, ludzkos¢ stata sie swiadkiem rozwoju
komputeryzacji oraz cyfryzacji''. Mimo ze w XXI wieku nadal uka-
zuje sie prasa w formie drukowanej (choé techniki druku, rzecz jasna,
wcigz ewoluuja), cechg charakterystyczng wspélczesnych mediow
jest ich konwergencja, a wiec tgczenie réznych kanatéw i form prze-
kazu — wlasnie dzigki cyfryzacji i technikom komputerowym. W naj-
obszerniejszej jak dotad pozycji na temat ,nowych mediéw” dostepne;j
na polskim rynku wydawniczym, a wiec w tlumaczonej na jezyk
polski ksigzce pieciorga naukowcéw z Uniwersytetu Zachodniej
Anglii w Bristolu pt. Nowe media. Wprowadzenie, czytamy, ze okre-
Slenia przedstawiajgce najwazniejsze cechy nowych mediéw jako
calosci, to przede wszystkim: ,cyfrowe, interaktywne, hipertekstu-
alne, wirtualne, usieciowione i symulowane”'2. Autorzy dzielg tez
termin ,nowe media” na kilka elementéw, odzwierciedlajacych im-
plikacje nowych mediéw dla jednostek i spoteczenstw:

— Nowe doswiadczenia tekstualne: nowe rodzaje form gatunkowych
i tekstualnych, rozrywki, przyjemnosci i wzorcé6w konsumpcji me-
dialnej (gry komputerowe, symulacje, kino efektéw specjalnych).

10 Z. Bajka, Historia..., s. 200-201.

" Na temat cyfryzacji mediéw zob. T. Goban-Klas, Cywilizacja..., s. 119-148.

2. M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadze-
nie, thum. M. Lorek, A. Sadza, K. Sawicka, Krakéw 2009, s. 22.
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— Nowe sposoby reprezentacji swiata: media, ktére dostarczajg
nowych mozliwos$ci i do§wiadczen pod wzgledem reprezentacji
w sposéb nie zawsze do$é jasno zdefiniowany (immersyjne
Srodowiska wirtualne, interaktywne multimedia ekranowe).

— Nowe relacje pomiedzy podmiotami (uzytkownikami i konsu-
mentami) oraz technologiami medialnymi: nowe sposoby uzyt-
kowania i odbioru obrazu oraz mediéw komunikacyjnych
w codziennym zyciu oraz nowe znaczenia nadawane technolo-
giom medialnym.

— Nowe do$wiadczanie relacji pomiedzy cielesno$cig, tozsamoscig
i spotecznoscig: zmiany w osobistym i spolecznym doswiadcza-
niu czasu, przestrzeni i miejsca, majace wptyw na sposéb, w jaki
odbieramy samych siebie i jak postrzegamy swoje miejsce
w Swiecie.

— Nowe koncepcje relacji ciata biologicznego do mediéw technolo-
gicznych: kwestionowanie tradycyjnych rozgraniczen pomiedzy
tym, co ludzkie, a tym, co sztuczne, naturg a technikg, cialem
a technologicznymi protezami (a wiec cyborgizacja), Swiatem
rzeczywistym a wirtualnym.

— Nowe wzorce organizacji i produkcji: globalne przesuniecia
i integracje w kulturze i gospodarce medialnej, przemysle me-
dialnym, dostepie do mediéw, a takze wlasnosci, kontroli i re-
gulacji mediéw?3.

Ta rozbita na powyzsze elementy definicja ,nowych mediéw”,
przedstawiona w pierwszej dekadzie XXI wieku przez naukowcow
z jednego z najbardziej rozwinietych krajow, odzwierciedla szeroki
zakres zjawiska. ,Nowe media” bowiem, to nie tylko Internet, tele-
fony komoérkowe i iPody, ale cata gama przeobrazen w konsumpcji,
doswiadczaniu i organizacji mediéw, co skutkuje nowymi schemata-
mi zycia i mys$lenia. Dlatego tez pojecie to nie moze byé banalizowa-
ne i ograniczane do analizy nowosci technologicznych, lecz musi by¢
traktowane w bardzo szerokim kontekscie i badane w licznych stu-
diach specjalistycznych i interdyscyplinarnych.

3 Tamze, s. 21.
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Co i jak bada¢?

Bardzo wiele studiéw juz zrealizowano, cho¢ wydaje sie¢, ze potrzeby
i mozliwosci badawcze sg wrecz nieograniczone. Wielo$¢ perspektyw
badawczych, a takze otwarta kwestia metodologii badawczej w przy-
padku ,,nowych mediéw”, daje ogromne pole do réznorodnych badan
i analiz coraz liczniejszemu gronu naukowcoéw zainteresowanych tg
problematyka. Jednym z probleméw chetnie podejmowanych w ba-
daniach jest wplyw nowych mediéw na media tradycyjne, zwlaszcza
Internetu na prase, radio i telewizje. Roger Wimmer i Joseph Domi-
nick podkreslajg stale rosnacg liczbe pism w wersji on-line, ale za-
uwazajg tez, ze poniewaz pisma te sg ,zjawiskiem stosunkowo nowym,
wiekszosé badan im poswieconych jest na poziomie raczej podstawo-
wym i stanowi paralele dla rodzajéw badan prowadzonych w dzie-
dzinie tradycyjnych form komunikacji masowej”'4. Ten duet amery-
kanskich badaczy podaje jednak przyklady interesujgcych kierunkéw
badan w tej materii. Jeden z nich koncentruje si¢ na czasie po§wie-
canym przez odbiorcow na czytaniu prasy drukowanej oraz ich
odpowiednik6w w Internecie. Inny nurt badan skupia si¢ na poréw-
naniu sposobu podawania wiadomosci na konkretne tematy w tra-
dycyjnej prasie drukowanej i na stronach internetowych. Poréwny-
wane sg takze czesto elementy graficzne oraz uktad (tzw. layout)
tradycyjnych pism i tych internetowych. Jeszcze jeden istotny kieru-
nek badawczy ma odpowiedzieé na pytania dotyczace korzy$ci i gra-
tyfikacji, wynikajacych z otrzymywania informacji przez Internet,
zamiast poprzez tradycyjng prase, wydawang w druku'.
Interesujace wydajg sie takze badania rozwoju nowych mediéw na
konkretnym obszarze, najczesciej w danym kraju. B. Ndiaye badat
nowe media na przykladzie prasy francuskiej's, a L.-P. Spyridou
i A. Veglis przebadali ewolucje wersji internetowych dziennikéw

4 R.D. Wimmer, J.R. Dominick, Mass media. Metody bada, thum. T. Kartowicz,
Krakow 2008, s. 471.

5 Tamze, s. 471-472.

16 B. Ndiaye, Rozwdj nowych mediéw — na przykitadzie prasy francuskiej, [w:]
Nowe media a media tradycyjne. Prasa, reklama, Internet, red. M. Jeziriski, Torun
2009, s. 193-204.
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greckich'”. Badania mogg tez polegac¢ na analizie poréwnawczej
dziennikow w wersji on-line w réznych krajach w danym momencie.
W jednym z moich ostatnich studiéw skoncentrowalem sie na poréw-
naniu 150 dziennikéw on-line z wszystkich kontynentéw, by skon-
kludowaé, ze dysproporcje rozwojowe takze na tym polu sg w skali
globalnej bardzo wyrazne'®. Piecioro naukowcéw z réznych uniwer-
sytetéow hiszpariskich przebadalo natomiast az 1274 rézne hiszpan-
skie media on-line na potrzeby studium Online Media Landscape in
Spain: A Quantitative Approach™. Zbadali oni nie tylko prase w wer-
sji on-line, lecz takze inne media, wszak przestrzen internetowa daje
mozliwosci konwergencji prasy, radia, telewizji itd. Na trendy roz-
wojowe radia w sSrodowisku nowych mediéw zwraca uwage miedzy
innymi Stanislaw Jedrzejewski®, za$ problem internetowych strate-
gii telewizji podjeli, miedzy innymi, portugalscy naukowcy Gustavo
Cardoso i Rita Espanha?'.

Bez watpienia waznym i coraz popularniejszym nurtem badan
dotyczgcych nowych mediéw sg ich implikacje kulturowe. Przykta-
dowo Anna Korziniska przeanalizowala polskojezyczne strony inter-
netowe dotyczace Islamu?, Joanna Wrycza zajela sie kulturg pro-
wadzenia sporéw na forum internetowym?2, zas Karolina Bachon
zbadala obraz kobiety w reklamie internetowej?*. Wszystkie tego

7 L.-P. Spyridou, A. Veglis, Online Newspapers in Greece: the Evolution of
a Digital Genre, [w:] The Impact of Internet on the Mass Media in Europe, ed.
N. Leandros, Bury St Edmunds 2006, s. 207-221.

8 Badanie zostalto przedstawione w formie referatu na konferencji naukowe;j
Nowe media — polityka, kultura, spoteczeristwo, zorganizowanej w kwietniu 2010 r.
przez UMK w Toruniu (tekst oddany do druku).

' M.A. Cabrera, J. Diaz Noci, X. Lépez, K. Meso, R. Salaverria, Online Media
Landscape in Spain: A Quantitative Approach, [w:] The Impact..., s. 29—42.

20 8. Jedrzejewski, Radio w swiecie cyfrowym, [w:] Nowe media..., s. 44-56.

21 G. Cardoso, R. Espanha, Television Internet Strategies, [w:]1 The Impact...,
s. 431-449.

22 A. Korziniska, Tradycja i nowoczesnosé. Islam w Internecie. Analiza polskoje-
zycznych stron internetowych, [w:] Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komu-
nikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Elblag 2006, s. 279-286.

28 J. Wrycza, Kultura prowadzenia sporéw na forum internetowym, [w:] Oblicza
Internetu..., s. 305-314.

24 K. Bachon, Obraz kobiety w reklamie internetowej. Nowe media w perspekty-
wie badawczej, [w:] Nowe media..., s. 158-168.
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typu problemy badawcze (a sg to tylko przyklady sposréd wielu
studiéw) majg swoje znaczenie i przyczyniajg sie do rozpoznania
nowej rzeczywistosci epoki ,nowych mediéw”. W cytowanej juz wyzej
pozycji pieciorga Brytyjczykéw pt. Nowe media. Wprowadzenie
czytamy m.in.: ,W ramach badan nad nowymi mediami pytania
o zalezno$¢ miedzy sferg ludzka a sferg techniczng sg powigzane
z pytaniami o tozsamosé i podmiotowos¢”?. Kilka stron dalej autorzy
przywolujg dwa studia przypadkéw na temat wirtualnej zabawy
plcig, a potem na temat cyborgéw?®, by na koniec stwierdzi¢: ,Po-
szczegolne koncepcje badawcze w ramach badan nad nowymi me-
diami cechuje wspélny poglad o istotnych zmianach, ktérym ulegta
tozsamosé z chwilg pojawienia si¢ mediéw cyfrowych. Mimo braku
zgody co do dokladnego charakteru tych zmian, ich historycznego
i technicznego umiejscowienia oraz dlugofalowych konsekwencji,
w ramach wiekszo$ci stanowisk kladzie sie nacisk na ich istotne
znaczenie dla zrozumienia zycia codziennego w cyfrowej technokul-
turze”?’. Wlasgnie badania na temat wptywu ,,nowych mediéw” (In-
ternetu, telefonii komoérkowej, gier wideo itd.) na zycie codzienne
ludzi, w tym doroslych i dzieci, kobiet i mezczyzn, réznych grup
spolecznych itd., majg przed sobg doskonalg przyszlosé.

Waznym i interesujgcym obszarem badawczym jest bez watpienia
polityka i zmiany, jakie zachodzg w sposobie jej uprawiania, w tym
takze w marketingu politycznym. Nowe media oznaczajg bowiem
nowo$é takze w polityce, bo polityka juz od kilku stuleci uzalezniona
jest od technologii medialnych. Napoleon Bonaparte z zapalem wy-
korzystywat prase drukowang do swoich propagandowych celéw,
Adolf Hitler i Winston Churchill opanowali doskonale radio, Silvio
Berlusconi, Wiadymir Putin czy Hugo Chavez, to juz politycy ,.tele-
wizyjni”2®, za§ Barack Obama w swojej kampanii przedwyborczej

25 M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media..., s. 396.

26 Tamze, s. 407-410 i 419-420.

27 Tamze, s. 421.

28 Zob. R. Sajna, Berlusconi, Putin, Chdvez — trzy modele przywédztwa telewi-
zyjnego, [w:]1 Model przywddztwa. Wymiar lokalny, krajowy, miedzynarodowy, red.
A. Piasecki, Krakéw 2006, s. 314—328.
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w sposob biegly wykorzystywal Internet, w tym tzw. portale spolecz-
nosciowe, jak Facebook, Twitter czy wtasny portal MyBO (MyBarac-
kObama). Wlasnie sposéb wykorzystania w dziataniach politycznych
Internetu i innych technologii zaliczanych dzi§ do nowych mediéw
jest ciekawym i waznym polem badawczym. Problem ten badac sie
powinno zaréwno w skali krajowej, jak i lokalnej oraz globalnej,
zwazywszy na transgraniczny przeplyw idei dzieki globalnej sieci.
Nie tylko politycy wykorzystujg dla swoich cel6w nowe media, ale
z ich waloréw moga korzystac tez obywatele. Zainteresowanie bada-
czy przykuwa Estonia jako jedno z panstw gdzie najwczesniej zasto-
sowano Internet do wyborow politycznych. O Estonii jako e-mediated
state pisal m.in. Alec Charles®, za$ o e-votingu w Estonii m.in. Prze-
mystaw Gulda®. Ciekawym dla celé6w badawczych jest z pewnoscig
takze zjawisko tak zwanej blogosfery — warto badac¢ blogi samych
politykéw, ale tez dziennikarzy-publicystéow czy obywateli, zabiera-
jacych glos w istotnych kwestiach spoteczno-politycznych. Oczywiscie,
Internet i inne ,nowe media” wplywajg w znaczgcy spos6b na sam
zaw6d dziennikarski, ale tez ograniczajg jego posredniczgcg role
w zyciu politycznym, bo dzieki Internetowi politycy mogg trafiaé¢ do
swojego potencjalnego elektoratu poprzez wtasne strony internetowe
czy tzw. profile na portalach spotecznosciowych. Ten wymaég nowych
czasow (bez wzgledu jak go bedziemy ocenia¢) wymusza nowe potrze-
by badawcze.

Wiele interesujgcych badan publikowanych jest miedzy innymi
w prestizowym miedzynarodowym czasopiSmie naukowym ,New
Media & Society”, ukazujgcym sie¢ w trybie dwumiesigecznym, a wiec
sze$é razy w roku. Na podstawie analizy tematéw artykuléw opubli-
kowanych w szesciu numerach ,New Media & Society” w roku 2008,
stwierdzitem, ze tematyka zwigzana z polityka, demokracjg i sferg
publiczng jest najczesciej podejmowany, obok badan nad zastosowa-

29 A. Charles, New Media, New Europe: Estonia’s E-mediated State, [w:] Media
in the Enlarged Europe. Politics, Policy and Industry, ed. A. Charles, Bristol-Chi-
cago 2009, s. 207-219.

80 P. Gulda, E-voting jako jeden z elementéw elektronicznej demokracji na przy-
ktadzie Estonii, [w:] Oblicza Internetu..., s. 231-2317.
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niem i uzytkowaniem nowych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) w konkretnych krajach czy wspélnotach (po 9 artyku-
16w w 2008 roku). Ligcznie w 2008 roku opublikowano w ,New Media
& Society” 39 artykuléw (nie liczgc artykutéw wstepnych czy recen-
zji), wiec blisko polowa to teksty, ktére mozna zaliczyé do wspomnia-
nych wyzej dwoéch grup tematycznych. Inne tematy, jakie znalazty
sie w tym czasopi$mie w 2008 roku, to wykorzystanie ICT (zwlaszcza
Internetu, ale tez np. gier komputerowych) przez dzieci i mlodziez,
wplyw ,nowych mediéw” na relacje spoleczne, nowe zjawiska w dzien-
nikarstwie, ,nowe media” a piractwo i prawa autorskie, ,nowe media”
w komunikacji dotyczgcej zdrowia oraz pojedyncze badania na inne
tematy. Interesujacym studium jest z pewnos$cig artykul dwojga
amerykanskich badaczy, poSwiecony uzytkowaniu nowych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych (takich jak Internet, telefony
komoérkowe czy kamery cyfrowe) przez Ghanczykéw zyjacych w Lon-
dynie w celu zaspokajania osobistych aspiracji oraz poszukiwania
informacji, kontaktéw czy nowych idei®'. Ciekawe byloby z pewnoscig
badanie dotyczgce podobnego problemu, ale w odniesieniu do Pola-
koéw, licznie zamieszkujgcych ostatnio w Londynie.

Nowe media jako narzedzia pomocne w badaniach

Nowe media nie tylko sg atrakcyjnym tematem do badan, ale tez
same stuzy¢ mogg jako narzedzia pomocne w badaniach. Na kazdym
etapie badan mozna korzystaé z waloréw nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Po pierwsze, Internet daje ogromne
mozliwosci poszukiwania danych (w tym takze archiwalnych) we
wlasnych zasobach i to bez wychodzenia z domu (pod warunkiem,
rzecz jasna, posiadania w domu komputera i Igcza internetowego).
Po drugie, Internet moze by¢ bez przeszkéd wykorzystywany w ba-
daniach sondazowych. R. Wimmer i J. Dominick wymieniajg wiele

31 J. Burrell, K. Anderson, T Have Great Desires to Look Beyond My World’:
Trajectories of Information and Communication Technology Use Among Ghanaians
Living Abroad, ,New Media & Society” April 2008, Vol. 10 (2), s. 203—224.
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zalet prowadzenia tego typu badan za pomocg Internetu (np. tatwosé
przeprowadzenia badania, niskie koszty, szybkos¢ wprowadzania
zmian, mozliwosé dobrania duzych prébek itd.), cho¢ znajduja takze
wady: najwazniejsza z nich wigze si¢ ze sprawowaniem kontroli nad
sytuacjg badawczg (badacze nie wiedzg, kto naprawde udziela odpo-
wiedzi w kwestionariuszu internetowym — latwo oszukac)32. Po
trzecie, komputer i odpowiednie programy pomagajg przy analizie
danych statystycznych, zaréwno ilo$ciowych, jak i jako$ciowych.
Jednym z najpopularniejszych w §wiecie programéw komputerowych,
wykorzystywanych w badaniach spolecznych, jest SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), uzywany w komputerach typu PC
i Macintosh, ale stosuje si¢ tez inne programy, jak Atlas/ti, OCP
(Oxford Concordance Program), Sonar Professional itp.3® Po czwarte,
przy prezentacji wynikéw badan wykorzystywaé mozna nowe tech-
nologie cyfrowe, tworzac tak zwane prezentacje multimedialne.
Markus Banks wyjasnia: ,W ciggu mniej wiecej ostatniego dziesie-
ciolecia badacze z coraz wiekszym entuzjazmem witali systemy
komputerowe umozliwiajgce potgczenie obrazéw, dzwieku i tekstu
w sposob niedostepny dla tradycyjnych mediéw analogowych. Po
poddaniu obrazéw digitalizacji mozna je przechowywacé, kopiowac
i transmitowac bez zadnego uszczerbku dla ich jakosci. Mozna je
prezentowac za pomocg rozmaitych mediéw — ekranéw telewizyjnych
i VDU, papieru fotograficznego, zwyklego papieru, itd. Dzwiek, tekst
i ruchome obrazy mozna traktowaé w zblizony sposéb i — co wazniej-
sze —gczy¢ ze sobg ™. Laczenie to jest wlaénie esencjg multimedial-
nosci — jednej z fundamentalnych cech dzisiejszych ,nowych mediéw”,
ktére warto badaé (i wykorzystywaé w badaniach) dla zrozumienia
otaczajgcej nas nowoczesnej rzeczywistosci.

%2 R.D. Wimmer, J.R. Dominick, Mass media..., s. 594—598.

33 A. Hansen, S. Cottle, R. Negrine & Ch. Newbold, Mass Communication Re-
search Methods, Houndmills, Basingstoke—New York 1998, s. 288-319.

34 M. Banks, Materialy wizualne w badaniach jakosciowych, Warszawa 2009,
s. 174-175.
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Radostaw Sajna
New media — research perspectives

The term “new media” should be considered in accordance to the temporal and
spatial context, because something “new” could be “new” only now and here or would
be “new” only someday and somewhere, and not forever and everywhere. Therefore
it is necessary to take into consideration that hundreds years ago the press was
“new”, in the 20th Century the radio and television became “new media”, and today
the term “new media” means, above all, the Internet, mobile telephones and other
digital media. Nevertheless, R.D. Wimmer and J.R. Dominick describe the term
“new media” in broader context, taking into consideration also different implications
of the ICT to the human and social life. There are many different aspects of the
“new media” that need to be investigated, and many of them are subjects of many
studies realized by scientists from different countries. They research the impact of
the “new media” to the traditional mass media, the influence of the Internet on
politics and the political marketing, but also other social, economical and commu-
nicational aspects of this complex phenomenon. It is important also that the “new
media” are useful tools for the researchers on every stage of any scientific investiga-
tion. There is strong need to investigate the “new media” in different contexts to
understand better the new modern reality.



