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Streszczenie: Artykul przedstawia tematyke zwigzana z zarzadzaniem tancuchem dostaw
przy pomocy strategii Quick Response. Analizie poddano tematyke wyzwan stojacych
przed logistyka w branzy odziezowej przy ciagltych zmianach zachodzacych na rynku oraz
reorientacji potrzeb konsumentéw. Poruszono réwniez kwesti¢ etapdw wdrazania systemu
w przedsigbiorstwie, jak i zwigzane z tym szanse i zagrozenia. W artykule przedstawiono
réwniez przedsiebiorstwo bedace jednym z wazniejszych przedstawicieli wdrozonej kon-
cepcji Quick Response — firme Zara. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie mozliwosci
systemu Quick Response oraz wskazanie szans, jakie stojg przed branzg, ktora korzysta
z rozwigzan strategii Quick Response.
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Wprowadzenie

Branza odziezowa, jak kazda inna, wymaga rozwigzan pozwalajacych jej ciagle
si¢ rozwija¢ i dazy¢ do osiggania przewagi na rynku. W przeciwienstwie do wielu
znanych nam dziatow gospodarki rynek modowy charakteryzuje sie trudnym do
przewidzenia i bardzo zmiennym popytem. Branza tekstylna w znaczny sposob de-
terminowana jest przez oczekiwania klientow i ich aktualne potrzeby. W obecnych
czasach wplyw na wybory konsumenckie wywiera m.in. $wiadomos$¢ koniecznos$ci
ochrony $rodowiska naturalnego. Na niestabilnos¢ tego rynku moga réwniez wply-
wac wysokie koszty sity roboczej w krajach rozwijajacych sie. Firmy w branzy mo-
dowej musza jednoczes$nie dostosowac si¢ do oczekiwan klientéw, jak rowniez
w sposéb przemyslany prowadzi¢ racjonalizacjg dziatan ukierunkowanych na koszty
ponoszone na marketing, reklame, logistyke, magazynowanie materiatow, wspot-
prace z dostawcami i producentami, kosztami pracownikéw, maszyn i wiele innych
sktadowych (Fertsch, Matulewski 2002, s. 73; Ciszewska-Kulwinska 2016, s. 1).

W przypadku branzy modowej najwigksze znaczenie ma zarzadzanie tancuchem
dostaw — to prawidtowe funkcjonowanie wspotpracy logistycznej pozwoli osiagnaé
rzeczywisty 1 mierzalny sukces. Duza konkurencja na rynku i coraz wigksze wyma-
gania ze strony klientow wymagaja juz nie tylko dziatan na poziomie firmy, ale row-
niez podejmowania Scistej wspolpracy na poziomie fancucha dostaw — ograniczenie
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strat czasu i zmniejszenie strat zwigzanych z nadmiernym magazynowaniem towa-
row (Ciszewska-Kulwinska 2016, s. 2).

Specyfika branzy odziezowej wymusita opracowanie takiego systemu logistycz-
nego, ktory zrealizuje jej potrzeby, tj. bedzie zdolny do szybkiej reakcji na zmiany
popytu czy réznorodne potrzeby klientdéw w czasie rzeczywistym. Sposrod réznych
strategii zarzadzania tancuchem dostaw ten sektor gospodarki szczegolnie chetnie
wykorzystat strategie Quick Response (QR), zwang inaczej strategia szybkiego rea-
gowania.

Celem artykutu jest przedstawienie i scharakteryzowanie koncepcji szybkiego re-
agowania oraz opis sposobu jej wdrozenia w przedsi¢biorstwie.

Przeglad literaturowy, jak i wiadomosci teoretyczne poparte sa analizg firmy
Zara, jednej z kluczowych marek sektora odziezowego, ktdra zastosowata omawiang
strategie. Przeprowadzono przeglad systematyczny, majacy na celu ocene i analizg
stopnia wykorzystania strategii szybkiego reagowania w rozwoju organizacji.
W pracy przedstawiono proces realizowania zamowienia w opisywanym przedsig-
biorstwie z wyszczegolnieniem metody Quick Response.

Potrzeba zarzadzania lancuchami dostaw

W ostatnich dekadach znacznie wzrosta potrzeba dostarczania towaroéw do odpo-
wiedniego miegjsca i w odpowiednim czasie. Wzrosty mozliwosci i potrzeby produk-
cyjne, wyksztalcily sie¢ nowe systemy wytwarzania wyrobow, a wszystko to w od-
powiedzi na rosnace potrzeby konsumentow. Klienci chea kupié wiecej, czesciej,
szybciej i taniej, dlatego tak wazne jest, by zaspokoi¢ te potrzeby — mozliwe jest to
dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu lancuchami dostaw. Koncepcja ta obejmuje
wszystkie ogniwa na drodze od surowca do klienta, jakim sa dostawcy, producenci,
hurtownicy i detalisci (Fertsch, Matulewski 2002, s. 73-74; Smyk 2013, s. 118-119;
Burdzik 2017, s. 41-42).

Warto wspomniec, co jest istotne dla funkcjonowania takiego tancucha. Jednym
z czynnikdéw o duzej istotnosci jest szybkosé reakcji catego tancucha. Wystanie za-
moéwienia przez klienta powinno by¢ jak najszybciej realizowane, poniewaz kazda
zwloka przyczynia si¢ do gromadzenia zapaséw i wzrostu kosztéw. Ponadto ko-
nieczne jest zapewnienie jakosci w logistyce. Standardem juz jest, ze przedsiebior-
stwa posiadaja system zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie, ktory powinien tez
obja¢ czgs¢ logistyczng. Nie mozna przy tym zapomnie¢ o zadowoleniu klienta. Celem
dziatalnosci tancucha logistycznego powinna by¢ satysfakcja klienta (Burdzik 2017,
s. 41-42).

Koncepcje zarzadzania fancuchem dostaw majg sprostaé potrzebom przedsie-
biorstwa oraz klientow i sprawié, by caly system pozostawat sprawny. To, jaka kon-
cepcje wybierze dane przedsigbiorstwo, zalezy od jego specyfiki i potrzeb. Kazda
z nich dziala w inny sposéb, cho¢ moga wystepowaé migdzy nimi cechy wspolne.
Do najpopularniejszych obecnie sposobdéw zarzadzania tancuchami dostaw naleza
(Nowicka 2011, s. 4-5):

- Total Quality Management (TQM),
- Lean Logistics,
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- Time Based Management,
- Quick Response,
- Efficient Customer Response,
- Fast Responding Organization,
- Fast Cycle Time,
- Time Compression,
- Time Based Competition,
- Just in Time,
- Customer Relationship Management,
- Continuous Replenishment,
- Accurate Response,
- Continuous Replenishement.
W artykule opisano strategic Quick Response, jej zastosowanie oraz cechy cha-
rakterystyczne.

Historia strategii Quick Response

Jako jedna z wielu koncepcji, ktorych zadaniem jest stymulowanie rozwoju logi-
styki, systemy Quick Response maja za soba jeden z najdtuzszych okreséw rozwoju.
Za date powstania tych systemow przyjmuje si¢ przetom lat osiemdziesiatych i dzie-
wigcdziesiagtych ubieglego wieku. Jak kazdy system, ten rowniez powstat ze wzgledu
na wystepowanie wielu czynnikow i zmiennych majacych wplyw na zarzadzanie
logistyka w przedsiebiorstwach. Do istotnych czynnikéw wplywajacych na potrzebe
stworzenia koncepcji QR zaliczamy m.in. (Iyer, Bergen 1997, s. 559-560; Fertsch,
Matulewski 2002, s. 73; Bowersox, Mentzer, Speh 2008, s. 86-87; Zhang, Choi,
Cheng 2019, s. 126-128):

- Pozytywne doswiadczenia wyniesione w zwigzku z zastosowaniem koncepcji
Just in Time (,,zawsze na czas™) w obszarze produkcji. Zastosowanie tej strategii
w wielu organizacjach przynioslo znaczace efekty — strategia ta rozwingla
si¢ w firmie Toyota, a jej zalozeniem byla minimalizacja wszelkich zapasow —
eliminacja jednego z rodzajéw marnotrawstwa.

- Zmiany zachowan klientow. W obecnych czasach jedyna stala jest fakt, ze
wszystko jest zmienne. Zmiany wsrdd klientow dotycza wszystkich sfer zycia —
poczawszy od potrzeb nizszego rzedu, na potrzebach wyzszego konczac.
Nie odbiega to réwniez od sfery modowej, w ktorej szczegolne znaczenie znala-
zto Quick Response. Zmiany wsrod klientow w tym obszarze zwigzane sg z wie-
loma czynnikami, m.in. ciaglymi zmianami mody, pogoda (wptyw na ubiér maja
rowniez czynniki atmosferyczne, takie jak deszcz, $nieg, stonce, wiatr itp.), try-
bem zycia (sportowy, siedzacy) czy nawet wyposazeniem mieszkan. Zmiany te
powodowaty wahania popytu w czasie, co miato negatywny wpltyw na mozli-
wos¢ okreslenia zapotrzebowania materialowego. Ze wzgledu na te zmiany
cigzko bylo okresli¢, jakie zachowania mogg si¢ pojawié, a takze trudno
bylo okresli¢ i stworzy¢ co$, co mogloby zadowoli¢ oczekiwania klientow
w przysztosci.
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- Nastgpienie znacznego wzrostu istotnosci cyklu dostaw w walce konkurencyjne;j
miedzy przedsiebiorstwami — pierwszy, gwalttowny i zauwazalny wzrost nastapit
w dziedzinie produkcyjnej, jednak w pdzniejszych latach wzrost ten zaczat doty-
czy¢ wielu innych dziedzin gospodarki, a takze stal si¢ odczuwalny wewnatrz
przedsiebiorstw — zoptymalizowany cykl dostaw miat pozytywny wplyw na rozwdj
firmy.

- Okreslenie wplywu integracji dwoch dzialow — marketingu i logistyki. Dazono
woweczas do tego, aby dwa katalizatory wystepujace w srodowisku biznesowym
(logistyka i jej strategiczna integracja z marketingiem) byly ze soba zintegrowane
oraz by stalo si¢ to koniecznoscig dla wielu firm — zrozumienie znaczenia tych
dwoch czynnikow pozwala lepiej okresli¢ sposob wdrozenia logistyki jako kluczo-
wego zasobu strategicznego.

Wszystkie te czynniki miaty znaczny wplyw na powstanie systemow szybkiego
reagowania (Quick Response Systems), ktore mialy wiele czynnikéw wspolnych ze
strategia Just in Time, jednak funkcjonowaly w innej sferze (dystrybucja produk-
tow). Na przestrzeni lat zauwazono, ze taki sposdb postepowania wymaga integracji
wszystkich podsystemdéw wystepujacych na drodze tancucha dostaw — od zaopatrze-
nia, poprzez produkcje i dystrybucje, po marketing, ktory mial tu istotna role w prze-
ptywie produktéw wytwarzanych przez firme, oraz sprzedaz, ktéra pozwalala przed-
sigbiorstwu okresla¢ popyt na rynku (Fertsch, Matulewski 2002, s. 76).

W artykule autorstwa Marka Fertscha i Marka Matulewskiego (Fertsch, Mateu-
lewski 2002, s. 75) powotano si¢ na badania, ktére wykazaly, ze:

- Kilienci oczekujg zwickszenia oferowanego asortymentu, czyli wickszej liczby
dostepnych do kupienia produktow.

- Nalezy powigkszy¢ zakres ustug oraz dostosowac je do potrzeb odbiorcow.

- Powinny by¢ realizowane specjalne, indywidualne zaméwienia dotyczace wyro-
béw i ustug.

- Tempo obslugi powinno wzrosnaé.

- Czas realizacji zamowienia musi by¢ jak najkrotszy.

- Zamoéwienie nalezy realizowaé bez pomytek, zgodnie z zyczeniem klienta.

- Klient oczekuje pomocy w czasie uzytkowania wyrobow.

Wzrost znaczenia powyzszych punktow nastapil wlasnie na przetomie lat osiem-
dziesiagtych i dziewieédziesiatych XX wieku, co przyczynito sie do powstawania
licznych koncepcji, majacych wspomdc przedsiebiorstwa w realizacji oczekiwan
klientow. Dalsza czgs$¢ badan przytoczonych w artykule autorstwa Marka Fertscha
i Marka Matulewskiego (Fertsch, Matulewski 2002, s. 75) stanowita analize, jak wy-
brane firmy radza sobie z wymaganiami swoich odbiorcéw. Na podstawie ankiet
stwierdzono, ze jedynie 36% badanych spolek jest w stanie realizowaé dostawy wy-
robow w ciagu 24 godzin od ztozenia zamdwienia. Kolejna grupa, stanowiaca 33%
sprawdzonych firm, mogta dostarczy¢ produkt do czterech dni od daty zlozenia zle-
cenia. Znacznie zwigkszono zainteresowanie technologiami informacyjnymi, ktére
byly zdolne usprawni¢ prace wielu przedsiebiorstw i umozliwi¢ im realizacje no-
wych ustug lub tez znacznie skroci¢ czas wykonania tych juz obecnych w ofercie
(Fertsch, Matulewski 2002, s. 74-75).
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Okreslenie sposobu dziatania — przeptyw logistyczny dobr nastepuje tylko
w przypadku stwierdzenia zidentyfikowanego zapotrzebowania na wyroby w wiel-
kosciach, ktore rowniez musialy zosta¢ stwierdzone z cala pewnoscig — wymuszato
na przedsiebiorstwie okreslone zachowanie w kazdym ogniwie bioracym udziat
w przeptywie dobr i definiowato sposob skoordynowania pracy tych ogniw. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w momencie powstawania tych systemow (przetom lat osiem-
dziesigtych i dziewieédziesiatych ubieglego wieku) Quick Response bylo rozwigza-
niem zbyt nowatorskim, a istniejgce wowczas systemy przeptywu danych nie spel-
nialy wymagan, jakie przed nimi stawiano. Mozna takze zauwazy¢, ze odpowiedni
system informatyczny i informacyjny sterujacy przeptywem dobr nie powstal row-
niez do poczatku pierwszej dekady X XI wieku (Fertsch, Matulewski 2002, s. 76-77).

Pomimo swojej istotnosci i znaczenia w rozwijaniu logistyki w przedsigbiorstwie
strategia Quick Response do dzisiaj pozostaje rozwigzaniem niszowym, a zaintere-
sowanie nig jest niskie — juz w latach dziewieédziesiatych ubieglego wieku wdrazano
w firmach inne koncepcje rozwoju, do ktorych zaliczamy ECR (Efficient Consumer
Response) i zarzadzanie tancuchem dostaw (Fertsch, Matulewski 2002, s. 74).

Zalozenia strategii Quick Response

Kazda z koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw posiada zatozenia, do ktorych
spetnienia dazy. Rowniez koncepcje Quick Response charakteryzuja pewne czyn-
niki, bez ktérych wprowadzenie jej nie mogloby by¢ zrealizowane. Jak widaé na
ponizszym rysunku (Rysunek 1), wedtug Johna Coyle’a i Edwarda Bardiego rowniez
koncepcja Quick Response wymaga pewnych wyspecyfikowanych zdolnosci dziata-
nia, do ktérych zaliczamy m.in. (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002,
s. 449-450):

— Zaprojektowanie procesow wytworczych w taki sposdb, by byly dostosowane do
zmniejszonych wielkosci partii dostaw i szybszego przestawiania produkcji ze
wzgledu na ciggle zmiany — powinny charakteryzowac si¢ znacznie wigksza ela-
stycznoscig 1 wrazliwoscig na zmiany, a takze wigksza koordynacjg pomiedzy
harmonogramami produkcji a prognozami i realizacjg biezacych zamdowien.

— Wystepujace pomigdzy producentami a detalistami stosunki partnerskie, ktore
charakteryzuje wzajemne dopuszczenie do informacji przedsigbiorstw i wspot-
praca pomiedzy nimi.

— Skrécone horyzonty czasowe, ktore ze wzgledu na specyfike dziatania powinny
by¢ bardziej zageszczone.

— Wprowadzenie w organizacji systemu TQM (Total Quality Management), cia-
glego doskonalenia procesu oraz tzw. ,,logistyki wrazliwej obstugi” — wrazliwos¢
obstugi klienta zwigzana jest z poziomem oferowanych ustug i dopasowywaniem
sie do jego potrzeb.

— Informacje o stanach magazynowych ciagle aktualizowane i dostepne w czasie
rzeczywistym.

— Sie¢ logistyczna jednolita oraz zintegrowana — zalezne jest to od szybkosci do-
starczania towardw, operacji ,,cross-dockingu” oraz sprawnego przyjmowania to-
waréw w systemach dystrybucji i w sklepach.
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Rysunek 1. Zalozenia podstawowe Koncepcji Quick Response (szybkiego
reagowania)

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 449)

Wybér kluczowego czynnika jest o tyle istotny, ze na jego podstawie odbywa sie
dostosowywanie lancucha dostaw, aby podnosi¢ konkurencyjnos¢ na wybranej
ptaszezyznie. W przypadku najbardziej modelowego przedsigbiorstwa, ktére wyko-
rzystuje koncepcje Quick Response (Zara), mozemy wyr6znié¢ kilka czynnikow,
ktére moga decydowaé o jego sukcesie na rynku (Ciszewska-Kulwinska 2016,
s. 3-4):
- Produkcja odbywa sie na rynku macierzystym (Hiszpania) oraz w krajach znaj-

dujacych sie w poblizu Europy (Turcja, Tunezja) — w przypadku tych krajow wy-

stepuja stosunkowo wysokie koszty produkcji w poréwnaniu z innymi krajami
azjatyckimi, jednak sa one nizsze niz w krajach Europy Zachodnie;.

- Posiada wlasne wytwornie oraz sklepy.

- Cechuje go krotki i zintegrowany fancuch dostaw.

- Badania popytu przeprowadzane sa na biezaco poprzez analizowanie zaintere-
sowania klientow danymi produktami i przekazywanie informacji o poziomach
sprzedazy — mozliwos¢ bardzo dokladnego okreslenia popytu.

Poprawne funkcjonowanie strategii Quick Response w przedsigbiorstwie zalezne
jest od wspolistnienia ze soba powyzszych czynnikow. Poprawnie dzialajacy system
szybkiego reagowania wykazuje pewna analogie do koncepcji Just in Time (JIT)
(Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 447). Klient, skladajac zamdwie-
nie na produkt u swojego dostawcy, informuje go jednoczesnie o konkretnym popy-
cie na dany wyrdb. To klient decyduje, jaki produkt, w jakich ilosciach i w jakim
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czasie ma trafi¢ w wyznaczone miejsce, a wiec narzuca ograniczenia. Zadaniem do-
stawcy jest taka reakcja, by zaspokoi¢ jego potrzeby. Aby bylo to mozliwe, nalezy
poshugiwa¢ sie informacja w czasie rzeczywistym, jednakowa dla wszystkich stron
zainteresowanych. To wykorzystanie informacji pozwala na redukcj¢ lub eliminacje
zapas6w w procesach logistycznych i wytworczych oraz umozliwia poprawne dzia-
tanie koncepcji Quick Response w tancuchach dostaw. Informacja pokazuje rzeczy-
wisty popyt rynku oraz redukuje niepewno$¢, a systemy EDI umozliwiaja reakcj¢ na
posiadane dane (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 447-449).

Etapy wdrazania Quick Response

Jak kazda strategia, rowniez ta wymaga wlozenia wiele pracy podczas wdrazania
jej do przedsigbiorstwa. Dokonany przeglad literatury wskazal, ze wdrazanie oma-
wianej strategii sklada sie z siedmiu etapdw (Rysunek 2), ktore kazde przedsigbior-
stwo powinno przejs$é¢, aby moc rozpoczac dzialalnos¢ zgodnie z zatozeniami kon-
cepcji Quick Response (Walker 1998, s. 7-10; Kolinski 2012, s. 23).

Etap I — Szkolenie i doradztwo dla przedsigbiorstwa

Etap II — Analiza i ocena relacji miedzy ogniwami w tancuchu dostaw

Etap III — Okreslenie i zbadanie oczekiwan

Etap IV — Negocjacje oraz tagodzenie konfliktow

Etap V — Okreslenie srodkéw wdrazania Quick Response

Etap VI — Dostosowanie istniejacej struktury organizacyjne;j

Etap VII — Kontrolowanie i monitorowanie przebiegu zmian

Rysunek 2. Etapy wdrazania strategii Quick Response w organizacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kolinski 2012, s. 23)

Istotne w odniesieniu do etapu I jest okreslenie motywacji przedsigbiorstwa —
dlaczego decyduje sie na wprowadzenie tych zmian i czemu one tak naprawde maja
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stuzy¢. W przypadku tzw. liderow zmian (przedsigbiorstwa przodujace we wprowa-
dzaniu usprawnien w swojej dziatalnosci) nowe koncepcje wprowadzane sg w celu
zwickszenia ilosci przeprowadzanych zaawansowanych technik planowania zaso-
béw, zwigkszenia elastycznosci. Z drugiej strony sa tzw. grupy reaktywne, ktore
zmiany wprowadzaja tylko ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty konkurencji na rynku
(Walker 1998, s. 7; Kolinski 2012, s. 23).

W trakcie przeprowadzania analizy i oceny relacji miedzy ogniwami na poziomie
etapu Il przeprowadzana jest ewaluacja m.in. (Walker 1998, s. 8; Kolinski 2012,
s. 23):

- dlugosci cyklu dostawy — jaki jest czas reakcji na zamdwienia;

- komunikacji pomigdzy kooperantami — w jaki sposob udzielane sa informacje,
czy informacje sg aktualne, dostepne w czasie rzeczywistym;

- stanéw magazynowych i dostosowania wielkosci i struktury magazynowej pod
zmiang popytu.

Na poziomie etapu III nalezy okresli¢ i pozna¢ potrzeby zaréwno producentow,
dostawcow, jak i detalistow. Wazne jest wprowadzanie zmian majacych na celu
usprawnienie komunikacji migdzy podmiotami — gtéwnym zatozeniem koncepcji
Quick Response jest szybka reakcja na zmiany w potrzebach klientéw, zredukowanie
zapas6w magazynowych oraz zminimalizowanie opoznien dostaw (Walker 1998,
s. 8; Kolinski 2012, s. 23).

Etapy IV i V sa istotne z punktu widzenia poprawy wspolpracy i utrzymania jej
na dobrym poziomie. W celu zminimalizowania mozliwosci wystapienia nalezy
wdrozyé w organizacji wigksza dostepnos¢ do informacji dla producentoéw i detali-
stow, jednolite i zintegrowane sieci logistyczne, w tym system Cross-Docking (prze-
tadunek kompletacyjny, polegajacy na przetadowaniu i przepakowaniu towaru oraz
wysylce do odbiorcy bez dodatkowego magazynowania towaru). Utrzymanie
dobrych relacji powinno by¢ réwniez realizowane przez wprowadzenie partnerskich
relacji migdzy kooperantami i dostosowanie produkcji do mniejszej liczby partii
dostaw przy zwickszonej ich czestotliwosci (Walker 1998, s. 9).

Na poziomie etapu VI nalezy wprowadzi¢ systemy informatyczne shuzace do
kontrolowania stanu zapasow i zachowan klientéw oraz narzedzia szybkiego prze-
kazywania informacji (Kolinski 2012, s. 23).

Etap VII jest na tyle istotny, na ile wazne dla przedsigebiorstwa jest dziatanie
zgodnie z zalozeniami koncepcji Quick Response. Etap ten obejmuje monitorowanie
zmian zaréwno przed, jak i po ich wdrozeniu (Kolinski 2012, s. 23).

Kazdy z tych etapéw powinien by¢ realizowany w sposéb optymalny dla potrzeb
przedsigbiorstwa. Jednak samo wdrozenie jest dopiero poczatkiem, poniewaz naj-
wigksze wyzwanie dla kazdej organizacji stanowi utrzymanie nowo wprowadzonej
strategii i dziatanie zgodnie z jej zatozeniami.

Wady i zalety strategii Quick Response

Jak kazda strategia, system Quick Response posiada zarowno swoje zalety, jak
i wady. Do zalet tej koncepcji zaliczamy m.in. (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa,
Bartnicki 2002, s. 450-451; Yang, Qi, Li 2015, s 1-2):
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bezposrednie przesylanie informacji do systemu logistycznego dostawcy wprost
z miejsca popytu (punktu sprzedazy);

szybsze przygotowywanie zamowien w ramach systemu Quick Response — krot-
szy czas realizacji zamowien, a co za tym idzie nizszy poziom zapasow magazy-
nowych;

dostep do aktualnej informacji w czasie rzeczywistym ulatwiajacy podejmowanie
decyzji logistycznych w odpowiednim czasie;

niskie koszty usprawniania obstugi (przy wysokich kosztach stalych samego sys-
temu szybkiego reagowania);

magazyny i stany magazynowe zastapione informacjg — zmniejszenie kosztow;
wzrost poziomu obstlugi — klienci na czas otrzymuja to, czego oczekuja, po ce-
nach relatywnie niskich i o wysokiej jakosci produktdw.

Wdrozenie strategii szybkiego reagowania na zmiany niesie za soba rowniez wy-

mierne korzysci dla przedsigbiorstwa, takie jak (Kolinski 2012, s. 24):

Qi,

wytwarzanie produktéw zamawianych indywidualnie przy zachowaniu jednako-
wych kosztow i cen produktéw masowej produkeji;

wytwarzanie produktéw cechujacych sie wysoka jakosciag wykonania przy zacho-
waniu duzej roznorodnosci asortymentu;

krotszy czas wytwarzania nowych produktow;

oferowanie klientom produktow, ktorych oczekuja, oraz zwigkszanie wartosci
tych wyrobow w oczach klientow przez umozliwianie im udziatu w projektowa-
niu wyrobu, skrécenie cyklu dostawy, a takze oferowanie wyboru czasu i miejsca
dostawy;

wzrost konkurencyjnosci na rynku zwigzany ze zwigkszeniem jakosci obstugi
klienta przy zachowaniu nizszych kosztow logistycznych;

stosowanie nizszych cen dla klientoéw przy utrzymaniu korzystnej marzy;
zoptymalizowanie wykorzystania zasobow produkcyjnych, zmniejszenie zapa-
sow w lancuchu dostaw;

krotszy czas przetwarzania zamowien wplywajacy na nizsze koszty wytwarzania.
Do wad systemu Quick Response zaliczamy m.in. (Smyk 2013, s. 122-123; Yang,
Li 2015, s. 2-3):

wysokie koszty funkcjonowania i wdrazania strategii QR;

koniecznos¢ dzielenia si¢ informacjami z dostawcami — ryzyko wycieku pouf-
nych danych do konkurencji;

wplyw na produkcje — wymagana wysoka elastycznos¢ produkeji i fatwosé jej
przezbrajania;

ograniczone mozliwosci wykorzystania strategii szybkiego reagowania w innych
branzach;

brak dostatecznie rozbudowanego systemu informacyjnego i informatycznego
(EDI) spelniajacego wymagania QR;

wysoki stopien skomplikowania uniemozliwiajacy wielu przedsigbiorstwom
wdrozenie strategii QR — obecnie istnieja inne rozwigzania w zarzadzaniu taficu-
chem dostaw, ktore moga okazac¢ sie tatwiejsze do zastosowania.
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Przeplyw informacji w systemie Quick Response

Wielokierunkowa i otwarta komunikacja ma ogromne znaczenie i warto$¢ stra-
tegiczng dla kazdej ze stron wdrazajgcych system Quick Response. Umiejetno$é wy-
korzystania tych informacji jest niezwykle istotna, jednak nalezy zatozy¢, ze na kaz-
dym etapie tancucha dostaw nie zawsze moga wystapi¢ warunki do automatycznego
uzupelniania danych — systemy te nie sa w peli zintegrowane, poniewaz stopien ich
skomplikowania jest zazwyczaj bardzo wysoki. Zatozenie, ze informacje te sa caly
czas aktualne, moze by¢ zatozeniem btednym. Niejako wymusza to na prowadzacym
dziatalnos¢ ciggte kontrolowanie informacji przy wykorzystaniu kanatu komunika-
cyjnego miedzy dostawcami a detalistami.

Jak mozna zauwazy¢ na Rysunku 3, informacja w tancuchu dostaw dostarczana
jest zazwyczaj wstecz — od punktu sprzedazy do pozostatych elementow tego tancu-
cha, podczas gdy przeptyw produktow idzie w przod — od materiatow do wykonania
wyrobu i przetransportowania go do punktéow sprzedazy (Perry, Sohal, Rumpf 1999,

5. 125-126).
Przeplyw

’ produktu

Przeplyw informacji i produktow

: : Punkt
Materiaty Dystrybucja .
sprzedazy
{ | A
Zamoéwienia i stopief Inwentaryzacja i Informacje dot.
zaangazowania zamowienia sprzedazy
+— < «

*<— Przeplyw
«+—— informacji

Rysunek 3. Dwukierunkowy przeplyw informacji w lancuchu odziezowym

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie (Perry, Sohal, Rumpf 1999, s. 126)

Oczywiste jest, ze najwicksze korzysci odnoszone sa wowczas, gdy kazda ze
stron rozumie sposob, w jaki ich przedsiebiorstwa odnoszg si¢ do innych w tancuchu
dostaw — na przyktad dostawcy wyzszego szczebla sa bardziej doceniani, gdy sa
w stanie wspiera¢ pozostate ogniwa fancucha w realizacji poszczegdlnych operacji.
Sprawna i przynoszaca wymierne korzysci komunikacja oraz wymiana danych moz-
liwa jest dzieki zastosowaniu odpowiednich procedur i odpowiednio wypracowa-
nych metod interakcji miedzy kooperantami. Brak tej komunikacji i dziatania zgod-
nego z wytycznymi moga natomiast prowadzi¢ do pojawiania si¢ bledow
w komunikacji i zwigkszy¢ ryzyko nieporozumien. Brak kontaktu miedzy dostaw-
cami skutkuje niekorzystnymi zjawiskami, takimi jak: nieterminowos¢, mniejsza do-
ktadnos¢ oraz zmniejszenie ilosci przekazywanej informacji w tancuchu dostaw —
co moze spowodowaé zwigkszenie si¢ liczby domystow, zamiast kierowania si¢
jasnymi i przejrzystymi informacjami. Moze to doprowadzi¢ do zamawiania zbyt
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matej lub zbyt duzej ilosci materiatow, co niekorzystnie wplywa nie tylko na gospo-
darke magazynows, ale na caly proces produkcyjny (wysokie straty). Quick
Response powinien zatem charakteryzowaé si¢ wysokim poziomem przeptywu in-
formacji — ma to pozytywny wplyw na terminowo$¢, doktadnos¢ i ilos¢ materiatow,
ktére potrzebne sa do realizowania biezacych potrzeb produkcyjnych (Perry, Sohal,
Rumpf 1999, s. 126-127).

Jak mozna zauwazy¢, przeplyw informacji jest niezwykle istotny w systemach
szybkiego reagowania. Ciagle poszukiwania rozwoju przedsi¢gbiorstwa majace na
celu podnoszenie poziomu swiadczonych ustug przy rownoczesnym obnizaniu kosz-
tow wymuszaja niejako na przedsigbiorstwie traktowanie informacji jako czynnik
majacy znaczny wplyw na szybka reakcje na zmiany zachodzace w otoczeniu. Infor-
macja podlega wielu procesom, do ktérych zaliczy¢ mozna (Fertsch, Matulewski
2002, s. 76-77):

- przechowywanie informacji,
- gromadzenie informacji,

- wykorzystywanie informacji,
- przetwarzanie informacji,

- wyszukiwanie informacji,

- tworzenie informacji,

- przekazywanie informacji,

- kopiowanie informacji,

- niszczenie informacji.

System Quick Response opiera si¢ na powyzszych procesach, a jego sprawne
dziatanie zalezy od szybkosci i poprawnosci prowadzonych procesow. Ich prawi-
dlowe funkcjonowanie pozwala przedsiebiorstwu osiggnaé zamierzony cel — prze-
wage konkurencyjna na rynku. W praktyce jednak nie zawsze mozliwe jest prawi-
dtowe wprowadzanie tych procesow w zycie, co moze by¢ spowodowane wieloma
zmiennymi, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. (Fertsch, Matulewski 2002, s. 81):

- ograniczong ilo$¢ srodkéw finansowych przedsiebiorstwa,

- skomplikowany system przekazywania informacji i bledy oprogramowania,

- skomplikowane aspekty prawne zwigzane z uzytkowaniem rozwigzan licencyj-
nych organizacji,

- wykorzystywanie patentdw chronionych prawnie,

- czynnik ludzki charakteryzujacy si¢ mozliwoscig powstawania bledow.

Metodyka badania

Za cel pracy przyjeto charakterystyke mozliwosci systemu szybkiego reagowania
oraz przedstawienie korzysci wynikajacych z jego zastosowania. Analize przepro-
wadzono dla przedsiebiorstwa, ktore uwazane jest za prekursora wdrozenia strategii
Quick Response w sektorze odziezowym. Badania przeprowadzono w oparciu
o przeglad systematyczny dostepnych zrodet, a wyniki zaprezentowano w formie
opisu przypadku. Czgs¢ badawcza zawiera podstawowa charakterystyke przedsie-
biorstwa oraz przedstawienie kompletnego procesu wytworczego.
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Organizacje z wdrozong strategia Quick Response — opis przypadku

Jednym z przyktadow przedsigbiorstw, ktore wdrozyly z powodzeniem koncep-
cje Quick Response, jest firma Zara, zarzadzana przez Amancio Ortege Gaona. Zara.
Jako sie¢ sklepoéw odziezowych jest przykladem, ze odpowiednie zarzadzanie tan-
cuchem dostaw stanowi istotng strone¢ poprawnego dzialania organizacji. Duze
tempo wzrostu oraz skala osigganych przychodéw i zyskow ze sprzedazy jest powo-
dem zazdrosci wielu innych sieci sklepow odziezowych (Zara Company). Zara cha-
rakteryzuje si¢ zupelnie odmiennym systemem zarzadzania — ma wysoki udzial pro-
dukcji wlasnej, wytwarzanie wyrobow odbywa si¢ w Europie; droga i skompliko-
wana logistyka, a takze szybkie dostawy do koficowych odbiorcéw to cechy charak-
teryzujace spotke Zara. Pomimo zmiennych i trudnych warunkéw panujacych na
rynku modowym, wynikajacych migdzy innymi ze zmian popytu, sezonowosci
i intensywnosci konkurencji miedzynarodowej Zara posiada niewielkie ilosci
zapasOw oraz charakteryzuje si¢ ograniczong skala okresowych wyprzedazy
(Wozniak 2009a, s. 58).

Podstawa sukcesu Zary jest sposdb reagowania na zmiany rynku — szybkie wpro-
wadzanie nowych produktow, regularna i natychmiastowa dostawa do sieci dystry-
bucji i sprzedazy, dostosowywanie si¢ do zmian na rynku i oczekiwan klientow.
Warunkiem jest zwinna i adaptacyjna logistyka. Zara kopiuje i odwzorowuje mode
powstajaca na pokazach mody, jak réwniez to, co nosza gwiazdy z pierwszych stron
gazet — gdy Madonna odbywala swoje tournée po Hiszpanii, ubior, ktory miata na
sobie, byl juz dostepny w sklepach przed jej ostatnim koncertem (Wozniak 2009a,
s. 61).

Zara, wykorzystujac tzw. fast fashion, stala si¢ jej synonimem i co wazniejsze,
spelnia wymagania koncepcji Quick Response. Szybkie reagowanie na zmiany nie-
jako ,,wymusza” na klientach ciggle chodzenie do sklepéw Zary — nigdy nie wia-
domo, czy kolekcja dostarczona w tym momencie za tydzien nadal bedzie dostgpna.
Wykorzystujac réwniez ,,szybka mode”, firma zaciera granice sezonowosci w kreo-
waniu kolekcji. Nalezy zauwazy¢, jak bardzo Zara, w przeciwienstwie do swoich
konkurentow, wpasowata si¢ w ideg fast fashion — cykl od projektu do dostarczenia
towarow skraca si¢ z kilku miesiecy do kilku tygodni — Zara produkuje blizej rynkéw
zbytu oraz prowadzi wysoko rozwinietg logistyke towarowa (Wozniak 2009b, s. 59).
Kolejnym czynnikiem jest odpowiednia wspolpraca z dostawcami materialow —
w mysl koncepcji Quick Response Zara nie gromadzi zapaséw oraz utrzymuje rela-
cje partnerskie. Aby dostosowa¢ swdj model biznesowy, Zara posiada wysoki po-
ziom pionowej integracji, ktora w intensywny sposob integruje procesy tworzenia
warto$ci — Design, Zaopatrzenie i Produkcje, Logistyke i Dystrybucje oraz Handel.
Organizacja pionowo zintegrowana charakteryzuje si¢ (Wozniak 2009b, s. 61):

- wysoka innowacyjnoscia,

- krotkim cyklem zycia produktu,

- wysokim ryzykiem,

- podporzadkowaniem celom,

- wysoka elastycznoscia,

- mozliwos$cig uzupehienia dostaw do sieci,
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- celem w postaci Economies of Speed,
- wyzszymi srednimi cenami,
- niskim przymusem udzielania rabatow.

Jak mozna zauwazy¢, istnieje wiele czynnikow wplywajacych na sukces tej
marki. Szybka reakcja fanicuchdw dostaw na ciggle zmiany przy wysokiej orientacji
na klienta stwarza warunki, by w ciggu maksymalnie 15 dni zaprojektowac, wypro-
dukowac i dostarczy¢ wyréb gotowy do punktu sprzedazy (Rysunek 4) (Wozniak
2009b, s. 61-62).

Design - 1 dzien

Wilasny zespol projektantow:

+ siedziba w centrali firmy,
* bazowanie na danych z POS, przy wsparciu systemu telekomunikacyjnego,
* wysoki stopien automatyzacji procesow.

Produkcja - 8 dni

Wiasne fabryki i zintegrowane zespoly:

* produkcja w bezposredniej bliskosci geograficznej.

Dostawy - 1-2 dni
Zautomatyzowane magazyny centralne i centra dystrybucji dla wszystkich kolekc;i:

+ finalne badanie standardow jakosci,
+ dostawy w ciggu 24 h w Europie, w ciggu 48 h do pozostalych regionow $wiata,
+ mozliwe dwukrotne dostawy w ciggu tygodnia.

Sprzedaz/Zamowienia - 1-3 dni

Skladanie zamowien w przypadku wystgpienia potrzeb:

+ zautomatyzowany system skladania zamowien,
» skladanie zamowien do 15:30 w érode 1 do 9:30 w sobote,
* dwie kolekcje w roku, ale w praktyce co 14 dni nowe wyroby w sieci.

Rysunek 4. Proces wytworczy — od Designu do Sprzedazy w firmie Zara

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (WoZniak 2009b, s. 62)

Podsumowanie

Zmiany zachowan klientéw, ich rosnace oczekiwania, pojawiajace si¢ nowe roz-
wigzania w sferze produkcji i logistyki pociagnety za sobg koniecznos¢ wprowadza-
nia innowacji i poprawy dotychczas funkcjonujacych systemdw. Liczne systemy za-
rzadzania fancuchem dostaw, ktore pojawialy si¢ na przelomie lat osiemdziesiatych
i dziewigcédziesiatych XX wieku, znalazty szerokie zastosowanie w réznych gate-
ziach gospodarki, w zaleznosci od oferowanych mozliwosci i potrzeb rynku. Wsrod
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nich znalazta si¢ strategia szybkiego reagowania, ktora szczegolnie dobrze wpisy-
wala si¢ w potrzeby rynku odziezowego.

Zarzadzanie dostawami zgodnie z koncepcjg QR wymaga nie tylko odpowiednio
zbudowanej logistyki, ale calej organizacji dopasowanej do zalozen koncepcji. Wy-
magana jest elastyczna produkcja, ktora bedzie zdolna do wytwarzania ré6znych wy-
robdw, a czas potrzebny na jej przezbrajanie bedzie jak najkrotszy. Potrzebne sa re-
lacje partnerskie z dostawcami w calym fancuchu oraz zaufanie do firm
wspotpracujacych — musi nastgpowac szybka i dokladna wymiana informacji mie-
dzy przedsigbiorstwami, a z tym wigze si¢ zawsze ryzyko wycieku poufnych danych
do firm konkurencyjnych. Aby przeplyw tych informacji byl niezakldcony i aby
wszyscy dostawcy mogli pracowaé na aktualnych i prawdziwych danych, wyma-
gany jest system informatyczny, ktory potaczy w cato$é wszystkie ogniwa tancucha.
Zaprojektowanie takiego systemu, ktory sprostatby tym oczekiwaniom, nie nastapito
do tej pory.

Koncepcja Quick Response niewatpliwie przyczynita si¢ do poprawy funkcjono-
wania wielu przedsiebiorstw, a takze niosta ze sobg nadzieje na zwigkszenie zysku
i poprawe pozycji na rynku, czego przyktadem moze by¢ australijski rynek odzie-
zowy, na ktorym wdrozenie tej metody bylo nadzorowane przez tamtejszy rzad.
Liczba opracowan naukowych poswigconych temu systemowi rowniez pozwala sa-
dzié, ze nie pozostal on obojetny.

Czasy swietnosci tego rozwigzania przypadaja jednak na okres jego powstania.
Liczne wymogi i ograniczenia, ale takze koszty utrzymania tego systemu, przyczy-
nity si¢ do spadku jego popularnosci w kolejnych latach. Na rynku zaczely rowniez
istnie¢ inne koncepcje zarzadzania tancuchami dostaw, ktore oferowaly komplek-
sowe spelienie potrzeb firm i znacznie lepiej odzwierciedlaty ich oczekiwania.

Strategia szybkiego reagowania ma jednak duzy potencjat i sprawila, ze wiele
firm odziezowych, dzigki jej zastosowaniu, bylo w stanie pokona¢ konkurencj¢ lub
wyjs¢ z powaznego kryzysu finansowego. Opisane w artykule przedsiebiorstwo
Zara, wykorzystujac koncepcje Quick Response, w ciggu kilkunastu lat przeniosta
si¢ z rynku europejskiego na pozostate kontynenty i w ramach grupy kapitatowe;j
Inditex posiada inne znane marki ze Swiata mody. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze
zastosowanie i wdrozenie zarzadzania fancuchem dostaw zgodnie z koncepcja Quick
Response bylo jedynym czynnikiem, ktéry wplynal na sukces firmy.

Niewatpliwie strategia zarzadzania tancuchem dostaw polegajaca na szybkim re-
agowaniu na zmiany ma duzy potencjal i sprawdza si¢ w wielu przedsiebiorstwach.
Niesie ze soba wiele korzysci, ale nie jest wolna od wad, a decyzja o jej zastosowaniu
musi naleze¢ do samej firmy.
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QUICK RESPONSE CONCEPT IN LOGISTICS INDUSTRY

Abstract: The article presents topics related to supply chain management using the Quick
Response strategy. The subject of the analysis was the challenges faced by logistics in the
clothing industry with the constant changes taking place on the market, as well as the reor-
ientation of consumer needs.. The issue of the stages of system implementation in the en-
terprise as well as the related opportunities and threats were also discussed. The article also
presents a company that is one of the most important representatives of the implemented
Quick Response concept — ZARA Company. The aim of this paper is to present the possi-
bilities of the Quick Response system and to indicate the opportunities that are faced by the
industry that uses Quick Response strategy solutions.

Keywords: clothing industry, information flow, partner relations, Quick Response, Rapid
Response strategy
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