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SATYSFAKCJA ZAWODOWA A STOPIEN
NIEPELNOSPRAWNOSCI PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W SLASKICH PRZEDSIEBIORSTWACH -
WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Adrian Machajski!*
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Streszczenie: Satysfakcja zawodowa pracownikow jest istotna W catym procesie zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. Pracownicy wykazujacy wysoki poziom satysfakcji z pracy sa bar-
dziej zaangazowani w prac¢ oraz bardziej lojalni wobec pracodawcy, co bez watpienia
wptywa na wyniki finansowe organizacji. Wysoki poziom satysfakcji zawodowej sprawia,
ze pracownicy w wigkszym stopniu angazujg si¢ w powierzone im zadania, silniej identy-
fikuja si¢ z przedsigbiorstwem i w mniejszym stopniu sg sktonni do zmiany pracy. Wigksze
zaangazowanie w wykonywang prac¢ sprawia, ze pracownicy staja si¢ bardziej produk-
tywni. Szczegblna grupa pracownikow sa osoby niepetnosprawne, ktore w Polsce obecnie
stanowig coraz wigkszg liczbe 0sob zatrudnionych w przedsi¢biorstwach. Osoby niepetno-
sprawne w Polsce mogga podejmowac zatrudnienie na chronionym i otwartym rynku pracy.
Jednak otwarty rynek pracy daje osobom niepetnosprawnym mozliwos$¢ aktywizacji oraz
udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym, szans¢ rozwoju zawodowego i awansu 0raz
wigkszego wyboru ofert pracy. Pozytywne emocje w pracy przyczyniaja si¢ do Wzrostu
poziomu szcze$cia 1 zwigkszajg szans¢ na samorealizacj¢. Natomiast negatywne emocje
doswiadczone w pracy moga skutkowac cze$ciows utrata zdrowia fizycznego i psychicz-
nego. Dlatego tez podjete w artykule rozwazania teoretyczne i empiryczne majg duze zna-
czenie w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwami, ktore coraz czgsciej proponuja prace
osobom niepelnosprawnym na otwartym rynku pracy. Celem artykutu jest analiza poziomu
satysfakcji zawodowej 0sob niepelnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy
w wojewoddztwie §laskim. W artykule oparto sie na wynikach badan wtasnych przeprowa-
dzonych na grupie 172 respondentow, a podczas badania wykorzystano autorski kwestio-
nariusz ankiety skierowany do niepelnosprawnych pracownikow pracujacych na otwartym
rynku pracy. Badania pokazaly, ze poziom zadowolenia z pracy jest rézny w grupach ze
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wzgledu na stopien niepetnosprawnosci wsroéd pracownikéw zatrudnionych na otwartym
rynku pracy.

Stowa kluczowe: pracownicy niepetnosprawni, rynek pracy, satysfakcja zawodowa, zado-
wolenie z pracy, zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kod klasyfikacji JEL: J14, J28, J29

Wprowadzenie

Osob niepetnosprawnych w Polsce jest ponad 3 mlin, jednakze w rzeczywistos$ci
0sob tych w Polsce moze by¢ nawet 7 min. Wyrdznia si¢ niepetnosprawnosé biolo-
giczng i prawng. W grudniu 2020 roku w Polsce byto 3024 tys. 0s6b niepelnospraw-
nych aktywnych zawodowo, z czego w wojewddztwie $laskim 306 tys. Dane Glow-
nego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze tylko w grudniu 2021 roku w wojewodz-
twie $laskim bezrobotnych oséb niepetnosprawnych byto 5979. Osoby niepetno-
sprawne moga pracowa¢ na chronionym i otwartym rynku pracy. Otwarty rynek
pracy daje osobom niepetnosprawnym wigkszy wachlarz mozliwo$ci wyboru stano-
wiska, mozliwo$¢ otrzymania wigkszego wynagrodzenia, a takze wigksza szans¢ na
rozwoj. Pracownik niepetnosprawny moze wykonywaé takie same czynnosci jak
petnosprawny pracownik, a zatrudnienie osob niepetnosprawnych pozwala praco-
dawcy na zmniejszenie kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem. Pracodawca za-
trudniajacy osoby niepelnosprawne moze liczy¢ na dofinansowanie zwrotu kosztow
zatrudnienia, szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikom niepetnospraw-
nym oraz zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej. Jed-
nak przede wszystkim pracodawca, zatrudniajac osoby niepelnosprawne, jak wskazuje
przeglad literatury, zyskuje sumiennego, wiernego oraz lojalnego pracownika.

Celem artykutu jest analiza poziomu satysfakcji zawodowej 0sob niepelnospraw-
nych pracujacych na otwartym rynku pracy w wojewodztwie $laskim. W artykule
oparto si¢ na wynikach badan wtasnych na grupie 172 o0séb niepetnosprawnych za-
trudnionych na $laskim rynku pracy w 2021 roku. Podczas badania wykorzystano
autorski kwestionariusz ankiety skierowany do niepetnosprawnych pracownikow
pracujacych na otwartym rynku pracy.

Przeglad literatury

Satysfakcja zawodowa jest pojeciem wielowymiarowym i niejednoznacznie zde-
finiowanym w literaturze przedmiotu. Dokonujac przegladu literatury, zauwazy¢
mozna, ze pojecie satysfakcji zawodowej rozpatrywane moze by¢ w ujeciu zarowno
poznawczym, jak i emocjonalnym. Wedtug S.P. Robbinsa (2001, s. 19) satysfakcja
zawodowa to og6lna pozytywna postawa wobec pracy, na ktora sktadajg si¢ nie tylko
okreslone zachowania, ale tez opinie i oceny oraz uczucia. Z kolei M. Juchnowicz
(2013b, s. 104) definiuje satysfakcj¢ zawodowa jako okre$long postawe wobec
pracy, majaca cechy: poznawcze, tzn. dostarcza obiektywnych informacji na temat
badanych aspektow pracy, i afektywne, gdyz przedstawia uczucia wobec pracy,
a takze behawioralne, wskazujac potencjalne zachowania pracownikoéw w procesie
pracy (Juchnowicz, 2013a, s. 101-110).
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Aby wyjasni¢, w jaki sposob zadowolenie z pracy przektada si¢ na wyniki i roz-
woj firmy, J. Heskett z Harvard Business School zaproponowat model, ktory okreslit
jako Service-Profit-Chain. Zgodnie z ta koncepcja wysoka satysfakcja z wykonywa-
nej pracy sprawia, ze pracownicy bardziej angazujg si¢ w powierzone im zadania.
Co wigcej, im mocniej identyfikuja si¢ z organizacja, w ktorej s zatrudnieni, tym sa
mniej sktonni jg opusci¢. Wkladajac wieksze zaangazowanie w wykonywang prace,
stajg si¢ bardziej produktywni, dzigki czemu wzrasta poziom $§wiadczonych przez
nich ustug. To z kolei powoduje wzrost lojalnosci klientow. Te wszystkie czynniki
bezposrednio przyczyniaja si¢ do rozwoju firmy i wzrostu jej zyskow (Heskett et al.,
1994, s. 164-174).

Satysfakcja zawodowa jest postrzegana takze jako cze$¢ wspomagajacego dzia-
lania w zakresie sposobu motywowania, ktory pozwala poprawi¢ satysfakcje pra-
cownikow organizacji. Zwigkszajac poziom pozytywnej satysfakcji zawodowej pra-
cownikow, przedsigbiorca zmienia ich zachowania. Pracownicy bardziej zadowoleni
z pracy lepiej identyfikuja si¢ z misjg przedsigbiorstwa, che¢tniej wykazuja cheé
wspotpracy ze wspotpracownikami i przedsigbiorstwem, sg bardziej zaangazowani
w pracg, w wigkszym stopniu sg lojalni wobec pracodawcy, wykonuja pracg o wyz-
szej jakosci, sg bardziej pozytywnie nastawieni do zmian (Ogérek & Strycharska,
2018, s. 204-214; Lemanska-Majdzik, 2019, s. 38).

Skutkiem ubocznym braku satysfakcji moze by¢ szereg podejmowanych decyzji
negatywnie wplywajacych na dzialalno$¢ przedsiebiorstwa. Takie dziatania w lite-
raturze przedmiotu nazywane sa jako zachowanie kontrproduktywne. Do takich za-
chowan nalezy zaliczy¢: niszczenie wyposazenia przedsigbiorstwa, marnowanie ma-
terialow przedsiebiorstwa, robienie bezzasadnych przerw oraz przedluzanie przerw,
wczesniejsze opuszczenie stanowiska pracy, nieprzekazywanie istotnych informacji,
obmawianie przedsigbiorstwa, wlascicieli i kierownictwa, niewykonywanie powie-
rzonych zadan oraz odmawianie wykonywania zadan (Ogorek & Strycharska 2018,
s. 204-214; Lemanska-Majdzik, 2019, s. 38).

Badania A. Banki pokazuja, ze do§wiadczanie pozytywnych emocji w pracy
przyczynia si¢ do zwigkszenia szczg$cia i szans na samorealizacje, z kolei nega-
tywne emocje odczuwane w pracy przyczyniajg si¢ do czesciowej utraty zdrowia
fizycznego i psychicznego. Z powyzszych rozwazan nasuwa si¢ wniosek, ze to, co
przezywamy w pracy, wplywa na nasze zycie osobiste i zawodowe. A zatem wickszy
poziom satysfakcji z pracy pozytywnie oddziatuje na jako$¢ zycia. Przeprowadzane
badania dotyczace zadowolenia z pracy dowodza, ze zycie zawodowe i zycie pry-
watne sg ze sobg Scisle powigzane — satysfakcja z pracy bywa odzwierciedleniem
satysfakcji z zycia i odwrotnie, satysfakcja z zycia przyczynia si¢ do zadowolenia
z pracy. Pracownik bgdacy w wigkszym stopniu zadowolonym z wykonywanej
pracy jest zdrowszy, rzadziej miewa stabo$¢ do zazywania narkotykdéw, spozywa
mniej alkoholu, rzadziej miewa stany depresyjne i lekowe, wykazuje mniejsza skton-
no$¢ do wrogich i agresywnych zachowan (Banka, 2000, s. 306-308).

Zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu os6b niepelnosprawnych osoba niepetnosprawng jest osoba posiadajaca
wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci. Natomiast orzeczenie o niepetnosprawnosci
jest to imienny dokument potwierdzajacy, ze osoba jest niepelnosprawna. W Polsce
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o stopniu niepelnosprawnosci decyduja powiatowe zespoly do spraw orzekania
0 niepelnosprawnosci (pierwsza instancja) oraz wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepelnosprawnosci (druga instancja). Wyroznia si¢ trzy stopnie niepet-
nosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych).
Stopnie niepelnosprawnos$ci uzaleznione sg od stanu zdrowia niepetnosprawnego,
stopnia naruszenia sprawno$ci organizmu, koniecznosci pomocy lub opieki inngj
osoby, samodzielnej egzystencji. Stopnie niepelnosprawnosci orzeka si¢ na czas
okreslony lub na state (Machajski, 2018, s. 50-63).

Lekki stopien niepetnosprawnosci orzeka si¢ w stosunku do osoby, ktorej naru-
szona sprawnos$¢ organizmu w istotny sposob powoduje obnizenie zdolnosci do wy-
konywania pracy, porownujac je do umiejetnosci, jakie wykazuje osoba o podob-
nych kwalifikacjach zawodowych z catkowita sprawnos$cia psychiczng i fizyczna.
Jednakze ograniczenia w petieniu 1ol spolecznych rekompensowane moga by¢ za
pomoca $rodkdéw pomocniczych, technicznych lub srodkow ortopedycznych.
Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci orzekany jest w przypadku, gdy osoba
ma naruszong sprawnos¢ organizmu. Osobie z umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci stan zdrowia psychicznego lub fizycznego nie pozwala na wykonywanie
pracy lub pozwala na wykonywanie pracy w warunkach pracy chronionej, osoba
taka moze rowniez wymagac czasowej lub okresowej pomocy innych osob w celu
petienia rol spotecznych. Czasowa pomoc w petieniu rol spotecznych oznacza ko-
nieczno$¢ pomocy od innych osob, wynika ona ze stanu zdrowia. Znaczny stopien
niepelnosprawnosci orzekany jest w przypadku, gdy osoba ma naruszong sprawno$¢
organizmu, jest niezdolna do pracy lub zdolna jedynie do pracy w warunkach pracy
chronionej. Osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wymaga dlugotrwalej
lub stalej pomocy i opieki innych 0s6b w zwigzku z niezdolnoscia do samodzielne;j
egzystencji. Niezdolnos¢ do pracy oznacza calkowita niezdolno$¢ do pracy zarob-
kowej wynikajacej ze stanu psychicznego, umystowego lub fizycznego naruszenia
sprawnosci organizmu. Z kolei konieczno$¢ udzielania pomocy, W tym takze w pet-
nieniu rdl spolecznych, oznacza zaleznos¢ takiej osoby od otoczenia, polegajaca na
pomocy w czynnos$ciach zycia codziennego, prowadzeniu gospodarstwa domowego,
petnieniu rol spotecznych adekwatnych do wieku, pici, czynnikow spotecznych oraz
kulturowych, a takze pomoc w procesie leczenia, rehabilitacji oraz edukacji. Dtugo-
trwata pomoc oznacza opieke oraz pomoc w petnieniu rél spotecznych; rozumiana
jest jako sprawowanie jej przez okres powyzej 12 miesiecy (Borzakowski, 2014,
s. 8-13).

Badania przeprowadzone w Szwecji na grupie 706 osob z niepelnosprawnoscia
ruchowg obejmujace osoby pracujace i studiujgce wskazaly, ze 85% respondentow
jest zadowolonych ze swojej pracy lub studiow. Poziom satysfakcji z pracy jest na
podobnym poziomie u kobiet, jak i u mezczyzn. Jezeli chodzi o kwestie wynagro-
dzenia, to 42% ankietowanych jest zadowolonych z wynagrodzenia. Natomiast
w odpowiedzi na pytanie, czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z kontaktow
Z kolegami z pracy/nauczycielami i przetozonymi, zadowolenie wykazato az 95%
badanych (Dag & Kullberg 2010, s. 287-303).
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Wedlug dunskich badan osoby niepelnosprawne w podobnym stopniu wykazaty
wysoki poziom satysfakcji zawodowej w porownaniu z 0sobami pelnosprawnymi.
Osoby petnosprawne oceniaty zadowolenie z pracy na poziomie 8,1, natomiast
osoby niepetnosprawne na poziomie 8,2 w 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
bardzo wysoki poziom niezadowolenia z pracy, a 10 oznaczato najwyzszy poziom
zadowolenia z pracy. Osoby niepetnosprawne biorgce udziat w tym badaniu stwier-
dzity ponadto, ze w przypadku zmiany pracy bytoby im ci¢zej znalez¢ nowa prace,
oraz na nizszym poziomie ocenily swoje bezpieczenstwo w pracy w poréwnaniu
z 0sobami petnosprawnymi (Hansen & Nielsen 2008).

Z kolei dane z badan przeprowadzonych w Polsce w 2007 roku na grupie osob
niepetnosprawnych dotyczace zadowolenia z pracy wskazuja, ze 62% o0sob jest
umiarkowanie zadowolonych z pracy, natomiast 28% ankietowanych stwierdzito, iz
jest bardzo zadowolonych ze swojej pracy. Wsrod ankietowanych 5% stanowity
osoby niezadowolone z pracy, zaledwie 0,5% ankietowanych osob niepelnospraw-
nych wskazato, Ze jest bardzo niezadowolonych z pracy; 5% ankietowanych odpo-
wiedziato na pytanie ,,nie wiem / trudno powiedzie¢”. W opisywanym badaniu
udziat wzieto 564 ankietowanych. W tym samym badaniu na pytanie, z czego osoby
niepetnosprawne najczesciej sa zadowolone W pracy, 45% ankietowanych odpowie-
dzialo, ze z kontaktow z innymi ludzmi w miejscu pracy. Istotnym elementem wpty-
wajacym na zadowolenie z pracy wsrod 0sob niepelnosprawnych byla rowniez moz-
liwos¢ samorealizacji i rozwoju (41% wskazan). Do tej kategorii odpowiedzi zalicza
si¢ mozliwos¢ aktywnosci (18%), wyjscie z domu czy praca poza domem. Drugi
element w tej kategorii stanowity forma i rodzaj wykonywanej pracy, stopien trud-
nosci (9%). Podejmowanie samodzielnych decyzji stanowilo 6% odpowiedzi, 5%
ankietowanych stwierdzito, ze odczucie zadowolenia z pracy wynika z wykonywa-
nia pracy, 3% uznato, ze zadowolenie z pracy wynika z mozliwos$ci rozwoju i ucze-
nia si¢ (Brzezinska & Piotrowski 2008, s. 23-27).

Metodyka

Celem artykutu jest analiza poziomu satystfakcji zawodowej 0sob niepelnospraw-
nych pracujacych na otwartym rynku pracy w wojewodztwie $laskim. Analiza do-
konana zostata w grupach pracownikow ze wzgledu na stopnien ich niepelnospraw-
nos$ci. Artykut opracowano na podstawie analizy literatury oraz badania ilo§ciowego
przeprowadzonego w Il i III kwartale 2021 roku. Analiza literatury obejmowata pol-
skojezyczng oraz zagraniczng literature. Badanie ankietowe przeprowadzone zostato
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Ankieta sktadata si¢ z pytan
zamknietych. Grupg badawcza natomiast stanowity osoby niepetnosprawne zatrud-
nione na otwartym rynku pracy w wojewddztwie §laskim. Dobor proby byt celowy.
Respondenci odpowiadali w 7-stopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,,zdecydo-
wanie nie”, 2 — ,nie”, 3 — ,raczej nie”, 4 — ,ani nie, ani tak”, 5 — ,raczej tak”,
6 —,tak” oraz 7 —,,zdecydowanie tak”. W badaniu udziat wzieto 172 ankietowanych,
ktorzy posiadali wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci w jednym z trzech stopni
niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany i znaczny).
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Satysfakcja zawodowa osdb niepelnosprawnych zatrudnionych
na otwartym rynku pracy - wyniki badan wlasnych

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskaza¢, ze najliczniejsza grupa
badanych byly osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 77 0sob
(n=77), w tym 28 kobiet i 49 me¢zczyzn; 0S0by z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci stanowily grupe 58 respondentow, w tym 30 kobiet i 28 mezczyzn; najmniej-
szg badang grupa byly osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci — 37 osob,
w tym 17 kobiet i 20 m¢zczyzn (n = 37) (Rysunek 1).

znaczny
umiarkowany 49
lekki 28 |

Ekobiety D mezczyzni

Rysunek 1. Stopien niepelnosprawnos$ci pracownikéw niepelnosprawnych na §laskim
otwartym rynku pracy (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskazac, ze we wszystkich trzech
grupach ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci dominowali pracownicy, ktorzy
pracujg w obecnym miejscu pracy do 5 lat (Rysunek 2).

znaczny
umiarkowany

lekki

mdo5lat mod5dol10lat Dod11do20lat Opowyzej20 lat

Rysunek 2. Staz pracy niepelnosprawnych pracownikow w obecnej firmie na §laskim
otwartym rynku pracy (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Badania pokazaty, ze respondenci zdecydowanie zadowoleni z pracy stanowili
potowe badanych (n = 86), z czego niewiele ponad 23% (n = 40) to osoby z umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawno$ci. Natomiast 25% badanych (n = 43) wska-
zalo, ze sg zadowoleni z pracy, z czego 11% (n = 19) posiadato wazne orzeczenie
0 stopniu umiarkowanym i kolejno niespetna 9% (n = 15) badanych to osoby z lek-
kim stopniem niepelnosprawnosci oraz trochg ponad 5% (n = 9) respondentow ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Jednakze troch¢ ponad 17% (n = 30)
respondentéw odpowiedziato, ze sg raczej zadowoleni z pracy. Z kolei troche ponad
3% (n = 6) badanych nie umiato wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi, czy sa zado-
woleni z pracy. Ponad 2% badanych (n = 4) wskazato, ze sg raczej niezadowoleni
z pracy. Zaledwie 1 badany wskazat, Ze jest niezadowolony z pracy i byl to ankieto-
wany ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Jednakze troche ponad 1% bada-
nych (n = 2) wskazat, Zze sa zdecydowanie niezadowoleni z pracy, byli to ankieto-
wani z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci (Tabela 1).
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Tabela 1. Zadowolenie 0s6b niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku

pracy w wojewodztwie §laskim

Stopien zadowolenia z pracy

Stopien niepelnosprawnosci

lekki | umiarkowany | znaczny | razem
Zdecydowan ie jestem zadowolony z obecnie 29 40 17 86
wykonywanej pracy
Jestem zadowolony z obecnie wykonywanej 15 19 9 43
pracy
Raczej jestem zadowolony z obecnie
wykonywanej pracy 9 14 ! 30
Ani tak, ani nie jestem zadowolony z obecnie 3 2 1 6
wykonywanej pracy
Raczej jestem niezadowolony z obecnie 2 1 1 4
wykonywanej pracy
Jestem niezadowolony z obecnie wykonywanej 0 0 1 1
pracy
Zdecydowanie jestem niezadowolony z obecnie 1 0 1 9
wykonywanej pracy
Razem 58 77 37 172

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Okazuje si¢, ze potowa ankietowanych (n=29) z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci jest zdecydowane zadowolona z pracy, a 15 respondentoéw z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci jest po prostu zadowolonych. Jedynie 9 badanych wska-
zato, Ze sg raczej zadowoleni ze swojej pracy, z kolei 3 badanych z lekkim stopniem
niepelnosprawnosci nie umiato jednoznacznie wskazac, czy sa zadowoleni ze swojej
obecnej pracy, czy nie. Zaledwie 2 respondentow z lekkim stopniem niepetnospraw-
nos$ci zadeklarowato, ze sa raczej niezadowoleni z pracy, a zaden z badanych w tej
grupie nie wskazat odpowiedzi, ze jest niezadowolony ze swojej pracy (Rysunek 3).

Zdecydowanie jestem niezadowolony z obecnie

wykonywanej pracy

Jestem niezadowolony z obecnie wykonywanej

pracy

Raczej jestem niezadowolony z obecnie

wykonywanej pracy

Ani tak, ani nie

Raczej jestem zadowolony z obecnie

wykonywanej pracy

Jestem zadowolony z obecnie wykonywanej

pracy

Zdecydowanie jestem zadowolony z obecnie

wykonywanej pracy

Rysunek 3. Satysfakcja zawodowa §laskich pracownikéw z lekkim stopniem

niepelnosprawnosci (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

71




Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 46 (2022), s. 65-75, ISSN: 2083-1560

Na Rysunku 4 przedstawiono poziom zadowolenia z pracy pracownikow zatrud-
nionych na §lgskim otwartym rynku pracy z umiarkowanym stopniem niepeino-
sprawnosci. Badania pokazaty, ze 40 $laskich pracownikow z umiarkowanym stop-
niem niepelnosprawnosci zadeklarowato zdecydowane zadowolenie z pracy, z kolei
19 badanych zadeklarowato, ze sa po prostu zadowoleni z pracy. Ponadto 14 bada-
nych z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci jest raczej zadowolonych ze
swojej pracy, a 2 nie umiato jednoznacznie wskazaé, czy sg zadowoleni ze swojej
obecnej pracy, czy nie. Zaledwie 1 respondent wskazat, ze jest raczej niezadowolony
z pracy, a zaden z badanych nie wskazal, Ze jest niezadowolony ze swojej pracy oraz
ze jest zdecydowanie niezadowolony ze swojej pracy.

Zdecydowanie jestem niezadowolony z obecnie 0
wykonywanej pracy
Jestem niezadowolony z obecnie wykonywanej 0
pracy
Raczej jestem niezadowolony z obecnie N1
wykonywanej pracy

Ani tak, ani nie 2

Raczej jestem zadowolony z obecnie
wykonywanej pracy
Jestem zadowolony z obecnie wykonywanej
pracy
Zdecydowanie jestem zadowolony z obecnie
wykonywanej pracy

14
19

40

Rysunek 4. Satysfakcja zawodowa $laskich pracownikow z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Ponadto badanie pokazato, ze 26 pracownikoéw ze znacznym stopniem niepeino-
sprawnos$ci byto zadowolonych z pracy w obecnej firmie prowadzacej dziatalnosé
na terenie wojewodztwa $laskiego, w tym 17 zdecydowanie. Okazuje sig, ze 7 bada-
nych jest raczej zadowolonych ze swojej pracy, a 1 respondent w kazdej grupie od-
powiedzi wskazat, Ze:

— Nie umie wskaza¢, czy jest zadowolony z pracy.

— Raczej jest niezadowolony z pracy.

— Jest niezadowolony z pracy.

— Jest zdecydowanie niezadowolony z pracy (Rysunek 5).

Reasumujac, mozna wskazaé, ze sredni poziom zadowolenia z pracy pracowni-
kéw niepelnosprawnych zatrudnionych na $laskim otwartym rynku pracy wynosi
6,10 w 7-stopniowej skali. Okazalo si¢, ze osoby z umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci sa w najwyzszym stopniu zadowolone z pracy, deklaruja one poziom
zadowolenia 6,16 w 7-stopniowej skali. Pracownicy z lekkim stopniem niepeino-
sprawnosci deklaruja swoje zadowolenie z pracy na poziomie 6,14, a z kolei osoby
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci na poziomie 5,89 w 7-stopniowej skali
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(Tabela 2). w trakcie badan, podczas analizy poziomu satysfakcji zawodowej, przy-
jeto, ze poziom od 5,76 do 6,50 swiadczy o zadowoleniu, a poziom od 6,51 do 7,00
$wiadczy o zdecydowanym zadowoleniu zawodowym badanych pracownikéw nie-
petosprawnych.

Zdecydowanie jestem niezadowolony z obecnie
wykonywanej pracy
Jestem niezadowolony z obecnie wykonywanej
pracy
Raczej jestem niezadowolony z obecnie
wykonywanej pracy

Ani tak, ani nie
Raczej jestem zadowolony z obecnie
wykonywanej pracy
Jestem zadowolony z obecnie wykonywanej
pracy

Zdecydowanie jestem zadowolony z obecnie
wykonywanej pracy

Rysunek 5. Satysfakcja zawodowa §laskich pracownikow ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Reasumujgc, mozna wskazaé, ze $redni poziom zadowolenia z pracy pracowni-
kéw niepetnosprawnych zatrudnionych na $laskim otwartym rynku pracy wynosi
6,10 w 7-stopniowej skali. Okazalo si¢, ze osoby z umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci s3 w najwyzszym stopniu zadowolone z pracy, deklarujg one poziom
zadowolenia 6,16 w 7-stopniowej skali. Pracownicy z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci deklaruja swoje zadowolenie z pracy na poziomie 6,14, a z kolei osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci na poziomie 5,89 w 7-stopniowej skali
(Tabela 2). w trakcie badan, podczas analizy poziomu satysfakcji zawodowej, przy-
jeto, ze poziom od 5,76 do 6,50 swiadczy o zadowoleniu, a poziom od 6,51 do 7,00
$wiadczy o zdecydowanym zadowoleniu zawodowym badanych pracownikéw nie-
petosprawnych.

Tabela 2. Stopien zadowolenia os6b niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym
rynku pracy w wojewodztwie $laskim

Stopien niepelnosprawnosci

lekki umiarkowany znaczny ogolem

Stopien zadowolenia z pracy 6,14 6,16 5,89 6,10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan
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Podsumowanie

Zadowolenie z pracy cztonkow organizacji jest kluczowym aspektem dla funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. Dlatego pracodawcy, chcac utrzymaé pracownika
W swoim przedsiebiorstwie, powinni podejmowac dziatania majace na celu zwigk-
szenie satysfakcji zawodowej swoich pracownikow. Zadowolony pracownik pozy-
tywnie wplywa na rozwoj przedsigbiorstwa. Jednakze brak zadowolenia z pracy
skutkowa¢ moze negatywnymi zachowaniami pracownika, do ktorych zaliczy¢
mozna m.in.: bezzasadne przerwy, niszczenie mienia, obmawianie pracodawcy czy
nawet niewykonywanie polecen stuzbowych. Zatem tworzenie pozytywnego wize-
runku przedsi¢biorstwa wynika z satysfakcji zawodowej pracownika. Satysfakcja
Z pracy przyczyni¢ si¢ moze do wprowadzenia nowych towaréw i ustug. Zadowoleni
pracownicy chetniej i doktadniej wypetniaja powierzone im zadania i polecenia.
Usatysfakcjonowany pracownik w mniejszym stopniu sktonny jest do zmiany pracy
pomimo faktu, iz w innym przedsigbiorstwie moglby wiecej zarabia¢. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna wywnioskowac, ze osoby niepelnosprawne pracu-
jace na otwartym rynku pracy w wojewodztwie $laskim sg zadowolone z pracy, $red-
nia ich odpowiedzi wynosi 6,10 w 7-stopniowej skali Likerta. Ponadto osoby
Z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci biorace udzial w badaniu ankieto-
wym s3 W najwyzszym stopniu zadowolone z pracy i §rednia ich odpowiedzi wynosi
6,16 w 7-stopniowej skali Likerta. Z kolei najmniej zadowoleni z pracy sg pracow-
nicy niepelnosprawni w stopniu znacznym. Dlatego tez pracodawcy powinni zwrd-
ci¢ szczegblng uwage na grupe pracownikow niepetnosprawnych w znacznym stop-
niu i podejmowac takie dziatania, ktoére moglyby pozytywnie wplynagé na ich
satysfakcj¢ zawodowa.

Niniejsze badania podjgte przez autora nie sa wolne od ograniczen, do ktérych
zaliczy¢ nalezy migdzy innymi mata grupg badawcza, jednak w przysziosci autor
planuje podja¢ badania dotyczace satysfakcji zawodowej na znacznie wigkszej gru-
pie respondentow.
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JOB SATISFACTION AND THE LEVEL OF DISABILITY OF EMPLOYEES
IN SILESIAN ENTERPRISES - RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Abstract: Employees' professional satisfaction is essential throughout the entire enterprise
management process. Employees showing a high level of job satisfaction are more com-
mitted to their work and more loyal to the employer, which undoubtedly affects the financial
results of the organization. A high level of professional satisfaction means that employees
are more involved in the tasks entrusted to them, identify more strongly with the company,
and are less willing to change jobs. Greater involvement in the work performed makes em-
ployees more productive. People with disabilities are a special group of employees, who
currently constitute an increasing number of people employed in enterprises in Poland. Peo-
ple with disabilities in Poland can take up employment in a protected and open labor market.
However, the open labor market gives people with disabilities the possibility to activate
and participate in social and professional life, a chance for professional development and
promotion, and a greater choice of job offers. Positive emotions at work increase the level
of happiness and increase the chance of self-realization. On the other hand, negative emo-
tions experienced at work may result in a partial loss of physical and mental health. There-
fore, the theoretical and empirical considerations presented in the article are of great im-
portance in the practice of managing enterprises, which more and more often offer work to
disabled people in the open labor market. The aim of the article is to analyze the level of
professional satisfaction of people with disabilities working in the open labor market in the
Slaskie Voivodeship. The article was based on the results of own research on a group of
172 respondents, and the study used an original questionnaire addressed to disabled em-
ployees working in the open labor market. Research has shown that the level of job satis-
faction differs between groups due to the degree of disability among employees working in
the open labor market.

Keywords: job satisfaction, work, degree of disability

Articles published in the journal are made available under a Creative Commons @ @ @
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public License.

Certain rights reserved for the Czestochowa University of Technology.

75



