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(Carvalho et al., 2016). 
.

skomplikowanie procedur wy-

W badaniach Kaltenbrunner 
i in.

2014, 2015, 2017) i Brajer-
procesowej i nakre

jak Bitkowska (2013), Nowosielski (2008), Nogalski et al. (2013).

 
i hipotezy badawcze 

ankiety wspomaganej telefonicznie w grupie szpitali
zebadanych szpitali 100). Niniej
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Management in Hospitals: An Empirically Grounded Maturity Model autorstwa 
Cleven, Wintera, Wortmanna, Mettlera (Cleven et al., 2014). Narz
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dzy dwoma -Rylski, 2013). Zastosowanie korelacji Pearsona jest 

a odchylenie standardowe wynosi 9%.

Tabela 1.
w sieci szpitali

Rodzaj szpitali

Szpitale 0,051

Tylko szpitale w sieci 0,020

Tylko szpitale I, II i II stopnia 0,130

owadzonej 

ganiem przez podmiot straty/zysku w badanej grupie szpitali. W Tabeli 2 zobrazo-

Tabela 2.

Rodzaj szpitali

Szpitale 0,150

Tylko szpitale w sieci 0,140

Tylko szpitale I, II i II stopnia 0,120
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Akredytacja CMJ jest jedynym dedykowanym tylko sektorowi ochrony zdrowia, 

w

W

Tabela 3.

Rodzaj szpitali

Szpitale 0,080

Tylko szpitale w sieci 0,130

Tylko szpitale I, II i II stopnia 0,130

Tabela 4. liczba

Rodzaj szpitali

Szpitale 0,060

Tylko szpitale w sieci 0,120

Tylko szpitale I, II i II stopnia 0,060

Tabela 5.

Rodzaj szpitali ISO

Szpitale 

ISO 9001 0,080

ISO 14001 0,040

ISO 27001 0,150

ISO 18001 0,060

ISO 22000 0,800

Tylko szpitale w sieci

ISO 9001 0,040

ISO 14001 0,010

ISO 27001 0,220

ISO 18001 0,100

ISO 22000 0,080

Tylko szpitale I, II i II stopnia

ISO 9001 0,040

ISO 14001 0,010

ISO 27001 0,170

ISO 18001 0,100

ISO 22000 0,150
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PROCESS MANAGEMENT AND PROCESS MATURITY IN 
HEALTHCARE UNITS IN THE CONTEXT OF HOSPITAL NETWORKS 

Abstract: Process management is a challenge in healthcare units, although processes in 
healthcare are natural. The process is generally well documented due to medical records, 
but there is a high variability in its implementation due to the patient's condition. What is
more, despite the success of the process, its result may be different from the assumed one. 
Despite the standardized framework for providing services, a medical professional has a lot 
of autonomy in dealing with the patient, which causes difficulties in mapping processes. 
This article discusses the subject of process management in healthcare, the issue of process 
maturity in healthcare companies, quality certification in healthcare, the rules of the hospital 
network (P o nowadays), and presents the results of 
research on process maturity conducted in Polish hospitals at the end of 2022 in the context 
of a hospital network, having quality certificates and making a profit.

Keywords: healthcare, process management, process maturity, quality


