D N 2 R Y

Acta Politica Polonica nr 4/2018 (46) | www.wnus.edu.pl/ap | DOI: 10.18276/ap.2018.46-05 | 73-81

Polityka miejska a jakos¢ zycia mieszkancow

HUBERT KOTARSKI

DR

Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Socjologiczno-Historyczny
e-mail: kotarski(at)ur.edu.pl

Stowa kluczowe polityka miejska, jako$¢ zycia, diagnoza spoteczna

Abstrakt

Polityka miejska coraz powszechniej uwazana jest za jednag z dynamiczniej rozwijajacych
si¢ polityk publicznych. Dalszy rozwdj spoteczenstw pod wzgledem przestrzennym odby-
wac si¢ bedzie w duzym stopniu dzigki rozwojowi miast. Globalne i regionalne metropo-
lie zaczynaja przypomina¢ minipanstwa z wlasng — municypalng — wltadza wykonawcza
i ustawodawczg. Artykut bedzie proba teoretycznej refleksji nad wspotczesnym ksztattem
polityki miejskiej potaczona z analiza wynikéw dwoch edycji badania Rzeszowska dia-
gnoza spoteczna. Gtownym celem analizy jest odpowiedZz na pytanie, czy jako$¢ zycia
mieszkancow ma istotny wptyw na ksztattowanie celow polityki miejskiej.

Municipal Policy and the Quality of Life of Residents
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Municipal policy is increasingly considered one of the most dynamically developing pub-
lic policies. Contemporary development of societies in the spatial field will take place to
a large extent based on the development of the city, and global and regional metropolises
are beginning to resemble state “mini organisms” with their own, municipal executive and
legislative power. The paper will be an attempt at theoretical reflection on the contempo-
rary shape of municipal policy, combined with the analysis of the results of two editions of
the Rzeszow Social Diagnosis study. The main objective of the analysis, referring to the
results of the research, will be to answer the question whether the quality of life of residents
has a significant impact on the shaping of municipal policy objectives, on the example of
Rzeszow.

Zbigniew Herbert w zbiorze esejow Barbarzynca w ogrodzie pisat, ze miasto jest pigkna, skon-
czong i uksztaltowang, a przy tym wielobarwng kompozycja (Herbert, 1995). Stowa te bar-
dzo dobrze pasuja do zainteresowania, jakim socjologowie darzg miasta. Wigkszos$¢ polskich
miast moze si¢ poszczyci¢ choéby niewielkim opracowaniem naukowym dotyczacym samej
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miejscowosci lub jej mieszkancow. Waznym obszarem poszukiwan i przedmiotem dyskusji na-
ukowych w ostatnich latach sg zagadnienia pomiaru i oceny dobrostanu czlowieka oraz rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego (Sadowy, 2014, s. 64). Sa to jednak zlozone kwestie. Jako$¢ zycia
moze by¢ oceniana w wielu wymiarach, chociazby z tak oczywistego wzgledu, ze wielowymia-
rowa jest ludzka egzystencja. Kompleksowe badanie jakosci zycia powinno zatem zostaé prze-
prowadzone w sposdb wieloaspektowy.

Artykut bedzie proba wieloaspektowej refleksji nad wspotczesnym ksztaltem polityki miej-
skiej potaczong z analiza wynikow dwoch edycji badania pt. Rzeszowska Diagnoza Spoteczna.

Kategoria jakosci zycia w badaniach miejskich

Poczatki usystematyzowanych badan nad jakoscia zycia si¢gaja lat 60. 1 70. XX wieku i sa zwia-
zane z takimi kategoriami, jak: poziom zycia, ocena zycia, styl zycia, poczucie dobrostanu oraz
zadowolenie z warunkéw i mozliwo$ci zaspokajania potrzeb zyciowych (Pluta, 2010, s. 275;
Trzebiatowski, 2011, s. 27). Jedna z pierwszych publikacji poswigconych jakosci zycia w mia-
stach byla praca zbiorowa pod redakcja Andrzeja Sicinskiego (1988) Style zycia w miastach
(polskich u progu kryzysu). W 1998 roku ukazala si¢ kolejna pozycja — raport koncowy pro-
jektu badawczego realizowanego przez Miedzywydziatowy Instytut Studiow Spotecznych Uni-
wersytetu Warszawskiego Zwigzek miedzy obiektywnymi i subiektywnymi wskaznikami jakosci
zycia w okresie transformacji systemowej pod redakcja Janusza Czapinskiego (1998). Jakoscia
zycia zajeli si¢ rowniez naukowcey z Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa i w 2000 roku
opublikowali raport Jakosé¢ Zycia w miastach-powiatach grodzkich (Gawlikowska-Hueckel, Hil-
debrandt, Uminski, 2000). Kilka polskich miast po roku 2000 doczekato si¢ indywidualnych
opracowan bedacych wynikiem diagnozy jakos$ci zycia ich mieszkancow. Byly to m.in. Kiel-
ce (Kosciotek, 2004), Lodz (Rokicka, 2013), Czestochowa (Czekaj, 2002a), Gliwice (Czekaj,
2002b), Swigtochtowice (Czekaj, Niesporek, Zawartka-Czekaj, 2006) czy Ruda Slaska (Czekaj,
Niesporek, Zawartka-Czekaj, 2009). Warto takze poswigci¢ uwage badaniom socjologéw mia-
sta z Uniwersytetu Wroctawskiego, ktorzy w 2009 roku zrealizowali projekt Wroctawska dia-
gnoza probleméw spotecznych. Rezultatem tych badan sg trzy publikacje z serii Wroctawska
Diagnoza Spoteczna: Problemy spoleczne w przestrzeni Wroctawia (Klopot, Blaszczyk, Pluta,
2010), Stare i nowe problemy spoleczne wielkiego miasta. Socjologiczne studium konsumpcji
na przyktadzie Wroclawia (Blaszczyk, Ktopot, Pluta, 2010) oraz Studia nad strategiq rozwoju
spotecznego miasta Wroctawia (Sutryk, Ktopot, Ptaszczyk, Pluta, Trojanowski, 2010). Osobne
miejsce w historii badan nad jako$cia zycia Polakow zajmuje zapoczatkowane w 2000 roku przez
zesp6t badaczy pod kierownictwem Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka badanie panelowe
Diagnoza spoteczna (Czapinski, Panek, 2001). Kolejne edycje odbyty si¢ w 2003 (Czapinski,
Panek, 2004), 2005 (Czapinski, Panek, 2006), 2007 (Czapinski, Panek, 2007), 2009 (Czapinski,
Panek, Batorski, 2009), 2011 (Czapinski, Panek, Batorski, 2012), 2013 (Czapinski, Panek, Bator-
ski, 2013) oraz 2015 roku (Czapinski, Panek, 2015). Jak podkreslaja autorzy, Diagnoza spotecz-
na jest probg uzupetnienia diagnozy opartej na wskaznikach instytucjonalnych o kompleksowe
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dane na temat gospodarstw domowych oraz postaw, stanu ducha i zachowan oséb tworzacych
te gospodarstwa; jest diagnozg warunkow i jakosci zycia Polakow w ich wlasnym sprawozdaniu.
Za pomoca dwoch odrebnych kwestionariuszy poddano badaniu gospodarstwa domowe oraz
wszystkie zamieszkujace je osoby, ktore ukonczyty 16 lat. Projekt uwzglednia wiele waznych
aspektow zycia — zarowno ekonomicznych, m.in. dochdd, zasobno$¢ materialna, oszczgdnosci,
kredyty, jak i pozackonomicznych, m.in. edukacja, leczenie, sposoby radzenia sobie z klopota-
mi, stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania patologiczne, uczestnictwo w kulturze,
korzystanie z nowoczesnych technologii komunikacyjnych (Diagnoza Spoteczna, 2018). Warto
takze zwroci¢ uwage na badania prowadzone pod kierunkiem Ryszarda Cichockiego w ramach
projektu Jako$¢ zycia w Poznaniu (Urzad Miasta Poznania, 2006; Urzad Miasta Poznania, 2008;
Urzad Miasta Poznania, 2010; Urzad Miasta Poznania, 2013), w ktéorym zaproponowano szereg
wskaznikow uzytecznych w badaniach nad jako$cig zycia w miesScie.

W tekscie zaprezentowano wyniki badan zrealizowanych w Rzeszowie przez socjologéw
z Uniwersytetu Rzeszowskiego. Rzeszow stanowi niewatpliwie szczegolnie interesujacy obiekt
do tego typu dziatan. Poddawany wnikliwym analizom juz w okresie PRL-u, takze dzi$ do-
czekat si¢ kompleksowych badan panelowych w postaci cyklu Rzeszowska diagnoza spoteczna
(Kotarski, Malicki, Palak, Pirdg, 2016; Kotarski, Pirog, 2018). Refleksja taka nie jest bynajmniej
czyms$ pionierskim, raczej dofacza do znaczacego dorobku socjologicznego (Kotarski, Malicki,
2013, s. 7). Badania miejskie zapoczatkowane zostaly w latach 70. XX wieku przez Mariana
Malikowskiego. Praca, ktorg mozna uznac za poczatek systematycznych badan dzisiejszej sto-
licy wojewddztwa podkarpackiego, nosila tytul Rzeszowianie o sobie i o swoim miescie. Wybor
pamietnikow 1 zostala napisana przez Henryka Jadama i Malikowskiego (1979). Pozycja byta na-
ukowym podsumowaniem ogtoszonego w 1975 roku konkursu pamigtnikarskiego Moje miasto
Rzeszéw, ktory nawigzywat do najlepszych tradycji polskiej socjologii, wykorzystujacej w bada-
niach spolecznych metodg¢ biograficznag. Cztery lata pézniej pojawila si¢ publikacja po§wigcona
mtodym mieszkancom Rzeszowa: Wartosci i idealy miodego pokolenia. Z badan nad studentami
i mtodymi robotnikami Rzeszowa autorstwa Stanislawa Marczuka (1983). W kolejnych latach
prowadzone byly dalsze badania. Wigkszos$¢ z nich zwigzana byta z Malikowskim, tworcg rze-
szowskiej szkoty socjologii miasta. W 1984 roku ukazata si¢ Wigz mieszkancow z miastem. Stu-
dium socjologiczne na przyktadzie spoleczenstwa miasta Rzeszowa (Malikowski, 1984), a rok
pOzniej praca zbiorowa pod redakcjag Malikowskiego (1985) Miasto wojewddzkie jako osrodek
kultury. W 1989 roku na rynku wydawniczym pojawita si¢ kolejna pozycja poswigcona Rze-
szowowi 1 jego mieszkancom: Rzeszow — awans i aspiracje. Socjologiczne zwierciadto miasta
(Malikowski, 1989). Po 1989 roku badania miejskie koncentrowaty si¢ wokot problemow, ktore
we wezesniejszym okresie nie przykuwatly uwagi badaczy. Jednym z nich bylo bezpieczenstwo.
W 2007 roku ukazata si¢ praca zbiorowa pod redakcja Malikowskiego (2007) po$wigcona wta-
$nie tej kwestii: Zagrozenia i bezpieczenstwo w miescie Rzeszowie. Zadania, diagnozy, praktyka.
W ostatnich latach badania nad Rzeszowem staty si¢ domeng kolejnego pokolenia rzeszowskich
socjologow. W ramach nowego otwarcia badan miejskich w Instytucie Socjologii Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego zrealizowano w 2009 roku projekt Miasto w dwudziestoleciu 1989—2009

nr 4/2018 (46) 75



HUBERT KOTARSKI

w swiadomosci mieszkancow Rzeszowa (Kotarski, Malicki, 2013). Ukazata si¢ rowniez pozycja
autorstwa Mariusza Palaka (2016) Nowe oblicza przedmies¢. Socjologiczne studium suburba-
nizacji w Polsce na przykiladzie Rzeszowa. Podjete badania i towarzyszaca im refleksja byly
pod wieloma wzgledami kontynuacja dorobku szkoty badan miejskich i regionalnych dzialajace;
w Rzeszowie od lat 70. XX wieku.

Metodologia badan

Badania zostaly przeprowadzone na grupie 800 (2015 rok) i 618 (2017 rok) dorostych mieszkan-
cOw Rzeszowa wybranych z udostepnionej przez Urzad Miasta Rzeszowa bazy ewidencji lud-
nosci. W celu zapewnienia reprezentatywnosci proby zastosowano dobdr losowy systematyczny
z ukrytym podzialem na warstwy (Babbie, 2003, s. 23). Operat zostat uporzadkowany ze wzgle-
du na pte¢, osiedle zamieszkania oraz wiek. Dzigki temu mozliwe bylo réwniez odpowiednie
dobranie prob rezerwowych: gdyby osoba z proby podstawowej odmowita udzialu w badaniu,
bytaby zastapiona przez kogos$ tej samej plci, mieszkajacego na tym samym osiedlu oraz begda-
cego w podobnym wieku. Zatem przy zatozeniu, ze respondenci biorgcy udziat w badaniu nie
r6znig si¢ istotnie od respondentdw, ktorzy udziatu odmowili, mozna szacowac, ze blad z proby
nie przekracza 3,5% przy poziomie ufnosci 95% i z taka doktadnoscia uzyskane wyniki moga
by¢ uogodlniane na populacj¢ (Kotarski i in., 2016, s. 28).

Cele badania zostaty powigzane z obszarami badawczymi, ktorymi byty:

1. Ruchy migracyjne mieszkancéw Rzeszowa oraz ich przyczyny.

2. Zmiany zachodzace w Rzeszowie w latach 2010-2015.

3. Przestrzen symboliczna Rzeszowa (pomniki, miejsca magiczne, wizytowki miasta, po-
stacie i wydarzenia historyczne zwigzane z miastem).
Jako$¢ infrastruktury transportowe;.
Kwestie srodowiskowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem czystosci wody i powietrza.
Funkcjonowanie Urzedu Miasta.

N ok

Kapitat spoteczny mieszkancow Rzeszowa oraz bezpieczenstwo w miescie (Kotarskii in.,
2016, s. 27-28).

8. Poczucie wigzi mieszkancoéw z miastem.

9. Wybrane aspekty warunkow zycia w miescie.

10. Jako$¢ wlasnego zycia mieszkancow — poczucie dobrostanu.

11. Zachowania zywieniowe rzeszowian oraz stan wlasnego zdrowia.

12. Zaufanie do wybranych rzeszowskich politykow.

13. Najwazniejsze potrzeby inwestycyjne wedlug mieszkancow (Kotarski, Pirdg, 2018, s. 37).

Latwo zauwazy¢, ze problematyka poszczegdlnych obszarow badawczych jest roznorodna
i wieloaspektowa, co mogloby wskazywaé na brak spojnosci. Owa réznorodnosé jest jednak
zamierzona, a obszary zostaly pomy$lane jako do pewnego stopnia oddzielne moduty, dzigki
czemu mozliwe byto uchwycenie réznorodnych aspektéw zycia w miescie (Kotarski i in., 2016,
s. 28).
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Rzeszowska diagnoza spoteczna a ksztatt polityki miejskiej

Gtownym zadaniem badan podjetych w ramach Rzeszowskiej diagnozy spotecznej w 2015
12017 roku bylo poznanie opinii mieszkancéw Rzeszowa na temat wybranych aspektow jakosci
zycia w stolicy wojewodztwa podkarpackiego. Cel badania mial charakter zarowno poznawczy,
jak i praktyczny, tj. skoncentrowano si¢ na zdobyciu informacji, ale badacze zywili przekonanie,
ze moga okazac si¢ uzyteczne dla wtadz miejskich podczas wdrazania polityki rozwoju miasta
opartej na dowodach (ang. evidence based policy), poniewaz to jedyny realistyczny sposob pro-
wadzenia polityki rozwoju (Pawson, 2007).

Na podstawie wynikéw dwoch edycji Rzeszowskiej diagnozy spotecznej mozna wskazac
kilka obszarow, ktore moglyby stac si¢ celami polityki miejskiej. Po pierwsze, badania takie
mozna potraktowac jako monitoring jakoSci zycia w miescie i prowadzenie kolejnych pozwoli na
wskazanie, czy z perspektywy mieszkancow ulega ona poprawie, pogorszeniu, czy tez pozostaje
na wzglednie stalym poziomie (Kotarski i in., 2016, s. 27). Polskie miasta niewatpliwie cierpia
na brak wiarygodnych naukowych danych stuzacych do okreslania zatozen i celow polityki miej-
skiej, a pdzniej do jej monitorowania i ewaluacji postepow. Po drugie za$ tego typu badania moz-
na traktowac jako narz¢dzie wzmacniania partycypacji obywateli w procesach decyzyjnych —
odgrywajg zatem rol¢ podobng do konsultacji spotecznych. Reprezentatywne badania opinii
mogg wreez zyskiwaé przewage nad konsultacjami spolecznymi, w ktérych zainteresowane oso-
by sktadaja ankiety w siedzibie urzgdu lub wypetniaja je za posrednictwem Internetu. Chociaz
ten sposob prowadzenia konsultacji ma swoje uzasadnienie, to jednak konieczno$¢ udania si¢
do urzedu znacznie ogranicza dostgpno$¢ takiej formy partycypacji spotecznej, w szczego6lnosci
w przypadku os6b o ograniczonej mobilnosci oraz majacych mato wolnego czasu. Trudnosci te
sg zminimalizowane lub wrecz nie wystepuja podczas prowadzenia konsultacji w formie elek-
tronicznej, ale to z kolei wymaga dostepu do Internetu oraz umiejetnosci obstugi komputera, co
dla niektorych mieszkancow bedzie przeszkodg. Ponadto moga wystgpowac problemy z przeka-
zaniem informacji o ankiecie wszystkim zainteresowanym. Konsultacje spoteczne sg obarczone
takze ryzykiem nadmiernego wptywu lokalnych aktywistoéw na uzyskane wyniki. Badania opi-
nii prowadzone w sposob reprezentatywny w duzym stopniu pozwalaja uniknaé¢ lub zminimali-
zowac tego typu trudnosci i umozliwiajg pozyskanie danych od cztonkéow wszystkich poziomow
struktury lokalnej spolecznos$ci. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze stanowia jedynie wstepny etap
drabiny partycypacyjnej i nie moga zastapi¢ zaangazowania obywateli w zycie spotecznosci
lokalnej, w tym w procesy decyzyjne.

Na polityke miejska wplywa takze fakt, ze badania mogg by¢ postrzegane jako swego ro-
dzaju zwierciadlo — dzigki upowszechnianiu wynikow poprzez lokalne media mieszkancy maja
mozliwo$¢ skonfrontowania wlasnych opinii na temat wybranych aspektéw jakosci zycia w mie-
$cie z opinig innych (Kotarski, Pirdg, 2018, s. 12).

Badania pozwolily réwniez sformutowac kilka postulatow, ktore nalezaloby rozwazy¢ na
etapie kreowania polityki miejskiej. Pierwszy z nich dotyczy miejskiej polityki pamigci i bu-
dowania wiezi mieszkancéw z miastem. Rzeszéw, podobnie zresztg jak wiele innych polskich
miast, potrzebuje dziatan stluzacych budowaniu lokalnej pamigci. W duzej mierze chodzi tu
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o przypomnienie wybitnych postaci oraz waznych wydarzen z przeszto$ci miasta i upowszech-
nienie wiedzy o nich. Paradoks polega na tym, ze wigkszo$¢ osob, z ktorych Rzeszéw moze
by¢ dumny, ma w przestrzeni miejskiej pomniki, place, ulice lub tablice pamiatkowe, ale ta-
kie upamietnienie nazbyt czesto traktowane jest jako koncowy etap zachowania ich w pamieci,
nie za$ jako poczatek procesu (jak byé powinno). Zeby to zmieni¢, nalezy podja¢ takze prace
z mlodymi ludzmi, w ktdrej szczego6lnie waznym elementem bedzie budowanie dumy z miejsca
zamieszkania na fundamencie poczucia cigglosci historii i wspolnoty z dawnymi pokoleniami
mieszkancow miasta. Przyblizanie lokalnej historii poprzez tworzenie miejsc pamigci w popu-
larnych rejonach miasta i prezentowanie wspomnien zyjacych $wiadkéw dawnych wydarzen to
sktadnik tych dziatan tylez kluczowy, co wcigz niedoceniany (Kotarski i in., 2016, s. 160—161).
Istotne jest rowniez wprowadzenie do programow nauczania szkot podstawowych i §rednich
elementow edukacji regionalnej. Wyniki badan pokazuja, ze mieszkancy Rzeszowa stabo znaja
histori¢ swojego miasta. Najlepszym sposobem na zmiane¢ tego stanu rzeczy bedzie populary-
zacja zagadnien dotyczacych przesztosci wérod najmtodszego pokolenia (Kotarski, Pirdg, 2018,
S. 244). Postulat ten ma uniwersalne zastosowanie, gdyz wigkszo$¢ Polakéw ma niewielka wie-
dze¢ na temat historii wlasnego regionu.

Kolejnym postulatem kierowanym do tworcow zatozen i celow polityki miejskiej jest pod-
jecie dziatan informacyjnych stuzacych zwigkszeniu rozpoznawalnosci dzielnicowych oraz
znajomosci Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
ponad trzy czwarte respondentow nie zna swojego dzielnicowego i nie wie, kto nim jest. Moze
to $wiadczy¢ o wysokim poziomie bezpieczenstwa w Rzeszowie i braku potrzeby nawiazywania
kontaktow z policja. Jeszcze wigcej ankietowanych (niemal 80%) nie styszato o policyjnym pro-
jekcie Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa. Biorac pod uwage, Ze jest to narz¢dzie mogace
przyczyni¢ si¢ do poprawy bezpieczenstwa w miescie, nalezy uznaé ten wynik za niepokojacy.
Dlatego warto przyblizy¢ mieszkancom sylwetki dzielnicowych oraz zapozna¢ ich ze wskaza-
nym projektem. Mozna to uczyni¢ m.in. poprzez dostarczenie do skrzynek pocztowych ulotek
zawierajacych informacje o dzielnicowych opiekujacych si¢ poszczegolnymi osiedlami ze wska-
zaniem spraw, jakie mozna im zglasza¢, a takze o Krajowej Mapie Zagrozen Bezpieczenstwa.

Bardzo waznym aspektem polityki miejskiej jest dbato$¢ o czysto$¢ powietrza. W 2017 roku
mieszkancy gorzej ocenili jako$¢ powietrza w Rzeszowie niz dwa lata wcze$niej. Moze to swiad-
czy¢ o wzrastajagcym znaczeniu tego aspektu zycia w duzym miescie, co z kolei przektada si¢ na
akceptacj¢ dziatan na rzecz poprawy czystosci powietrza w Rzeszowie, a nawet na uznawanie
ich za konieczne (Kotarski, Pirog, 2018, s. 246-247). I to bytby kolejny postulat.

Podsumowanie

Glownym celem analizy, odwotujacej si¢ do wynikow badan prowadzonych w Rzeszowie, byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy jako$¢ zycia mieszkancéw ma istotny wpltyw na ksztat-
towanie celow polityki miejskiej. Odpowiedz jest jak najbardziej twierdzaca — polityka miejska
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powinna wzig¢ ten aspekt pod uwagg. Taki trend pojawia si¢ w rozwazaniach teoretycznych
dotyczacych zmian w ustalaniu jej celow.

Bardzo interesujaca koncepcje, odwotujaca si¢ do tych aspektow polityki miejskiej, ktore
w duzym stopniu determinuja jako$¢ zycia, przedstawit Terry Clark. Zawiera si¢ w okresleniu:
,,miasto jako maszyna rozrywki” (ang. city as an entertainment machine) (Clark, 2003). Clark
zwraca uwage na to, ze pracownicy przedsiebiorstw z nowoczesnych sektorow gospodarki maja
wysokie wymagania co do jakosci zycia, a wybierajac miejsce zamieszkania, kierujg si¢ czesto
wzgledami estetycznymi. W miejsce ,,maszyny wzrostu” pojawia si¢ zatem ,,maszyna rozryw-
ki” — a zatem to kultura uznana jest za dzwigni¢ rozwoju gospodarczego. Nastepuje wigc odwro-
cenie obserwowanego do tej pory procesu — to nie sila robocza podaza (migruje) za miejscami
pracy, ale miejsca pracy podazaja za najbardziej wartosciowymi pracownikami, ktoérzy najpierw
stawiajg sobie pytanie, gdzie chca mieszkaé, a dopiero potem, gdzie beda pracowac. Na tej czesci
mieszkancow koncentruje si¢ polityka miejska. Wtadze miasta, chcac zapewni¢ mu rozwoj, mu-
sza przede wszystkim troszczy¢ si¢ o jakos$¢ zycia (Swianiewicz, 2005, s. 18). Takie badania jak
Rzeszowska diagnoza spoleczna daja mozliwo$¢ poznania potrzeb mieszkancéw w tym zakresie.
Sa swoista soczewka, w ktorej koncentruja si¢ ich potrzeby i bolaczki, a takze bardzo efektyw-
nym narz¢dziem monitorowania polityki miejskiej.
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