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Komunikacja i promocja jednostek samorzadu terytorialnego
w Internecie

STRESZCZENIE

Niezwykle istotnym procesem warunkujacym sprawno$¢ i skutecznos¢ funkcjonowania kazdej organizacji
jest wspdlczesnie komunikowanie si¢ i promocja. Artykul ten ma na celu pokazanie podstawowych zasad
efektywnego promowania oraz komunikowania si¢ jednostek administracji publicznej zaréwno z otocze-
niem zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Komunikowanie si¢ w tych obszarach jest niezbednym elementem
sprawnego funkcjonowania urz¢déw i wzmaga ich zdolno$¢ do sprostania rosnagcym wymaganiom peten-
tow. W artykule opisano podstawowe instrumenty komunikowania oraz sposoby ich wykorzystywania.
W szczegblnosci zwrocono uwage na znaczenie Internetu i e-komunikacje, ktéra w niedlugim czasie stanie
sie podstawa funkcjonowania podmiotéw administracji publicznej. Dokonano takze analizy mozliwosci
promocji samorzadéw w Internecie, pokazujac, w jakim stopniu medium to dziala na pozytywny wizerunek
i rozwdj samorzadow.
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Wprowadzenie

Komunikowanie si¢ jest obecnie niezwykle istotnym procesem warunkujgcym sprawno$é
i skutecznos¢ funkcjonowania kazdej organizacji. Przekaz informacji oraz dzielenie si¢
wiedzg staly sie priorytetowymi dzialaniami w funkcjonowaniu kazdej organizacji. Dobrze
dobrane metody komunikowania sg niezbednym elementem sprawnego funkcjonowania
jednostek samorzadu terytorialnego i wzmacniaja ich zdolnos¢ do sprostania rosnacym
wymaganiom petentéw. Samorzady muszg szuka¢ takich kanaléw komunikacji, ktére czy-
nig ja szybka i tanig, a takze aktualna, atrakcyjna i niepowtarzalng. Medium, ktére wydaje
sie dla nich najodpowiedniejszym, jest Internet. O przewadze Internetu nad innymi kana-
fami komunikacji stanowig niskie koszty, duzy zasieg terytorialny, ogromna liczba odbior-
céw, natychmiastowa wymiana informacji i udzielanie porad oraz interaktywno$¢.
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1. e-Komunikacja samorzadoéw terytorialnych

Mozna wyrdznié cztery zasadnicze cele polityki informacyjnej gminy jako organu pu-
blicznego i samorzadowego. Sa to: realizacja prawa obywateli do informacji, inspirowanie
sprawnego systemu spolecznego komunikowania si¢ w gminie, tworzenie porozumienia
miedzy spolecznoscig gminy a jej wladzami, promocja zewnetrzna gminy'. Dla skutecz-
nej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w administracji samorzadowej konieczny jest
sprawny wewnetrzny obieg informacji, a takze drozne kanaly jej gromadzenia oraz rozpo-
wszechniania, a zwlaszcza docierania informacji do obywateli. Istotne jest zrozumienie roli
pracownikow wszystkich szczebli, jaka odgrywaja w realizowaniu polityki informacyjnej
gminy. Polityka zarzadu gminy, umiejetnoséci publiczne wéjta, prezydenta lub burmistrza,
sprawnos¢ w realizacji polityki informacyjnej, kompetencja oraz profesjonalizm urzedni-
kow gminy sktadajg sie na publiczny wizerunek wladz gminy. W urzedzie gminy polityka
informacyjna powinna by¢ postrzegana jako istotny element procesu zarzqdzaniaz. Stuzy
temu m.in. idea elektronicznej administracji, ktora opiera sie na wykorzystaniu technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych. W jej ramach zaklada si¢ usprawnienia
organizacyjne, szeroka modernizacj¢ oraz optymalizacje proceséw administracyjnych pod
katem efektywnosci. E-administracja dzieki widocznej poprawie jakosci $wiadczonych
ustug ma zachecaé obywateli do wigkszego zaangazowania w procesy demokratyczne oraz
wspiera¢ funkcjonowanie mechanizmoéw panstwa. Wdrozenie elektronicznej administracji
wigze si¢ z wieloma korzysciami dla obywateli i przedsiebiorstw oraz dla samych struktur
administracji publicznej’. Réznorodnos¢ technik komunikacji spolecznej stwarza szerokie
mozliwosci zastosowania ich w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej samorzadéw. Moz-
na oddziatywa¢ na pracownikéw urzedu, mieszkancéw i wszystkich interesariuszy, wyko-
rzystujac stowo mowione, tekst napisany, dZzwiek, rysunek, obraz ruchomy, kolory". Wsrod
form komunikowania si¢ samorzagdow za pomocg Internetu wyrodznia si¢: strony interneto-
we, Biuletyn Informacji Publicznej, Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta, ePUAP, apli-
kacje turystyczne (np. e-mapy turystyczne), gazetke elektroniczng — newsletter, poczte elek-
troniczna, portale spoleczno$ciowe, YouTube, SISMS, wirtualne spacery, portal Konsultacje
Spoteczne, telekonferencje i wideokonferencje.

Najbardziej rozwinieta i popularng ustuge stanowi WWW. Jest to obecnie najinten-
sywniej rozwijajaca si¢ ustuga dostepna w sieci Internet, ktéra w btyskawicznym tempie
przeksztalca charakter sieci w kierunku powszechnego medium komunikacyjnego’. Ko-
munikacja internetowa to forma komunikacji interpersonalnej polegajaca na wymianie in-
formacji miedzy uczestnikami dyskusji za pos$rednictwem Internetu. Istniejg rézne formy
dyskusji, powstale niezaleznie, niekiedy poza Internetem, korzystajace z réznych protoko-

1 J. Koztowski, Polityka informacyjna gminy, w: Grochem o sciang. Polityka informacyjna gminy, red. J. Regulska, Wy-
dawnictwo Samorzadowe FRDL, Warszawa 1997, s. 29.

2 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 141, s. 140.
3 Ibidem, s. 150.

4 M. Matosek, Komunikacja spoteczna w realizacji strategii samorzqgdéw terytorialnych i przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSET’, seria: ,,Ekonomia”, 2012, nr 2(5), s. 96.

5 A. Wojciechowski, ECUK. Ustugi w sieciach informatycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 36.
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téw komunikacyjnych, majace rézne mozliwosci i stuzace do réznych celéw. Obecnie wla-
dze samorzadowe rosng w site wlasnie dzigki komunikowaniu sie, dyskusjom i zrozumieniu
wzajemnych potrzeb. Jednostki samorzadu terytorialnego w ramach usprawnienia swoich
dzialan coraz czesciej wykorzystuja roznorodne narzedzia w sieci. Samorzady tworza por-
tale i dzieki temu daza m.in. do usprawnienia procesu obstugi interesantéw. Na przyklad
poprzez kierowane do mieszkancow elektroniczne formularze buduja pozytywny wizeru-
nek wéréd swoich odbiorcéw, dostarczaja informacji o regionie i swojej ofercie’. Dobrze
przygotowany serwis internetowy urzedu miasta czy gminy stwarza niepowtarzalng szanse
zaprezentowania atutéw danego regionu i jego promocji. Cz¢$¢ samorzadow traktuje swo-
ja strone internetowg jako najwazniejsza wizytowke, wiedzac, Ze moze ona przyciggnac
zarowno inwestorow, ktdrzy sa w stanie zapewni¢ lokalnej spotecznosci miejsca pracy, jak
i turystow, korzystajacych z miejscowych atrakeji, gastronomii czy rozrywek. W ten spo-
sOb usprawnia si¢ obstuge mieszkancéw chcacych najszybciej i najdogodniej zatatwi¢ swoja
sprawe w urzedzie. Dokumenty w WWW pozwalajg rowniez na umieszczanie dowolnych
informacji, ktore moga by¢ na biezgco aktualizowane i poszerzane. W tym kontekscie na-
lezy podkresli¢, ze samorzadowe portale internetowe jako obszary zarzadzane przez admi-
nistracj¢ publiczng moga jednoczesnie tworzy¢ wiarygodne, poniewaz sygnowane przez
konkretny urzad, bazy danych dla spotecznosci, turystéw, inwestoréow czy innych grup
docelowych. Odnosi sie to takze do przekazywania informacji przy zalozeniu wyraznego
oddzielenia wiadomo$ci udostepnianych przez samorzad od przekazéw zamieszczanych
w interesie tego samorzadu. Prosta informacja publikowana na stronie urzedu ma dla od-
biorcy niezaprzeczalng warto$¢ determinowang przez odpowiedzialno$¢ prawna i politycz-
n3, jaka ponosi nadawca. Dobrze przygotowany serwis stanowi podstawe sukcesu. Serwisy,
by przyciagnaé uwage, muszg posiada¢ unikatowe cechy i walory, ktére zapadaja w pamieé¢
odbiorcy. Tym, co przede wszystkim rzuca si¢ w oczy, jest atrakcyjny, przejrzysty i nowo-
czesny wyglad stron internetowych.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) to system stron internetowych stuzacy powszech-
nemu i bezptatnemu dostepowi do informacji publicznej. Ustawa z dnia 6.12.2001 r. o do-
stepie do informacji publicznej wprowadzila obowiazek udostepniania informacji publicz-
nej przez organy administracji publicznej réwniez droga elektroniczng poprzez stworzony
do tego celu urzedowy publikator teleinformatyczny. Ustawodawca okreslit rowniez kata-
log informacji, ktore muszg by¢ udostepnianie publicznie, oraz wyglad stron.

Elektroniczne Biuro Obslugi Interesanta (eBOI) jest miejscem, gdzie mozna znalez¢
wszystkie niezbedne informacje dotyczace form zatatwienia spraw zaréwno metodg tra-
dycyjng - papierows, jak i poprzez formularze elektroniczne umozliwiajgce zatatwienie
okreslonych spraw w danej jednostce samorzadu droga elektroniczng przez elektroniczna
skrzynke podawcza na ePUAP. Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli
z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodaw-
cami s3 jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne. Platforma udostepnia
ustugodawcom infrastrukture technologiczng do $wiadczenia ustug obywatelom (ustugo-

6 A. Smalec, Znaczenie Internetu w komunikacji marketingowej jednostek samorzqdu terytorialnego, ,,Problemy Zarza-
dzania, Finanséw i Marketingu” 2011, nr 18, s. 226.
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biorcom). Jedng z ustug oferowanych przez ePUAP jest Profil Zaufany, umozliwiajacy skta-
danie pism elektronicznych ze skutkiem prawnym bez konieczno$ci stosowania podpisu
kwalifikowanego. Dzigki ePUAP mozna korzystac z ustug elektronicznych szybko, wygod-
nie i bezpiecznie. Mozna zalatwi¢ wiele spraw w roznych urzedach, sprawdza¢ na biezaco
statusy spraw i wnioskow, odbieraé i wysyta¢ urzedowa korespondencje’.

Internet jest narzedziem bardzo elastycznym i moze by¢ wykorzystany do komunikacji
jednokierunkowej lub dwukierunkowej. W pierwszym przypadku wiadze gminy lub mia-
sta mogg przez wlasne strony internetowe przekazywaé mieszkancom rdézne informacje.
Od tych najbardziej podstawowych, jak numery telefonéw do urzedu, ogloszenia przetar-
goéw czy podjete uchwaly, po te bardziej rozbudowane, jak wyjasnianie czy zapowiadanie
podejmowanych inwestycji. Strona internetowa moze stuzy¢ réwniez do kreowania wize-
runku miasta czy gminy i to zaréwno do wewnatrz przed wlasnymi mieszkancami, jak i na
zewnatrz, do potencjalnych inwestoréw czy turystow. W drugim przypadku, komunikacji
dwukierunkowej, za jego posrednictwem mozliwe jest utrzymywanie kontaktu z miesz-
kancami, ktérzy moga uczestniczy¢ w lokalnej polityce juz nie tylko jako odbiorcy podje-
tych decyzji, ale réwniez jako uczestnicy proceséw decyzyjnych, cho¢by dzieki procesowi
konsultacji spotecznych®. Mozna bada¢ preferencje inwestycyjne czy konsultowaé przygo-
towane przez wladze rozwigzania, np. zawieszajac formularze do zglaszania wnioskéw lub
miniankiety. Co wigcej, Internet moze réwniez umozliwi¢ prowadzenie debaty z udzialem
obu stron: wladzy i mieszkancéw. Moga temu stuzy¢ m.in. fora dyskusyjne. Za posrednic-
twem Sieci mieszkaniec moze nie tylko uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych, ale takze
zalatwia¢ swoje sprawy w gminie, mieécie czy powiecie, korzystajac z przeznaczonych do
tego elektronicznych skrzynek podawczych.

Nieograniczony dostep do ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng jest jed-
nym z kluczowych zadan administracji. Uznanie zasady, Zze dokument przestany do urze-
du drogg elektroniczng i opatrzony podpisem elektronicznym jest podstawa do wszczecia
procedury administracyjnej i wydania wigzacej decyzji na podstawie zlozonego wniosku,
powinno sta¢ si¢ norma dla wszystkich jednostek administracji samorzadowej. Wiek-
szo$¢ jednostek samorzadu terytorialnego dysponuje co prawda narzedziami interneto-
wymi, ktore mogg by¢ zastosowane w procesie przekazywania informacji mieszkancom,
ale jednoczesnie mieszkancy poszukujacy informacji na oficjalnych internetowych serwi-
sach czesto jej nie znajdujg, dlatego przychodza do urzedu. Moze to $wiadczy¢ o ubogiej
ofercie informacyjnej lub braku przejrzystego zorganizowania informacji. Konieczne jest
takie formutowanie przekazu informacji elektronicznej, aby byl on czytelny dla przeciet-
nego mieszkanca i zawieral informacje, ktérych mieszkancy poszukuja. Tymczasem strony
internetowe gmin czy miast robia niekiedy wrazenie ukierunkowanych wylacznie na gosci
z zewnatrz, np. potencjalnych inwestoréw lub turystow. Informacje wewnetrzne natomiast
ograniczaja si¢ czesto tylko do podania godzin pracy urzedu. Ten stan wymaga zmiany
i lepszej dostepnosci dla lokalnej wspolnoty mieszkancow, zwlaszcza ze istniejg juz narze-
dzia do precyzyjniejszego okreslania preferencji klientéw stron internetowych.

7  https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap (dostep 28.08.2017).

8 K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy wladzqg lokalng a mieszkaricami za posrednictwem Interne-
tu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 12.
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Internet moze mie¢ réwniez zastosowanie do komunikacji dwukierunkowej - z jednej
strony od wladzy do mieszkancow, z drugiej od mieszkancéw do wladzy. W komunika-
cji dwukierunkowej, ktéra powinna prowadzi¢ do wymiany informacji czy opinii miedzy
wladzg a mieszkancami, medium to nie spetnia do konca oczekiwan. Wtadze chetniej ko-
rzystaja w swojej pracy z tradycyjnych form komunikacji, takich jak zbieranie opinii za po-
$rednictwem radnych, zebrania z mieszkancami, spotkania z przedstawicielami jednostek
pomocniczych czy organizacji pozarzadowych’. Niewatpliwie Internet jest jednak waznym
narzedziem, ktére moze stuzy¢ wladzom do informowania o podejmowanych decyzjach
czy ich objasniania. Mieszkancy majg bowiem prawo do informacji, dlaczego wtadze lokal-
ne podejmuja taka, a nie inng decyzje. Interaktywnos¢ Internetu pozwala wiec na wykorzy-
stywanie go przez wladze jako narzedzia stuzacego konsultacjom spolecznym, ale tez jako
miejsca, gdzie moze toczy¢ si¢ debata publiczna nad sprawami samorzadu. W procesie wza-
jemnego komunikowania wazne sg oczekiwania stron komunikacji co do zrodet przekazu.
Jezeli kontaktowanie si¢ ma by¢ skuteczne, nadawca nie tylko musi sformutowa¢ zrozumia-
le informacje, ale takze postuzy¢ sie takim nosnikiem, ktéry dotrze do odbiorcy. Pomaga-
ja w tym strony internetowe, ktore staja sie coraz lepszym zrédtem wiedzy o dzialaniach
wladz samorzadowych. Podkreslenia wymaga fakt, ze Internet jako zrédlo komunikacji
jest wyzej ceniony przez wiladze niz przez mieszkancow, co moze wyjasniaé, dlaczego ci
drudzy tak rzadko korzystaja z niego, szukajac informacji o dzialaniu samorzadu.

Jednym z podstawowych zalozen skutecznego komunikowania sie jest nastawienie obu
stron - zaréwno odbiorcy, jak i nadawcy - na proces komunikowania. Samorzady musza
szuka¢ kanalow komunikacji, ktdre czynia te komunikacje szybka i interaktywng. W tym
celu mogg wykorzysta¢ m.in. gazetke elektroniczng (newsletter), w ktérej mozna umiesz-
cza¢ np. wiadomosci o planach rozwoju gminy, realizacji strategii, zawartych kontraktach,
nowych produktach, zdobytych nagrodach; informacje o naradach, seminariach, konferen-
cjach. Sygnalizuje sie wydarzenia specjalne i imprezy dla pracownikéw oraz mieszkancow,
elementy rozrywki, konkursy, biografie zastuzonych oséb, wyrdznienia i awanse, infor-
macje o wolnych stanowiskach, pytania do redakeji i sondy redakcyjne'. Wymiana infor-
macji, udzielanie porad i przyjmowanie pytan wpisuja sie w dzialania samorzadow, ktore
powinny dziata¢ na rzecz obywateli. Powinna zatem wystepowac petna jawnos¢ tych dzia-
tan, ich ciagto$¢ oraz interakcja z otoczeniem. Wprowadzenie e-administracji nie ogranicza
sie tylko do zamiany tradycyjnego kontaktu z urzedem na kontakt dokonywany online,
ale ma przede wszystkim usprawni¢ dzialanie administracji i polepszy¢ jako$¢ $wiadczo-
nych przez nig ustug. E-administracja wymusza modernizacje urzedow, zwigksza dostep
do urzedow dla o0séb niepelnosprawnych oraz przejrzystos¢ dzialan urzednikéw, wspiera
mobilnos¢ obywateli, zmniejsza koszty dziatania urzedéw i przynosi wiele innych korzysci,
zarowno dla samych urzednikoéw, jak i ich klientéw.

Dzialalnoé¢ informacyjna za posrednictwem Internetu daje mozliwos¢ wykorzystania
trzech plaszczyzn: dobrego informowania obywateli w sprawach spoleczno-politycznych,
tworzenia przestrzeni do debaty publicznej, zaangazowania obywateli w procesy decyzyj-
ne. Uczestnictwo mieszkancéw w zyciu publicznym odzwierciedla kapital spoteczny, jakim

9 J. Nowak, Aktywnos¢ obywateli online. Teoria a praktyka, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2011, s. 74-75.
10 M. Matosek, op. cit., s. 100.
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dysponuje dana wspdlnota lokalna. Jednym z elementéw $wiadomo$ci obywateli w Zyciu
spotecznym jest kontrolowanie pracy samorzadowcow, w szczegdlnosci dziatan radnych.
Spotecznosci lokalne powinny by¢ bardziej niz dotychczas zainteresowane efektami pel-
nionej przez nich stuzby publicznej. Demokracja przedstawicielska jest do$¢ czesto kry-
tykowana ze wzgledu na uspienie obywateli w sferze publicznej do czasu wybordw, kiedy
najczesciej ujawniaja sie postawy rozliczeniowe wobec faworytow politycznych. Oczywiscie,
nikt nie narzuci sitg rozwigzan, ktdre nie istniejg w sferze prawnych obowiazkéw radne-
go. Radny nie musi wiec, ale moze informowa¢ o swoich dziataniach za pomocg nowych
mediow. Jest to szczegdlnie przydatne w gminach i miastach o duzej liczbie mieszkancow,
gdzie najczesciej niewiele osob zna swojego reprezentanta bezposrednio. Kontakt z radnym
w takim przypadku tym bardziej powinien przebiega¢ w sposob latwy, szybki i sprawny'.

Kontakt taki w obrebie malej spofecznosci lokalnej zazwyczaj nie stanowi problemu,
inaczej jest jednak w duzych aglomeracjach, gdzie Zycie spoteczne ma charakter znacznie
bardziej anonimowy. Rozwoj mozliwosci technologicznych zwigksza uzyteczno$¢ portali
i generuje wzrost zainteresowania udostepnianymi tam rozwigzaniami, a wprowadzenie
interaktywnych narzedzi spowodowalo nie tylko wzmozenie natezenia, ale takze wzrost
liczby uczestnikéw samego procesu komunikowania publicznego. Dzieki temu prezentacje
internetowe w pewnym stopniu staja sie alternatywnym, wobec niezaleznych od samorzadu
terytorialnego $rodkéw masowego przekazu, sposobem realizacji strategii informacyjnej
badz uzupelniajgcym w stosunku do mediéw podlegtych samorzadowi albo od niego za-
leznych. Internet usprawnia ponadto komunikacje¢ z odbiorcami o strategicznym znacze-
niu dla skuteczno$ci polityki informacyjnej gminy. Dlatego wraz z upowszechnieniem sie
Internetu radykalnie wzrosto znaczenie przedsiewzie¢ komunikacyjnych realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Opisujac znaczenie Internetu w aspekcie funkcjonowania organéw wiladzy publicznej,
warto jeszcze wskazac na role tych podmiotéw w inicjowaniu ksztaltowania i rozwoju spo-
teczenstwa obywatelskiego. Oznacza to takze rozszerzenie zastosowania Internetu w utrzy-
mywaniu relacji komunikacyjnych z grupami docelowymi tworzacymi otoczenie spotecz-
ne, polityczne i gospodarcze jednostek samorzadu terytorialnego. Internet nie wypiera
przy tym starych sprawdzonych sposobéw komunikacji. Samorzady terytorialne oprécz
korzystania z nowych technologii stosuja réwniez metody tradycyjne, jak np. zebrania
z mieszkancami czy przedstawicielami jednostek pomocniczych. To oznacza, ze Internet
nie tyle zastepuje tradycyjne formy komunikacji miedzy wtadza a mieszkancami, ile raczej
je uzupelnia, stanowigc dla wladzy lokalnej nowe metody warte zastosowania w komu-
nikacji z mieszkancami. Mieszkancy w poszukiwaniu informacji wciaz czgsciej udaja sie
bezposrednio do urzedéw czy instytucji, co nie jest spowodowane ich brakami w wiedzy
technologicznej, ale raczej pewnymi nawykami i by¢ moze mato obszernymi informacjami
na stronach internetowych. Jezeli urzednicy odkryja, ze im wigcej informacji znajdzie sie
na stronie, tym mniej obywateli osobiscie odwiedzi urzad, a mieszkancy nabiorg zaufania
do jakosci i przejrzystosci tych informacji, to ta forma komunikacji jednostronnej moze by¢
w przyszlosci rozwijana.

11 J. Nowak, op. cit., s. 81.
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2. Znaczenie promocji w Internecie dla administracji samorzadowej

Artykul 7 ust. 1 ustawy z dnia 8.03.1990 r. o samorzadzie gminy zalicza do zadan wlasnych
m.in. promocje gminy, upowszechnianie idei samorzadowych oraz wspétprace ze spotecz-
nosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw. Promocja to dzialania informacyjne
na rzecz zwigkszania stopnia znajomosci produktu, marki, firmy przez jej potencjalnych
kontrahentow, najczesciej konsumentéw. Wspdlczesnie okreslana réwniez jako komuni-
kacja marketingowa, co potwierdza wspolzaleznos¢ problematyki komunikacji i promo-
cji. Zaréwno dziatania komunikacyjne, jak i promocyjne powinny by¢ prowadzone ciagle
i systematycznie. Pierwsze z nich wymagaja przede wszystkim okreélenia zgodnej z pra-
wem polityki informacyjnej gminy, drugie ustalenia programu promocyjnego. Powinien
on obejmowac co najmniej kilka dzialan. Przede wszystkim dokonanie analizy sytuacji
wejsciowej jednostki samorzadu terytorialnego, tzn. okredlenie jej pozycji na rynku, wa-
loréw, atrakcyjnosci w stosunku do miejscowosci konkurencyjnych. Od tego zalezy m.in.
wybor najwlasciwszych form promocji; okreslenie celu, ktéry moze by¢ ekonomiczny, in-
formacyjno-naklaniajacy lub marketingowy, zwigzany z budowa marki gminy, miasta czy
powiatu. Z celami promocji powinno by¢ $cisle powigzane okreslenie adresatéow, do ktd-
rych ma dociera¢, oraz wykorzystywanych srodkéw technicznych. Dzieki mozliwosciom
technologicznym Internet jest najlepiej, najtaniej i najszybciej mierzalnym medium pro-
mocyjnym. Odpowiednie narzedzia badawcze pozwalajg na biezaco i w krétkim czasie
bada¢ skuteczno$¢ i skale oddziatywania prowadzonych przedsiewzie¢. Zadne z mediéw
tradycyjnych nie dysponuje takimi mozliwo$ciami dotarcia zaréwno do bardzo licznej, jak
i spersonalizowanej grupy odbiorcéw. Pozwala to nadawcom przekazdéw promocyjnych na
skuteczniejsze dziatania, odbiorcom za$ zapewnia wiekszy komfort obcowania z komuni-
katami, ktore pokrywajac si¢ z obszarem zainteresowan uzytkownikow Internetu, znacznie
wzmacniajg funkcje informacyjna.

Inne zalety Internetu zwigzane z komunikacjg marketingowa to globalny zasieg i od-
dzialywanie. Z zasobéw i ustug sieciowych mozna korzysta¢ wszedzie, gdzie istniejg tech-
niczne mozliwo$ci potgczenia gwarantujgce nieograniczony dostep. Z zasobow sieci mozna
korzysta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a dla przecietnego uzytkownika korzy-
stanie z sieci jest bardzo proste. Interaktywne komunikowanie si¢ sprawia, Ze czas uptywa-
jacy pomiedzy wyslaniem komunikatu a reakcja odbiorcy teoretycznie moze by¢ bardzo
krotki, poréwnywalny z bezposrednia rozmows. Zaleta jest multimedialno$¢ komunika-
cji, bowiem w sieci mozna przesyta¢ pliki zawierajace obrazy, dzwieki, teksty, animacje.
Przekaz ten ma niespotykana dotychczas pojemno$¢ informacyjna, a oszacowanie wielko-
$ci zasobow informacyjnych znajdujacych sie w sieci wydaje sie wrecz niemozliwe. Mozna
stwierdzi¢, ze jedli danej informacji nie ma w sieci, to przypuszczalnie wrecz nie istnieje.
Takze czas, czyli szybko$¢ w przesylaniu i pozyskiwaniu danych powoduje, Ze informacja
wystana np. w postaci listu trafia do odbiorcy niemal natychmiast po opuszczeniu serwera
nadawcy'’. Szczegolne znaczenie ma wysoka interaktywnos¢ strony i internetowa interak-
Cja z interesariuszami.

12 E. Frackiewicz, Marketing internetowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 19-20.
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Internet stwarza szanse na szybki, dwustronny przeptyw informacji. Jest zatem wy-
marzonym medium do gromadzenia opinii uzytkownikdw stron internetowych. Portale
spoteczno$ciowe, YouTube, wirtualne spacery, biuletyny elektroniczne, czaty (chat ro-
oms), grupy dyskusyjne sa idealnym miejscem do tworzenia lokalnej spotecznosci, grup
zainteresowan, promowania waznych dla regionu wydarzen, ale takze kreowania wize-
runku miasta i okolic. Mozna je wykorzysta¢ do promocji waloréw turystycznych gminy
czy miasta, zachecania inwestoréw do rozwijania biznesu w regionie i tworzenia nowych
miejsc pracy, naklaniania studentéw do studiowania w danym miescie czy promowania
lokalnych firm i ustug oraz produktéw. Wszystkie te elementy skladaja si¢ w cato$¢, kto-
ra jest fatwo dostepna i daje ogromne mozliwosci i korzysci zaréwno instytucjom, jak
i mieszkancom. Portale spolecznosciowe, np. Facebook, umozliwiaja dzieki okreslonym
kryteriom bardzo precyzyjne skierowanie przekazu reklamowego czy informacyjnego do
konkretnej grupy ludzi. Dzigki temu mozna wzmocni¢ marke terytorialna, gdyz w me-
diach spoleczno$ciowych istnieje duze poczucie tozsamosci regionalnej i przynaleznosci
terytorialnej oraz zainteresowanie tematyka regionalng. Podobnie jest z serwisem in-
ternetowym YouTube, innym poteznym medium kultury obrazkowej, ktére umozliwia
bezplatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmoéw.
Dzigki serwisowi samorzady nie potrzebuja gigantycznych budzetéw na produkcje fil-
moéw promocyjnych i wykupienie czasu antenowego w telewizji. Najwazniejszy jest cieka-
wy pomysl, ktéry zainteresuje widza'’.

Wirtualne spacery to kolejny sposéb promocji atrakcyjnych miejsc i obiektéw z uzyciem
nowoczesnych, interaktywnych technologii wizualizacji w Internecie. Daje on mozliwo$¢
poznania niezwyklych zakatkéw Polski na stronach internetowych gmin, miast i powia-
tow. Wirtualny spacer przekazuje wrazenia wizualne, w realistyczny sposéb odwzorowu-
jac rzeczywiste miejsca, ktore odwiedzajacy odkrywaja, przemieszczajac si¢ po jego planie.
Ten rodzaj wirtualnej wycieczki pozwala odby¢ niezwykly spacer po dowolnie wybranym
miejscu lub obiekcie, ktdre przedstawione sg przy pomocy polaczonych ze sobg fotograficz-
nych panoram. Kazda panorama moze prezentowa¢ dowolnie wybrany obszar czy wnetrze
budynku".

Kolejnym narzedziem promocyjnym sg elektroniczne biuletyny (newslettery i e-ziny)
rozpowszechniane za pomocg e-maila. Sg to swojego rodzaju elektroniczne magazyny za-
wierajace m.in. artykuly, wywiady, relacje i grafiki. Przy czym newsletter to dystrybuowana
za posrednictwem poczty elektronicznej elektroniczna forma oficjalnego czasopisma gmi-
ny, ktérego odbiorcg by¢ zaréwno otoczenie zewnetrzne, jak i wewnetrzne instytucji, nato-
miast e-ziny s niezaleznymi internetowymi publikacjami' albo elektronicznymi wersjami
magazynéw drukowanych, dystrybuowanych za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jednym z najciekawszych i najtrudniejszych elementéw kampanii promocyjnej jest ak-
tywny udzial w funkcjonowaniu grup dyskusyjnych. Jest to metoda budowy wizerunku
instytucji i dwustronnej wymiany informacji pomiedzy instytucjg a jej otoczeniem. In-
ternetowe grupy dyskusyjne to ogélna nazwa wszelkich form dyskusji internetowej przy-

13 A. Podlaski, Marketing spotecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social media, Helion, Gliwice 2011, s. 50.
14 www.sisms.pl/nasze-produkty (dostep 28.08.2017).
15 https://sjp.pl/e-ziny (dostep 28.08.2017).
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pominajacych wymiane korespondencji, a nie rozmowy w czasie rzeczywistym. Grupy
dyskusyjne przyjmuja forme list dyskusyjnych pozwalajacych na automatyczng wymia-
ne e-maili, grup usenetowych (ogoélnoswiatowy system grup dyskusyjnych ulozonych
w strukture hierarchiczng) i foréw dyskusyjnych dostepnych przez bramki WWW. Grupa
dyskusyjna to miejsce, w ktérym uzytkownicy moga prowadzi¢ dyskusje na rézne tematy,
podobnie jak na tablicach ogloszen, zamieszczajac posty, ktére sa widoczne dla uczestni-
kow dyskus;ji.

Promujgc gmine w Internecie, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na tatwos¢ lokalizacji
strony gminy (wskazane jest uzywanie domen www.nazwagminy.pl, co ulatwia zlokalizo-
wanie strony w Sieci) oraz na dobrg jakos$¢ techniczng i wizualng. Atrakcyjna szata gra-
ficzna, szybkos$¢ dzialania czy umieszczenie wyszukiwarki na stronie gminy to elementy
niezwykle wazne dla zatrzymania odwiedzajacego strone i przyciagniecia jego uwagi. Row-
nie istotnym elementem jest doktadne okreslenie adresata. Nieprecyzyjnie okreslony inte-
resariusz, adresowanie tresci jednoczesnie do wszystkich, tzn. mieszkancéw, inwestorow,
turystow, instytucji pozarzadowych, innych gmin itd., zamieszczanie wszelkiego rodzaju
informacji bez przemyslanej kompozycji czy hierarchii poszczegélnych komunikatéw po-
woduje, ze nie mozna liczy¢ na to, ze kto$ ze zgromadzonej tam wiedzy bedzie korzystat'.

Promocja w sferze samorzadowej jest polityka wladz samorzadowych, ktéra prowadzo-
na jest w stosunku do spolecznosci lokalnej i otoczenia. Bazuje ona na oddzialtywaniu na
odbiorcoéw poprzez przekazywanie im informacji w celu zwiekszenia wiedzy na temat tego
regionu. Promocja zazwyczaj odbywa sie w dwoch wymiarach. Zewnetrznym, w stosunku
do przyjezdzajacych do powiatu turystéw i przedsigbiorcow, oraz wewnetrznym - skiero-
wanym do mieszkancow powiatu i biznesu lokalnego. Potrzeba promowania gmin oraz
ksztaltowania ich wizerunku wynika z faktu, ze staly sie one uczestnikami gospodarki
rynkowej. Opracowanie programu promocyjnego wymaga podjecia réznorodnych decy-
zji, opartych na diagnozie aktualnej i prognozie przyszlej sytuacji marketingowej gminy.
Gospodarka rynkowa narzuca koniecznos¢ prowadzenia ciaglej walki o ,klientéw”, czy-
li grupe odbiorcow atrybutéw regionu. Jednoczesnie samorzad jest zmuszany do stalego
identyfikowania zmian zachodzacych zaréwno w bezposrednim, jak i w dalszym otoczeniu
rynkowym, ksztaltujgcym warunki prowadzenia dzialalnos$ci (regulacje prawne, warunki
gospodarcze, srodki masowej komunikacji, Srodowisko naturalne, obyczaje etc.) i szybkie-
go reagowania na te zmiany. Narzuca to konieczno$¢ przygotowywania krétko- i dtugo-
terminowych strategii marketingowych, ktérych integralnym elementem jest promocja.
Strategia promocji powinna by¢ oparta na przyjetych i zaakceptowanych w trakcie procesu
planowania strategicznego strategicznych obszarach rozwoju gospodarczego danej jednost-
ki samorzadu terytorialnego i sformutowanych celach strategicznych. Powinna ona takze
maksymalnie wspolgraé z najwazniejszymi celami strategii rozwoju poszczegolnych gmin.
Zrozumienie znaczenia i potrzeby dzialan promocyjnych w strategii rozwoju musi i§¢ w pa-
rze z profesjonalnym podejsciem do poszczegélnych dziatah promocyjnych”. W przypad-
ku ksztaltowania wizerunku gminy nalezy wykorzysta¢ coraz bardziej popularng grupe
instrumentéw marketingowych zwigzanych z personelem, a wigc budowaniem opinii spo-

16 A. Bajdak, Internet w marketingu, PWE, Warszawa 2003, s. 197-199.
17 A.Kania, Marketing w Internecie, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 227.
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tecznej poprzez szczegdlnie dobrg prace ludzi w urzedach, identyfikujacych sie z celami i za-
daniami gminy, ale réwniez z odczuciami obywateli. Skuteczne ksztaltowanie wizerunku
powinno podkresla¢ te cechy, na ktérych upowszechnieniu najbardziej organizacji zalezy.
Nalezy wigc w sposob obrazowy przedstawi¢ takie trudne do zamierzenia wlasciwosci, jak:
potega, zywotnos¢, niezawodnos¢, dynamizm. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ przy tym
na zebranie syntetycznego, ale trafnego kwantum informacji charakteryzujacych organi-
zacje (gmine, region), co jest przydatne dla kampanii promocyjne;j”*. Promocja zewnetrzna
gminy to rzetelna, kompetentna, pozytywna, a takze ogdlnie dostepna informacja na temat
dzialalnoéci gminy, promocja jej mozliwosci gospodarczych, turystycznych, oferty kultury,
historii, podkreslenie jej wszystkich walorow, ktére stuza rozwojowi gminy, przyciagaja do
niej inwestordw, a takze turystow i gosci.

Podsumowanie

Nasilajace si¢ zjawisko konkurowania o rézne formy kapitalu, a takze zmieniony model
sprawowania wladzy z przedstawicielskiej na ,wspodtuczestniczacg”/,sieciowa” zmieniaja
zasadniczo zakres i formy zarzadzania przez samorzady lokalne procesami rozwoju go-
spodarczego i spolecznego oraz relacje miedzy nimi a pozostalymi uczestnikami wspol-
noty lokalnej. Ewolucja form i zasad zarzadzania wyodrebnionymi lokalnymi jednostkami
przestrzennymi oznacza konieczno$¢ wzrostu umiejetnosci komunikowania sie, dyskusji
i zrozumienia dziatania innych podmiotéw sceny lokalnej. W coraz szerszym zakresie do-
tyczy powstawania lobbingu spofecznego poprzez dziatania w sieci, wykorzystanie Inter-
netu, taczenie réznych podmiotéw lokalnych zainteresowanych konkretnymi sprawami'.
Komunikacja internetowa jednostek samorzadu terytorialnego jako podstawowy kanat
facznosci uczestnikow wspdlnoty (cztonkdw sieci) powinna zapewnic nie tylko dotarcie do
aktow i dokumentéw zwigzanych z formalng regulacja dziatan instytucji samorzadowych
i innych, ale przede wszystkim nawigzanie kontaktéw i wymiane informacji miedzy in-
stytucjami samorzadowymi a uczestnikami wspélnoty lokalnej oraz wymiane, tworzenie
i wspotposiadanie baz danych przez instytucje samorzadowe i innych interesariuszy gmin-
nych”. Wazne jest, by e-promocja, a przede wszystkim selekcja jej narzedzi, nie byla dzietem
przypadku. Dlatego tez wiele jednostek terytorialnych o charakterze gminnym, powiato-
wym czy wojewodzkim postrzega proces promocji internetowej jako jeden z najwazniej-
szych czynnikéw warunkujacych prawidlowy rozwdj gminy. Kazda jednostka terytorialna
powinna by¢ §wiadoma celéw i korzysci wynikajacych z dobrze przeprowadzonej kampanii
promocyjnej w Internecie. Internet jest medium ,,plaskim”, a wszystkie adresy, lokalizacje
sg dla podrozujacych jednakowo odlegle. W Sieci nie ma zréznicowania miedzy stronami
najwigkszej i najmniejszej gminy w Polsce, bo wszystkie majg rowne szanse na zaprezento-
wanie swoich mozliwosci i waloréw. Wszystkie chca by¢ rozpoznawalne i szybciej docieraé

18 Z.Knecht, Public relations w administracji publicznej, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 10.

19 Z. Barczyk, J. Biniecki, A. Ochojski, B. Szczupak, Przedsigbiorczos¢, samorzgdnosé, rozwdj lokalny, Akademia Ekono-
miczna, Katowice 2001, s. 23.

20 Z.Barczyk, A. Pichur, Internetowy serwis regionalny, WSEiA, Bytom 2001, s. 7.
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do swoich interesariuszy. Sukces odniosg ci, ktérzy szybciej i szerzej skorzystajg z mozliwo-
$ci promocji i komunikacji, jakie daje najlepszy no$nik informacji. Dlatego tak wazne dla
samorzadow jest wykorzystywanie potegi Internetu.
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Communication and promotion of local government units on the Internet

SUMMARY

Currently, the process of communication and promotion is of extraordinary importance. It determines
the efficiency and effectiveness of an organization. This article aims to demonstrate the basic principles
of effective communication and promotion with external entities, as well as within public administration.
Communication is an essential part of the proper functioning of public offices. It strengthens their ability
to cope with the growing demands from the petitioners. Here, we are describing the basic communica-
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tion tools and ways of using them. Special attention has been paid to the importance of e-communication,
as in the near future it will become the basis for functioning of public administration entities.

Similarly, e-promotion is gaining in importance. For this reason, we analyzed the possibility of promot-
ing local governments on the Internet. We demonstrated the extent to which this medium influences the
positive image and development of local governments.
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