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Cyfryzacja ustug administracji publicznej

STRESZCZENIE

Dostep do informacji to wazny czynnik umozliwiajacy skuteczne administrowanie panstwem. Admini-
stracja publiczna jest jednym z najwiekszych uzytkownikéow technicznych i programowych srodkéw tele-
informatycznych. Systemy informatyczne moga usprawni¢ przetwarzanie danych, ktorych ilo§¢ zwigzana
z funkcjami realizowanymi przez administracje publiczng szybko ro$nie. Wydaje si¢ jednak, ze mozliwoséci
wspolczesnych §rodkéw technicznych i programowych teleinformatyki nie sg w pelni wykorzystane i nie
zawsze ich stosowanie przeklada si¢ na wzrost efektywnosci dziatania administracji publicznej. Wynika to
z faktu, ze sprawnos¢ dziatania publicznych instytucji administrujgcych zalezy réwniez od celéw i standar-
dow majgcych zastosowanie w tej sferze, struktury organizacyjnej, zasobéw ludzkich, zasobéw finansowych
i uwarunkowan prawnych. W artykule podjeto probe identyfikacji i scharakteryzowania podstawowych
czynnikéw wplywajacych na efekty procesu cyfryzacji ustug administracji publiczne;.

StOWA KLUCZOWE

administracja publiczna, systemy informacyjne, technologie teleinformatyczne

Wprowadzenie

Zasoby informacyjne to najwazniejszy element systemdw informacyjnych wspdtczesnych
instytucji i organizacji gospodarczych. W kazdym obszarze w sferze aktywnosci ludzkiej
gwaltownie narasta liczba przetwarzanych informacji. Na podstawie systematycznych ba-
dan prowadzonych przez International Data Corporation (IDC) szacuje si¢ zasoby infor-
macyjne Internetu na ponad 16 ZB (zettabajtow) i prognozuje si¢ ich wzrost w 2020 r. do
przynajmniej 45 ZB'. IDC przelicza, ze na kazdego mieszkanica Ziemi przypadnie w naj-
blizszym czasie ponad 5 GB danych.

1 Where in the World is Storage An IDC Infographic, www.emc.com/leadership/digital-universe/index.htm (dostep
29.05.2017).
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Zjawisko to materializuje sie szczegdlnie w instytucjach administracji publicznej, ktore
sg jednoczesnie jednym z najwiekszych uzytkownikéw srodkéw technicznych i programo-
wych teleinformatyki. Wynika to z faktu, ze informacja jest podstawowym zasobem admi-
nistracji, a wiekszo$¢ jej zadan polega na ciaggtym gromadzeniu, przetwarzaniu, produko-
waniu i przechowywaniu informacji.

Szczegolne znaczenie w procesach realizacji przez instytucje administracji publicznej
funkcji porzadkowo-reglamentacyjnych, $wiadczacych, kierujacych i organizatorskich,
wladcicielskich i zarzadzajacych, ma system informacyjny. Zadaniem tego systemu jest
gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie informacji odpowiadajacej normom jako-
$ciowym obowigzujacym w spoleczenstwie, niezbednej dla innych systeméw spolecznych,
gospodarczych i politycznych, a takze systemow informacyjnych obstugujacych konkretne
podmioty spoteczne lub gospodarcze’.

Na podstawie badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w ramach projektu
The Government Performance Project’ stwierdzono, ze bez sprawnego systemu informacyj-
nego i — co réwnie istotne — umiejetnosci korzystania z technologii teleinformatycznych
przez pracownikow publicznych instytucji administrujacych, nie mozna skutecznie i efek-
tywnie zarzadzac panstwem.

Dostepnos¢ i szybki rozwéj srodkéw technicznych i programowych teleinformatyki
sprawia, ze w aspekcie technicznym przetwarzanie wzrastajacej ilosci danych jest coraz
tatwiejsze i szybsze. W konsekwencji proces ten stwarza warunki do znacznego usprawnie-
nia funkcjonowania administracji oraz racjonalizacji kosztéw jej funkcjonowania®. Trafnie
i syntetycznie korzysci wyplywajace z dysponowania informacja o wysokiej jakosci wylicza
D. McQuail. Do najwazniejszych zalicza nastepujace:

- gwarancja dobrze poinformowanego spoleczenistwa i kompetentnej sity roboczej,

- tworzenie podstaw dla demokratycznego procesu decyzyjnego (i dobrze poinformowa-
nego, krytycznego elektoratu),

- ochrona przez propaganda i irracjonalnymi pogladami,

- ostrzeganie przed ryzykiem,

— zaspokajanie codziennych potrzeb’.

1. Zasoby i potrzeby informacyjne wspétczesnej administracji

Informacja jest definiowana na rézne sposoby wlasciwe dla danej dziedziny nauki. Do-
minuje poglad, ze termin ten wywodzi sie z nauk $cistych®. Informacja jest istotnym

2 T. Kulisiewicz, Struktury informacyjne administracji, http://itwadministracji.pl/numery/listopad-2016/struktury-in-
formacyjne-administracji.html (dostep 14.08.2017).

Governing Measuring Performance, The State Management Report Card for 2008.
K. Sroka, Zarzgdzanie informacjg w administracji publicznej, ,Studia Administracyjne” 2009, nr 1, s. 33.
D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

A U1 A W

M. Klodawski, Pojecie informacji w naukach teoretycznoprawnych, w: Rola informatyki w naukach ekonomicznych
i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne, Wyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego, Kielce 2012,
t. 2,s.379-389.
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pojeciem wystepujacym w obszarze wielu dziedzin i dyscyplin naukowych, szczegdlnie
takich, jak informatyka, zarzadzanie, psychologia, socjologia, nauki techniczne i eko-
nomia. Trudno zatem jednolicie i precyzyjnie zdefiniowaé termin, ktory jest uzywany
w roznych dyscyplinach teoretycznych i ich praktycznych zastosowaniach w odniesieniu
do zjawisk majacych pewne wspolne cechy, ale jednoczesnie bardzo zréznicowanych’.
Ogdlnie mozna zawazy¢, ze informacje analizuje si¢ w aspekcie datologicznym i infolo-
gicznym.

Najczesciej przyjmuje sie, ze prace dotyczace istoty informacji jako pierwszy podjal
C.E. Shannon, ktdry zainspirowany pojeciem entropii, zaczerpnietym z termodynamiki,
uwaza, ze cechg informacji jest zmniejszanie entropii (niepewnosci, niewiedzy) odbiorcy.
Teoria Shannona utozsamia informacje¢ z danymi i jest wlasciwa naukom technicznym,
a w szczegolnosci teorii kodow i teletransmisji’. W ujeciu datologicznym traktuje infor-
macje wylacznie jako zbior ustrukturalizowanych danych bez ich interpretacji. Przyjmuje
sie, ze informacja w sensie datalogicznym jest pewna kolekcja danych.

W odniesieniu do systeméw informacyjnych w administracji bardziej wtasciwa wydaje
sie infologiczna teoria B. Langeforsa’. Podejécie infologiczne, w odréznieniu od datalogicz-
nego, wyraznie rozroznia informacje od danych i ktadzie znaczacy akcent na uwzglednie-
nie wymagan uzytkownikéw informacji. Langefors uwaza, ze informacja moze jedynie
powsta¢ w umysle cztowieka jako proces interpretacji danych. Langefors jest autorem tzw.
réwnania infologicznego, wyrazajacego si¢ nastepujacym wzorem:

I = l(D) S) t))

gdzie: I - informacja, i - proces interpretacji, D — dane, S - przedwiedza, t - czas'.

Uporzadkowang analize poje¢ informacji, komunikatu i danych przeprowadzit B. Ste-
fanowicz w publikacji zatytulowanej Informacja''. Wymienia on trzy koncepcje okreslania
tego pojecia:

1. Informacja jako pojecie pierwotne, bez podawania jakiejkolwiek definicji czy interpreta-
cji. Takie podejscie zawiera teoria rozwinieta przez C.E. Shannona, w ktérej nie okresla
sie znaczenia terminu informacja, a zajmuje si¢ jedynie definiowaniem jej ilosci'’.

2. Informacja definiowana na podstawie pewnych zasad dostosowanych do potrzeb danej
dziedziny badawczej, na 0gét z odwotaniem do innych znanych poje¢, jak np. prawdopo-
dobienstwo.

3. Informacja opisywana (interpretowana) przez jej cechy, wtasnosci, funkcje'.

M.]. Schroeder, Spor o pojecie informacji, ,,Studia Metodologiczne” 2015, nr 4, s. 14-15.

C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, ,The Bell System Technical Journal” 1948, Vol. 27, s. 379-423,
623-656.

9 B. Langefors, Infological Models and Information Users View, ,Information Systems” 180, No. 5, s. 17-32.

10 M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie” 2009, nr 798, s. 99-116.

11 B. Stefanowicz, Informacja, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004.

12 C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, ,The Bell System Technical Journal” 1948, Vol. 27,
s. 379-423.

13 B. Stefanowicz, Informacja..., s. 9.
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W artykule przyjeto poglad, ze informacja i dane to dwa odmienne pojecia. Dane to
surowe liczby i fakty wyrazone w okreslonej postaci znakowej*. W pewnym uproszczeniu
mozna przyjaé, ze dane (ang. data) to litery, stowa, teksty, liczby, znaki, symbole, kombi-
nacje liter, liczb, symboli i znakéw. Dane przetworzone otrzymujg posta¢ informacji, gdy
otrzymane wyniki z przetwarzania umozliwiaja ich interpretacj¢. Dane przetwarza si¢ po
to, by uzyska¢ informacje zgodnie z okre$lonym celem. Dane mogg by¢ no$nikiem infor-
macji, jezeli zostang odpowiednio ustrukturalizowane, czyli zostang wykorzystane do bu-
dowy okreslonych komunikatow.

Infologicznie informacja wystepuje zawsze w powiazaniu z odbiorcg. Zaktada si¢ zatem,
ze informacja powstaje, gdy zostanie zinterpretowana przez odbiorce. Takie ujecie pojecia
informacji wydaje si¢ adekwatne do problematyki zarzadzania informacjg w instytucjach
administrujacych, gdzie waznym elementem systeméw informacyjnych jest uzytkownik .

A. Pawlowska w przypadku zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem informacja w ad-
ministracji proponuje stosowa¢ definicje wtasciwg dla teorii decyzji - informacja to dane,
ktére zostaly przetworzone w forme zrozumiala dla odbiorcy i ktére majg realng wartosé
dla obecnych lub przewidywanych dziatan czy decyzji. Za nieodzowny atrybut informacji
uznaje mozliwos¢ przenoszenia jej w czasie i przestrzeni'®. W. Cellary stwierdza, ze w ad-
ministracji informacja to przede wszystkim dokumenty: podania, za§wiadczenia, postano-
wienia, decyzje, wyjasnienia, formularze. Zauwaza jednocze$nie, Ze obecnie coraz czgsciej
dokument ma posta¢ elektroniczng, czyli niematerialng - jest ciggiem bitéw o takim sa-
mym znaczeniu prawnym jak dokument papierowy, ale o zupelnie innych cechach funk-
cjonalnych".

Literatura przedmiotu dostarcza wiele zréznicowanych zestawow cech charakteryzu-
jacych jakos$¢ i wartos¢ informacji. Przykiadowo J. Oleniski wymienia aktualnos¢, inte-
gralno$¢, uzyteczno$é, wiarygodnosé, adekwatno$é, relewancje, pertynencje, bezpieczen-
stwo i dostepno$¢™®. L. English wskazuje na inherentna jakos¢ informacji (data accuracy),
tj. stopienl, w jakim dane dokladnie odzwierciedlajg rzeczywisty obiekt, ktérego dotycza
(correctness of facts) 1 pragmatycznag jakos$¢ informacji rozumiang jako stopien, w jakim in-
formacja umozliwia odbiorcy realizacje zalozonych celow skutecznie i efektywnie (degree
of usefulness)”’. Nieco inaczej problem ten przedstawia A. Pawtowska, przyjmujac m.in.,
ze miarg wartosci informacji jest zakres, w jakim redukuje ona niepewnos¢ co do stanu
otoczenia™.

14 J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 589.

15 L. Grudzien, Koncepcja oceny jakosci informacji o procesach w systemach zarzgdzania, w: Innowacje w zarzgdzaniu i inzynie-
rii produkecji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2012.

16 Zob. A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzgdzania, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2002, s. 24.

17 W. Cellary, Dostosowanie administracji do wyzwati gospodarki elektronicznej, ,,Elektroniczna Administracja” 2007,
nr4(11),s.2-3.

18 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 114.

19 L. English, Improving Data Warehouse and Business Information Quality: methods for reducing costs and increasing
profits, John Wiley & Sons, New York 1999, s. 22. Zob. I. Chomiak-Orsa, W. Gryncewicz, Doskonalenie zasobéw
informacyjnych w jednostkach administracji skarbowej, w: Technologie wiedzy w zarzgdzaniu publicznym, red. J. Gotu-
chowski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.

20 A. Pawlowska, op. cit., s. 26-27.
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Dobdr atrybutéw jako$ci informacji zalezy od przeznaczenia samej informacji oraz od
jej potencjalnego uzytkownika. B. Stefanowicz zauwaza, ze uzytkownik musi dokona¢ oce-
ny wartosci informacji wedtug wlasnych kryteriow, ktore sa istotne w danej sytuacji pro-
blemowej”'. Przeprowadzenie rozwazan analizujacych szczegétowo znaczenie obu tych po-
je¢ daleko wykraczaloby poza dopuszczalng objeto$¢ artykutu, dlatego ograniczono sie do
wybranych zagadnien zwigzanych z informacja w sferze administracyjnej. Wydaje sig, ze
w odniesieniu do tej sfery mozliwe jest zawezenie roli informacji jako czynnika decyzyjne-
go niezbednego w procesach decyzyjnych. W takim przypadku miarg wartoéci informacji
wzgledem danej sytuacji decyzyjnej jest przyrost korzyéci zwiazanych z ta informacja ™.

Positkujgc sie powyzszymi definicjami oraz wieloma innymi, zaczerpnietymi z licznych
publikacji dotyczacych problematyki jakosci oraz teorii informacji, w artykule przyjeto, iz
jakos$¢ informacji odzwierciedla stopien spetnienia przez nig wymagan uzytkownika.

2. Charakterystyka istotnych elementéw procesu cyfryzacji administracji
publicznej

Wspolczesne miasta staja si¢ coraz bardziej zlozonymi, skomplikowanymi, wielowymiaro-
wymi organizmami. Instytucje administracji i stuzb publicznych musza prowadzi¢ stala,
wzajemng obserwacje swoich poczynan, mie¢ mozliwos$¢ ciagltej wymiany informacji na
temat sytuacji w obstugiwanych przez nie obszarach zycia. Rozwigzywanie probleméw ko-
munikacyjnych, nadzorowanie systemdéw monitoringu przeciwpozarowego, funkcjonowa-
nie rozbudowywanych w ostatnich latach systemow bezpieczenstwa wymaga przetwarza-
nia rosngcej ilo$ci danych, cigglego generowania wiarygodnej i fatwej do zinterpretowania
przez uzytkownikow informacji. Rozwdj i integracja infrastruktury informacyjnej sa wiec
nieodzowne dla zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania wspoélczesnych miast. Dostep
do aktualnych i odpowiednich informacji musza mie¢ zapewniony takze organizacje go-
spodarcze i obywatele. Tylko wtedy moga bezpiecznie i efektywnie funkcjonowac.

We wszystkich organizacjach o takiej wielkosci, zlozonosci i takim znaczeniu spolecz-
no-gospodarczym, jak w przypadku administracji publicznej, bezwzglednie najwazniej-
szym problemem jest zapewnienie bezpieczenistwa informacyjnego”. Bezpieczenistwo in-
formacyjne w administracji mozna rozumie¢ jako stan, w ktéorym administracja ma staly
dostep do kompleksowych informacji o wszystkich realizowanych zadaniach, kiedy zasoby
informacyjne administracji odpowiadajg jej informacyjnym potrzebom. Do sprawnego
dziatania instytucje administracji publicznej potrzebuja minimalnego zasobu informaciji.
J. Oleniski zas6b ten nazywa funkcjonalnym minimum informacyjnym®'. Wraz z rozwojem
spolecznym i technicznym minimum to rosnie. Cecha spoleczenstwa informacyjnego jest

21 B. Stefanowicz, Informacja, w: Wstep do informatyki gospodarczej, red. A. Rokicka-Broniatowska, Warszawa 2004, s. 107.
22 Ibidem,s. 78.

23 K. Sroka, Bezpieczetistwo informacyjne w administracji publicznej, pkt 1, rozdz. IV, w: Samorzqd terytorialny. Od spote-
czenistwa ryzyka do spoleczeristwa bezpiecznego, red. J. Konieczny, K. Sroka, ARP Promocja21, Jarocin-Poznan-Szcze-
cin 2006, s. 173-187.

24 J. Olenski, Ekonomika informacji..., s. 277.
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to, ze minimum funkcjonalne znacznie przekracza zdolnosci percepcyjne cztowieka. Prze-
kracza ono czesto zasoby informacyjne oraz mozliwosci organizacyjne, techniczne i gospo-
darcze jednostki organizacyjnej. Powstaje luka informacyjna miedzy zasobami informacyj-
nymi podmiotu a jego funkcjonalnym minimum informacyjnym.

Potrzeby informacyjne administracji publicznej mozna zatem zdefiniowac jako informa-
cje niezbedne do wykonywania nalozonych na nig zadan. Zasoby informacyjne w insty-
tucjach publicznych wystepuja jako przedmiot zarzadzania i jako narzedzie wspomagajace
procesy decyzyjne - stanowia obecnie strategiczne dobro. W opisanych uwarunkowaniach
bardzo istotng role odgrywaja systemy informacyjne funkcjonujace w administracji. Ich za-
daniem jest usprawnianie procesu podejmowania decyzji poprzez dostarczanie niezbednych
informacji, na odpowiednim poziomie jako$ciowym i o pozadanym sposobie przetworzenia,
oraz wspieranie procesoéw realizacji ustug. Powszechnie uwaza sie, ze sukces instytucji ad-
ministrujacej czy przedsiebiorstwa w XXI w. zalezy od sprawnego systemu informacyjnego.

Tematyka systemow informacyjnych stanowi interdyscyplinarng dziedzine naukowa.
Szczegdlowa analiza i réznicowanie w literaturze definicji poje¢: system informacyjny, sys-
tem informatycznyzs, system teleinformatyczny wykracza poza ramy niniejszego artyku1u26.
W rozwazaniach dotyczacych administracji publicznej najczesciej przyjmuje sie, Ze system
informacyjny jest podsystemem systemu zarzadzania organizacjz}”. W artykule przyjeto
definicje sformutowang przez A. Nowickiego, okreslajacego system informacyjny jako wy-
rézniony przestrzennie i uporzagdkowany czasowo zbidr informacji, nadawcédw informacji,
odbiorcéw informacji, kanatéw informacyjnych oraz technicznych srodkéw przesytania
i przetwarzania informacji, ktérych funkcjonowanie stuzy do sterowania obiektem orga-
nizacyjnym. gospodarczym™. Jest to zatem wielopoziomowa struktura, realizujgca trans-
formowanie okreslonych informacji ,wejscia” na pozadane informacje ,wyjscia” za pomo-
ca odpowiednich procedur i modeli”. System informacyjny tworzg takie elementy, jak:
czlowiek, dane, metody oraz urzadzenia do zbierania, przesytania i przetwarzania danych,
majacych na celu realizacje potrzeb informacyjnych. Jednym z podstawowych probleméow
powstalych w trakcie tworzenia systemu jest powigzanie wszystkich informacji, ktore prze-
plywaja miedzy réznymi szczeblami struktury organizacyjnej obiektu oraz miedzy otocze-
niem zewnetrznym i obiektem.

Jak juz wspomniano, system informacyjny ma podstawowe znacznie w procesach zarza-
dzania w administracji. Informacje i — co réwnie istotne — zasoby ludzkie to najwazniejsze
elementy systemu informacyjnego. W odniesieniu do systeméw informacyjnych publicznych
instytucji administrujacych istotna jest jakos¢ informacji. Wydaje si¢ uzasadnione szczegol-
ne uwzglednianie jakosciowych atrybutéw jakosci informacji ze wzgledu na role, jaka od-

25 Zob. art. 7 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (DzU z 2016 ., poz. 922), ktéry stanowi m.in.,
ze: ,system informatyczny - to zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen, programow, procedur przetwarzania in-
formacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych”

26 Szerzej M. Kura$, System informacyjny a system informatyczny - co oprocz nazwy rézni te dwa obiekty?, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2009, nr 770, s. 259-275.

27 J. Unold, Systemy informacyjne marketingu, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2005, s. 76.

28 A. Nowicki, Strategia doskonalenia systemu informacyjnego w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE,
Wroctaw 1999, s. 17.

29 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 1999, s. 19.
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grywaja pracownicy administracji. Fundamentalne znaczenie w modelowaniu doskonalenia
jakosci informacji ma identyfikacja proceséw realizowanych w danej organizacji oraz wyko-
rzystywanych w nich zasobéw informacyjnych®. Wazna jest takze wsp6tpraca miedzy kadra
zarzadzajaca a informatykami na kazdym etapie Zycia systemu informacyjnego™’. Podsta-
wowym warunkiem jest odpowiednia wiedza i umiejetnosci obu wspotpracujacych stron.

Szczegdlowe zestawienie systeméw informacyjnych wykorzystywanych w admini-
stracji publicznej mozna znalez¢ w publikacji Gléwnego Urzedu Statystycznego wydanej
w 2013 r.” Podobne informacje zawarto w opracowaniu Patistwo 2.0. Nowy start dla e-ad-
ministracji, wydanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji®. Interesujace wnio-
ski dotyczace systemow informacyjnych zaprezentowano takze w publikacji Analiza rynku
zamowient publicznych na narzedzia informatyczne opracowanej przez Fundacje Wolnego
i Otwartego Oprogramowania™’.

Jak informuje Ministerstwo Cyfryzacji, w Polsce mamy obecnie az 134 Centra Przetwa-
rzania Danych. W tak rozproszonej strukturze bardzo trudno jest zrealizowa¢ interopera-
cyjnoé¢ autonomicznie zaprojektowanych systemdéw informatycznych. W praktyce trudna,
nieefektywna lub niemozliwa jest wymiana danych miedzy systemami informatycznymi,
co dodatkowo skutkuje powszechnie wystepujaca redundancja. Wykorzystanie istniejg-
cych zasobow przestrzeni dyskowej szacuje sie na 55%°. Przedstawiony stan infrastruktury
informacyjnej administracji publicznej musi zatem generowaé wysokie koszty funkcjono-
wania. Jednoczesnie procesy przetwarzania informacji przebiegaja nieefektywnie. Trudne
jest takze uzyskanie wysokiej jako$ci generowanych informacji*’.

Uzasadniony jest zatem poglad, Ze mozliwosci stwarzane przez szybki rozwoj elektroniki
i informatyki oraz powszechny dostep do globalnych sieci teleinformatycznych nie prze-
ktadaja si¢ proporcjonalnie na wzrost efektywnosci administracji. Proces cyfryzacji funk-
cjonowania publicznych instytucji administrujgcych przebiega bowiem przy ograniczeniach
determinowanych przez takie czynniki, jak: organizacja i zasady funkcjonowania admini-
stracji publicznej, strategie procesu informatyzacji, wiedza, umiejetnosci i kompetencje pra-
cownikow tej sfery oraz obowiazujace przepisy prawne. Ponadto korzystanie ze wspdtcze-
snych technologii informacyjnych generuje zlozone problemy zwigzane z szeroko pojetym
bezpieczenstwem informacyjnym, a takze z zarzadzaniem zasobami informacyjnymi”.

30 K. Liderman, A. Arciuch, Projektowanie systeméw komputerowych, BEL Studio, Warszawa 2001, s. 56.

31 L. Grudzien, op. cit., s. 638-639.

32 Systemy informacyjne administracji publicznej. Zrédla danych dla badan statystyki publicznej, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2013.

33 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, https://mac.
gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowystart-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.
pdf (dostep 16.09.2013).

34 A. Michalek-Budzicz, R. Malujda, R. Michalski, Analiza rynku zaméwien publicznych na narzedzia informatyczne,
Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, Poznan 2011.

35 Ministerstwo Cyfryzacji, Zmieniamy podejscie do cyfryzacjil, https://mc.gov.pl/aktualnosci/zmieniamy-podejscie-do-
-cyfryzacji (dostep 20.08.2017).

36 J. Olenski, Bazowe rejestry referencyjne jako podstawa koordynacji infrastruktury informacyjnej paristwa, http://do-
cplayer.pl/11679948-Bazowe-rejestry-referencyjne-jako-podstawa-koordynacji-infrastruktury-informacyjnej-panst
wa.html (dostep 20.08.2017).

37 J. Baranczuk, Inteligentna administracja, ;Wiadomoéci Sybase” 2006, nr 1(50), s. 1.
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Stan ten potwierdza ilo$ciowy europejski indeks mierzacy postep w dziedzinie cyfryza-
cji — Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoleczenstwa Cyfrowego (ang. Digital Economy and
Society Index, DESI). DESI jest wyznaczany na podstawie pieciu wskaznikéw: 1) tacznos¢
(stale sieci szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopasmowe, predkos¢ i ceny taczy sze-
rokopasmowych; 2) kapitat ludzki (korzystanie z Internetu, podstawowe i zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe); 3) wykorzystanie Internetu (korzystanie przez obywateli z tresci
internetowych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji przez Internet); 4) integracja
technologii cyfrowej (cyfryzacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny); 5) cyfrowe ustugi
publiczne (elektroniczna administracja).

Pomimo znaczacych inwestycji zwigzanych z cyfryzacja administracji publicznej’,
w rankingu DESI 2017 Polska zajmuje dopiero 23. miejsce w grupie 29 panstw europejskich.
W odniesieniu do 2016 r. zwiekszyly si¢ kompetencje obywateli w zakresie umiejetnoéci
korzystania ze standardowych ustug sieci teleinformatycznych, jednak nadal ogélny po-
ziom pozostaje stosunkowo niski. Jest to jedna z przyczyn wolno wzrastajacej liczby osob
korzystajacych z ustug e-administracji. Rozbudowano sie¢ umozliwiajaca realizacje szyb-
kich polaczen internetowych. Poprawily si¢ uwarunkowania techniczne i dostepno$¢ oferty
mobilnych ustug szerokopasmowych. Gléwne obszary wymagajace dalszych intensywnych
dzialan to wprowadzanie technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa i dalszy rozwdj cy-
frowych ustug publicznych™.

Podobne wnioski mozna sformulowaé na podstawie raportu opracowanego w 2014 r.
przez Najwyzszg Izbe Kontroli, ktéra przeprowadzita w wybranych jednostkach admi-
nistracji publicznej kontrole w zakresie $wiadczenia ustug publicznych w formie elektro-
nicznej. Kontrola objeto okres od 1.01.2014 r. (takze okresy wczesniejsze dotyczace dziatan
promocyjnych oraz wydatkow zwigzanych z budowg i wdrozeniem platform e-ustug i ich
utrzymaniem) do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w 2015 r. Wyniki kontroli wy-
kazaly, Ze pomimo udostepnienia w kontrolowanych urzedach jednostek samorzadu te-
rytorialnego réznych ustug publicznych w formie elektronicznej, ich wykorzystanie byto
niewielkie. Obywatele najczesciej korzystali z jednej e-ustugi, tj. Elektronicznej Skrzynki
Podawczej umozliwiajacej zalatwienie sprawy poprzez zlozenie tzw. pisma ogolnego.

Interesujace i aktualne dane obrazujgce statystyki ustug elektronicznych udostepnia
na stronie widok.gov.pl Ministerstwo Cyfryzacji. Najwiecej transakcji zarejestrowano
w zwiazku z realizacja nastepujacych ustug: Historia Pojazdu (4,13 mln transakcji), UFG -
Sprawdz OC dla pojazdu (3,23 mln transakcji), SRP - Sprawdz, czy twéj dowdd osobisty jest
gotowy (2,18 mln transakeji). Systematycznie rosnie liczba obywateli posiadajacych profil
zaufany ePUAP lub podpis elektroniczny, co warunkuje mozliwo$¢ skorzystania z wiekszo-
éci e-ustug™.

Obecnie nie ma jednego miejsca w Internecie, w ktérym byltyby zgrupowane wszystkie
ustugi elektroniczne, jakie oferuje administracja. Korzysta¢ z nich mozna na kilku rzgdowych

38 Wedlug informacji: Ministerstwo Cyfryzacji, W poprzedniej unijnej perspektywie finansowej (2007-13) wydalismy na
ten cel ok. 4 mld z1, https://mc.gov.pl/aktualnosci/zmieniamy-podejscie-do-cyfryzacji (dostep 20.08.2017).

39 Digital Economy and Society Index 2017 - Polska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (dostep
1.06.2017).

40 Zob. https://widok.gov.pl/pl/ (dostep 21.08.2017).
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portalach, takich jak obywatel.gov.pl", biznes.gov.pl®”, praca.gov.pl, emp@tia®, PUE ZUS,
Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci i kilku innych. Nalezy jednak podkresli¢, ze utwo-
rzenie bramy do e-administracji oraz integracji ustug cyfrowych jest zawarte w opracowanych
przez Ministerstwo Cyfryzacji kierunkach dzialan strategicznych w obszarze informatyzacji
ustug publicznych. Trwajg prace nad portalem, ktéry powinien zintegrowa¢ informacje ze
wszystkich stron rzagdowych oraz wszystkie ustugi cyfrowe, jakie udostepnia administracja
centralna™’, Ministerstwo Cyfryzacji zaklada, ze w najblizszych kilku latach potowa oséb
uprawnionych 80% swoich relacji z administracja bedzie realizowata elektronicznie™.
Jednym z podstawowych warunkéw powszechnego korzystania z cyfrowych ustug ad-
ministracji publicznej jest przyjecie powszechnej procedury identyfikacjii uwierzytelniania
uzytkownikow publicznych systemow teleinformatycznych. W Unii Europejskiej prowa-
dzona jest rozlegla reforma ram prawnych i standaryzacyjnych kwestii dotyczacych m.in.
podpisu elektronicznego. Celem tych prac jest zniesienie istniejagcych barier w swobodnym
przeplywie ustug oraz wprowadzenie jednolitego traktowania i uznawania ustug zaufania
na rynku miedzynarodowym, zwlaszcza przez instytucje sektora publicznego. Organy Unii
Europejskiej wspierajg rozwéj takich projektéw, jak IDABC*, STORK", Netcards™, ktore
dotyczg wykorzystania jednej elektronicznej tozsamos$ci w wielu obszarach czy wspotdzie-
lenia wyniku uwierzytelnienia (tzw. Single-Sign-On)®*. Oprocz standardu amerykanskiego
NIST SP 800-53" istnieje takze pierwsza norma miedzynarodowa, ISO 29115”', umozli-
wiajaca ponadnarodowg standaryzacje procedur uwierzytelnienia. W 2014 r. ukazato si¢
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady Unii Europejskiej w sprawie identyfika-

41 Zob. https://obywatel.gov.pl/ (dostep 16.08.2017).

42 Zob. Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsigbiorcy, www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/ (dostep 16.08.2017).

43 Zob. https://empatia.mpips.gov.pl/ (dostep 16.08.2017).

44 Ministerstwo Cyfryzacji, Stworzenie pojedynczego internetowego punktu styku Obywatela z administracjg publiczng,
poprzez udostepnienie portalu internetowego, dzieki ktoremu Obywatel bedzie mial dostep do informacji i e-ustug
w jednym miejscu, a sprawe bedzie mégt zainicjowaé z dowolnego miejsca. Informacje i ustugi swiadczone drogg
elektroniczng bedg prezentowane w jednolity i ustandaryzowany sposob, https://mc.gov.pl/portal-govpl (dostep
16.08.2017).

Ministerstwo Cyfryzacji, Katalog cyfrowych ustug polskiej administracji, https://mc.gov.pl/aktualnosci/katalog-cyfro-
wych-uslug-polskiej-administracji (dostep 12.06.2017).

4
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IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Business and Citizens)
- program interoperatywnego $wiadczenia ogolnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej,
przedsigbiorstw i obywateli. IDABC wykorzystuje mozliwosci oferowane przez technologie informacyjne i komuni-
kacyjne, aby wspiera¢ migdzynarodowe ustugi sektora publicznego dla obywateli i przedsigbiorstw w calej zjedno-
czonej Europie.

47 ,Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0 will contribute to the realization of a single European electronic identifi-
cation and authentication area. It builds on the results of STORK, establishing interoperability of different approaches
at national and EU level, eID for persons, eID for legal entities” — www.eid-stork2.eu/index.php?option=com_conten-

t&view=article&id=398&Itemid=134 (dostep 4.01.2016).
48 NetCards umozliwia weryfikacje uprawnien obywateli Unii Europejskiej do $wiadczen medycznych.

49 T. Mielnicki, E Wolowski, M. Grajek, P. Popis, P. Luczak, M. Tabor, M. Brakoniecki, Identyfikacja i uwierzytelnienie
w ustugach elektronicznych. Przewodnik, Forum Technologii Bankowych przy Zwiazku Bankéw Polskich, Warszawa
2013, s. 2-132.

50 Security and Privacy Controls for Federal Information Systems and Organizations JOINT TASK FORCE TRANSFOR-
MATION INITIATIVE, National Institute of Standards and Technology 2013.

51 Zob. www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:29115:ed-1:v1:en (dostep 20.08.2017).
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¢ji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do e-transakcji na rynku wewnetrznym®,
powolywane dalej jako Rozporzadzenie eIDAS (ang. electronic identification and trust
services)”. Celem Rozporzadzenia eIDAS jest zapewnienie wspélnej podstawy interakcji
elektronicznej pomiedzy przedsiebiorstwami, obywatelami i organami publicznymi w celu
ulatwienia korzystania z ustug internetowych o charakterze transgranicznym.

W opublikowanym w ostatnim czasie przez Ministerstwo Cyfryzacji dokumencie Kie-
runki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicz-
nych podkreéla sie znaczenie przyjecia jednolitego standardu cyfrowej identyfikacji obywa-
teli oraz stworzenia mozliwosci bezpiecznego elektronicznego potwierdzania tozsamo$ci
w kontakcie z administracja. W celu realizacji tego zadania rozwazana jest mozliwos¢
wykorzystania systemow i kanaléw ustugodawcow komercyjnych do przyspieszenia upo-
wszechnienia elektronicznej identyfikacji obywateli. W kontekscie cyfrowej identyfikacji
rozwaza si¢ powrot do koncepcji dowodu osobistego z warstwg elektroniczng posiadajacego
nastepujace funkcjonalnosci: identyfikacja, uwierzytelnianie, podpis elektroniczny, doku-
ment podrézny zgodny z ICAO™, ewentualnie ratunkowe dane medyczne czy biometrie™.
Zdaniem minister A. Strezynskiej, dotychczasowe srodki wlozone w cyfryzacje panstwa
nie przyniosty spodziewanych efektow. Jako przyklady niefunkcjonujacych, kluczowych
i kosztownych programéw wskazata program pL.ID, ePUAP*,

Wedtug aktualnego stanu prawnego elektroniczna identyfikacja w systemach teleinfor-
matycznych administracji publicznej jest mozliwa z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP, a w perspektywie takze dowodu osobistego
z warstwg elektroniczng zawierajacego klucze kryptograficzne. Nalezy jednak podkresli¢,
ze aktualne uwarunkowania prawne ograniczajg obszar stosowalnosci bezpiecznego pod-
pisu elektronicznego do identyfikacji w procesach uwierzytelnienia dokumentéw w formie
elektroniczne;j.

Podsumowanie

Wspolczesna administracja powinna dziata¢ sprawnie, efektywnie i zgodnie z prawem nie-
ograniczajacym mozliwoséci optymalnego wykorzystania technologii informacyjnych. Naj-

52 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23.07.2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257/73, 28.08.2014).

53 P. Chaber, Rozporzgdzenie eIDAS wprowadza nowy rozdzial w budowaniu e-ustug, www.pi.gov.pl/PARP/chap-
ter_86197.asp?soid=D1547EEB6C0A40B8804E897CFDED2AT7E (dostep 13.03.2016).

54 Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ang. International Civil Aviation Organization, ICAO) jest
odpowiedzialna za opracowywanie i wdrazanie miedzynarodowych przepiséw regulujacych bezpieczenstwo ruchu
lotniczego i ekonomig transportu lotniczego.

55 Ministerstwo Cyfryzacji, Kierunki dziatati strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicz-
nych, https://mc.gov.pl/aktualnosci/kierunki-dzialan-strategicznych-ministra-cyfryzacji-w-obszarze-informatyzacji-
uslug-0 (dostep 1.04.2016).

56 A. Strezynska, Program Rodzina 500+ testem dla e-administracji, Konferencja ,,Perspektywy rozwoju Polski Cyfrowej
na lata 2016-2020", Warszawa 2016, www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/1584407,Strezynska-program-Rodzina-
500-testem-dla-eadministracji (dostep 1.04.2016).

38



(yfryzacja ustug administracji publicznej

wazniejszymi celami procesow cyfryzacji administracji pozostajg sprawna obstuga w urze-
dach, mozliwo$¢ petnej realizacji spraw drogg elektroniczng, udostepnianie urzednikom
informacji na podstawie uprawnien wynikajacych z kompetencji w dowolnym urzedzie,
uwolnienie obywateli od obowigzku dostarczania do urzedéw informacji, ktére sg juz
wprowadzone do systemdéw informatycznych administracji, oferowanie $wiadczenia ustug
bez wzgledu na miejsce zamieszkania™ .

Waznym aspektem informatyzacji administracji publicznej jest takze ulatwianie proce-
séw komunikacji panstwo-obywatel. Administracja publiczna moze korzysta¢ z réznorod-
nych ustug wspdlczesnych globalnych sieci teleinformatycznych w celu upowszechniania
informacji dotyczacych obywateli, instytucji i organizacji gospodarczych. Technologie te-
leinformatyczne moga tez ulatwi¢ dwustronng komunikacje administracja—obywatel (np.
udostepnianie adreséw poczty elektronicznej do pozyskiwania informacji i uwag od oby-
wateli, zorganizowane zbieranie informacji w formie plebiscytow, teleglosowania, elektro-
nicznych debat obywateli z wladzg, a nawet wybory). Udostepnianie danych publicznych
jest waznym instrumentem pobudzajacym rozwdj gospodarki.

Nadal pozostajg aktualne poglady W. Cellarego, ktory stwierdza, ze tradycyjna administracja
jest zorganizowana w taki sposdb, aby moc przechowywac, przesytac i przetwarza¢ dokumenty
w postaci papierowej. Materialna posta¢ dokumentéw nadmiernie ogranicza zdolno$¢ czlowie-
ka do przetwarzania informacji i prowadzi na gruncie organizacyjnym do daleko posunietej
specjalizacji i podzialow: urzedéw na departamenty, departamentéw na wydzialy, komérki,
zespoly i sekcje — do poszczegdlnych spraw’". Zréznicowanie i rozdrobnienie systeméw telein-
formatycznych publicznych instytucji administrujgcych i brak spdjnej, konsekwentnie realizo-
wanej strategii informatyzacji wskazuje sie jako gléwne przyczyny braku znaczacego postepu™.

Wydaje sig, ze znaczace skrdcenie czasu zalatwiania spraw w administracji bez radykal-
nych zmian w organizacji funkcjonowania administracji i petnej cyfryzacji zasobéw infor-
macyjnych nie jest mozliwe®. W tym zakresie szczegolnie interesujaca jest wskazywana
przez wielu ekspertéw mozliwos¢ zastosowania przetwarzania w chmurze®'. Przetwarzanie
w chmurze (ang. cloud computing) jest modelem biznesowym oferowania sprzetu i opro-
gramowania na zgdanie, przez Internet, za oplata proporcjonalng do uzytkowania®. Admi-
nistracja publiczna w Polsce interesuje si¢ rozwigzaniami cloud computing. Ograniczeniami
pozostaja kwestie zwiazane z bezpieczenstwem informacji, szczegélnie poufnosciag danych,
a takze regulacje prawne®,

57 R.A. Grytner, K. Radzinski, Komu i do czego potrzebna jest informatyzacja administracji publicznej?, ,,Elektroniczna
Administracja” 2007, nr 6 (13), s. 21-22.

58 W. Cellary, Dostosowanie administracji rzgdowej i samorzgdowej do wyzwai elektronicznej gospodarki. Zarzgdzanie
informacjq zamiast zarzgdzania dokumentami, IX Forum Informatyki w Administracji, Warszawa 2007, s. 8-9.

59 P. Pietruszynski, IT w sektorze publicznym: bezwlad systemowy?, www.computerworld.pl/news/IT-w-sektorze-pu-
blicznym-bezwlad-systemowy,405759.html (dostep 4.06.2017).

60 W. Cellary, Dostosowanie administracji rzgdowej i samorzgdowej..., s. 9.

61 M. Kucharczyk, W. Cellary, Cloud computing. Korzysci dla urzedu z przetwarzania w chmurze, www.rp.pl/artykul/117-
0649-Cloud-computing--Korzysci-dla-urzedu-z-przetwarzania-w-chmurze. html#ap-1 (dostep 4.06.2017).

62 Szerzej D. Dziembek, Cloud computing — charakterystyka i obszary zastosowar w przedsigbiorstwach, www.ptzp.org.pl/
s1/Strona_glowna (dostep 4.06.2017).

63 M. Tomkiewicz, Polski urzgd w chmurze, www.computerworld.pl/news/Polski-urzad-w-chmurze,368786.html (do-
step 4.06.2017).
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W administracji publicznej dominujg systemy informacyjne, ktére wspomagajg ruty-
nowe procesy. Bardzo rzadko informatyzacja objete sg indywidualnie obstugiwane przy-
padki i procesy stabo ustrukturyzowane. Nie ma dziatajacych systeméw wspomagajacych
procesy wymagajace negocjacji’'. Podstawowe dla osiggniecia korzysci z informatyzacji
zagadnienia interoperacyjnosci systemdéw informatycznych i metastandardéw dokumen-
tow elektronicznych nadal nie sa optymalnie rozwigzane. Projekty informatyczne powinny
réwniez zawiera¢ wskazniki efektywnosci, ktore pozwolg realnie ocenia¢ wykorzystanie
i funkcjonalnos¢ ustug dla obywatela. Spojny i efektywny rozwéj e-administracji wymaga
koordynacji projektéw informatycznych realizowanych przez instytucje publiczne.

Préby optymalnego wykorzystania srodkow technicznych i programowych teleinforma-
tyki napotykaja na wiele barier zwigzanych z pracownikami tej sfery. Wskazuje sie brak
dostatecznej wiedzy w zakresie mozliwosci wykorzystania i korzysci, jakie stwarzaja $srodki
techniczne i programowe teleinformatyki, konserwatyzm, inercj¢ i op6r przed zmianami,
wysokie koszty implementacji. Powodem takiego zjawiska jest niedostateczne wyksztatce-
nie urzednikow. Dodatkows przyczyng moze by¢ nieskuteczna polityka szkoleniowa w sek-
torze publicznym.

Pracownik wspoélczesnej administracji musi by¢ przygotowany nie tylko do rozwia-
zywania zadan zwigzanych z optymalnym wykorzystaniem mozliwosci, jakie stwarzaja
technologie informacyjne i uwzgledniania potencjalnych zagrozen, ale takze do szerokie-
go dostrzegania pola zastosowan i konsekwencji stosowania ICT w administracji. Istot-
ne wydaje sie tez wyrobienie otwartosci na nowe technologie i niezbednej umiejetnosci
cigglego samoksztalcenia w zakresie technologii informacyjnej. Programy ksztalcenia
na kierunku administracja zawieraja przedmioty, ktdrych tresci ksztalcenia obejmuja
podstawowa wiedze i umiejetnosci z zakresu zastosowan technologii teleinformatycz-
nych w instytucjach administrujacych, jednak wydaje sie, ze rozszerzenie i poglebienie
ksztalcenia w tym obszarze jest niezbedne. Ksztalcenie pracownikéw administracji oraz
wskazywanie korzysci wynikajacych z procesu cyfryzacji moze przyczyni¢ si¢ do zmian
postaw urzednikow.

Ponadto upowszechnienie profilu zaufanego ePUAP i podpisu elektronicznego jest pod-
stawowym warunkiem znaczacego zwigkszenia liczby osob korzystajacych z cyfrowych
ustug administracji publicznej”. Nalezy podkresli¢, ze mimo wcigz niewielkiego wyko-
rzystania e-administracji przez obywateli polskie firmy czesto uzywaja kanatu cyfrowego
w relacjach z administracjg. Z e-administracji korzysta 90% polskich firm®.

Wydaje sig, ze Ministerstwo Cyfryzacji wlasciwie planuje wazne etapy procesu cyfryzacji
administracji publicznej i wlasciwie identyfikuje istotne czynniki wplywajace na jego suk-
ces. Planuje si¢ m.in. wprowadzenie jednolitego i bezpiecznego modelu identyfikacji oby-
wateli w systemach e-ustug administracji publicznej. Administracja publiczna oferuje juz

64 E. Ziemba, 1. Oblak, Informatyczne wsparcie procesow w administracji, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych”
2014, nr 33, s. 619-646.

65 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na
przykladzie wybranych jednostek samorzgdu terytorialnego, Warszawa 2015, s. 8-12.

66 Eurostat, Dane statystyczne dotyczgce spoleczeristwa informacyjnego - gospodarstwa domowe i osoby indywidualne,

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_indi-
viduals/pl (dostep 18.06.2017).
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542 ustugi realizowane cyfrowo®. Wprowadzenie mozliwosci zakladania i potwierdzania
profilu zaufanego za pomocg bankowych systeméw transakcyjnych spowodowato znaczacy
wzrost jego uzytkownikéw. Rosngce zainteresowanie obywateli elektronicznymi ustugami
oferowanymi przez administracje potwierdzaja takze statystyki portalu Obywatel.gov.pl®.
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Information management in public administration

SUMMARY

Access to information is one of the most important factors that allow to administer the state effectively.
Public administration is one of the biggest user of technical and program means of teleinformatics. Infor-
mation technology considerably facilitate entities and public institutions the processing of the continu-
ously increasing amount of data concerning conducted activity. This process, in consequence, should
streamline the functioning of administration, make it easier for clients, employees and partners to do
their everyday tasks. It seems, however, that the speed of the processing of data does not lead directly to
an increase in effectiveness of administration that also depends on objectives and standards applicable
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in this sphere, an organizational structure, human resources, financial resources and information re-
sources. An attempt to characterise basic issues concerning information management in administration
was made in the article.
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