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Wprowadzenie

Negocjacje wraz z ich rozbudowanym polem stowotworczym i semantycznym niezwy-
kle mocno wpisaly si¢ we wspotczesny jezyk. O tym, ze jest to stowo, ktorym chetnie
i czesto si¢ postugujemy, moze $wiadezyé jego bogata reprezentacja w Korpusie Jezyka
Polskiego'. Material w nim zebrany nakierowuje nasza uwage na przestrzen politycznych

' Na potrzeby artykutu przeanalizowaty$my przyktady zgromadzone w korpusie jezykowym umieszczo-
nym na stronie https://sjp.pwn.pl/korpus, dostep 10.11.2019.
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dziatan migdzynarodowych (113 przyktadow uzycia), aktywnosci rzadow (70 przyktadow)
i handlu (51 przyktadow). Praktyka jezykowa kaze rozszerzy¢ ten obszar wykorzystania
stowa na sytuacje powszechne, dotyczace np. relacji interpersonalnych, a takze na inne,
moze bardziej oddalone od codziennych do$wiadczen, jak np. zagrozenie terrorystyczne,
ktore sa w korpusowym materiale rowniez odnotowane, cho¢ zdecydowanie rzadziej.
Negocjacje kryzysowe reprezentuje w korpusie 16 przyktadow, natomiast interpersonalne
to zaledwie dwa odniesienia. Juz ten szybki rekonesans badawczy pokazat ztozonos$¢ i wie-
lowymiarowos$¢ analizowanego pojg¢cia. Powstaje zatem pytanie, za pomoca jakich ter-
mindéw je definiowaé, jak dobrac¢ elementy deskrypcji, aby staly si¢ dobrym narz¢dziem
w opisie naukowym, realizujacym zasade powszechnosci, jednoznacznos$ci, jednomiano-
wosci, systemowosci i wyostrzenia®. | temu zadaniu po§wigcony bedzie niniejszy artykul®.
Chciatyby$my w nim si¢ przyjrzec, jak istot¢ poje¢cia negocjacje probujg uchwyci¢ w swych
opisach leksykografowie i jak przedstawiaja je autorzy publikacji poswigconych tej wia-
$nie praktyce komunikacyjnej. Material badawczy stanowi¢ beda najwazniejsze stowniki
jezyka polskiego powstate po 1945 roku oraz przyktady zaczerpniete z literatury branzo-
wej, wydanej w latach 1974-2014. Proponowany zakres czasowy podyktowany jest tym, ze
pragniemy odtworzy¢ w miar¢ wspolczesne rozumienie negocjacji. Cezura lat 70. posta-
wiona dla tekstéw branzowych wynika z faktu, ze w tym czasie powstata na Uniwersytecie
Harvarda grupa badaczy, ktora na stale zmienita rozumienie procesu negocjacyjnego,
a tym samym jego histori¢. William Ury, Bruce Patton i Roger Fisher zatozyli Harvard
Negotiation Project (HNP, Harwardzki Projekt Negocjacyjny)* — jego celem byta praca nad
rozwojem teorii i praktyki negocjacji, co zaowocowalo opracowaniem tzw. harwardzkiego
modelu negocjacji, ktory do dzis stanowi podstawe szkolenia i pracy negocjatorow na catym

2 Wigcej o tych zasadach w artykule: Magdalena Danielewiczowa, ,,Terminomania i terminofobia we
wspoélezesnej lingwistyce”, w: Staropolskie Spotkania Jezykoznawcze. Terminy w jezykoznawstwie syn-
chronicznym i diachronicznym, red. Tomasz Mika, Dorota Rojszczak-Robinska, Olga Zidtkowska (Poznan:
Wydawnictwo Rys, 2018), 17-22.

3 Przyjecie zasady, ze jednym z waznych elementow opisu ma by¢ uwazna analiza terminow konstytuuja-
cych go, wynika z akceptacji przekonania, ktore w syntetycznej formie przedstawit Alfred Tarski, piszgc:
,,zagadnienie zdefiniowania tego lub innego pojgcia nie jest nalezycie postawione, dopoki nie ustali si¢
listy termindw, przy pomocy ktorych pragnie si¢ zadang definicj¢ zbudowac; jesli przy tym definicja ma
odpowiada¢ swemu wlasciwemu zadaniu, to sens termindéw objetych ta lista nie powinien budzi¢ zadnych
watpliwosci”. Alfred Tarski, ,,Pojecie prawdy w jezykach nauk dedukcyjnych”, w: tegoz, Pisma logiczno-
-filozoficzne, t. 1 (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1995), 14. Zatozony zatem w niniejszym
artykule cel badawczy, jakim jest zbudowanie/odtworzenie w miar¢ petnej definicji negocjacji, jak sie
wydaje, moze by¢ osiagniety wtedy, gdy, atomizujac znaczenie globalne, pochylimy si¢ nad poszczegol-
nymi terminami je stanowigcymi.

4 Cztery lata pézniej, w roku 1983, HNP zostat przeksztatcony w Program on Negotiation (PON), pierwsze
na $wiecie centrum naukowo-badawcze poswigcone zagadnieniom negocjacji. Zrzeszeni w nim naukowcy
pochodzili z réznych uniwersytetow (Harvard University, Massachusetts Institute of Technology i Tufts
University) i reprezentowali r6zne dziedziny nauki, poczgwszy od prawa i administracji, przez ekonomie,
neurologig, psychologig, a skonczywszy na antropologii. Wigcej o projekcie: Program on Negotiation,
dostep 8.05.2020, https:/www.pon.harvard.edu/.
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$wiecie’. Liczymy na to, ze zestawienie tych réznych punktéw widzenia przyblizy nas do
zbudowania w miar¢ uniwersalnej i adekwatnej definicji negocjacji.

Negocjacje w opisach leksykograficznych

Siegajac po stowniki jezyka polskiego, mozna zauwazy¢, ze interesujacy nas leksem
definiowany jest w sposob do$¢ ogolny. W Stowniku jezyka polskiego pod red. Witolda
Doroszewskiego (SJPD) hasto negocjacja opatrzone jest kwalifikatorem ksigzk. i informa-
cja gramatyczna, ze wychodzi z uzycia w liczbie pojedynczej i zastgpuje go rzeczownik
w liczbie mnogiej. Wystepuja tu elementy definicji synonimicznej, gdyz negocjacje przed-
stawione sa jako ‘prowadzenie uktadow; rokowania, pertraktacje’.

W Stowniku jezyka polskiego pod red. Mieczystawa Szymczaka (SJPSz) hasto nego-
cjacja takze uzupetnione jest informacjg, ze czesciej uzywa si¢ liczby mnogiej. Podobnie
jak w SJPD, pojawia si¢ tu kwalifikator ksigzk., ale definicja rozbudowana jest o takie kom-
ponenty, jak uczestnicy oraz forma dziatania — i nie jest to tylko odwotanie do rozmowy,
ale rowniez do form pisemnych: ‘wspdlne wyjasnienie, przedstawienie pogladow i uktady,
prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli dwu lub wigkszej liczby panstw w for-
mie rozmow lub wymiany pisemnych dokumentow; rokowania, pertraktacje’.

W Stowniku wspoiczesnego jezyka polskiego pod red. Bogustawa Dunaja (SWIP)
interesujacy nas rzeczownik wystepuje juz tylko w liczbie mnogiej. Wyodrebniono tu
dwa znaczenia. Pierwsze ma bardziej uniwersalny charakter: ‘dwu- lub wielostronne roz-
mowy prowadzone przez przedstawicieli stron zaangazowanych w konflikt, majace na celu
wypracowanie zadowalajacego obie strony stanowiska w jakiej$ sprawie’. Drugie odnosi si¢
do typowo handlowych sytuacji: ‘targowanie si¢ ze sprzedajacym o nizszg ceng, o korzyst-
niejsze warunki zakupu’.

Podobna posta¢ ma definicja negocjacji w internetowej wersji Stownika jezyka pol-
skiego PWN°. Odnajdujemy tu rowniez dwa znaczenia — pierwsze ogolne, ale odnoszace si¢
raczej do publicznej sfery dziatan cztowiceka, na co wskazuje uzycie przymiotnika ,,upo-
wazniony”: 1. ‘rozmowy, pertraktacje prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
dwu lub wigkszej liczby panstw, instytucji, organizacji itp.”. Drugie znaczenie ma brzmienie
doktadnie takie samo, jak przywotany wcze$niej definiens z SWIP.

W Innym stowniku jezyka polskiego (ISJP) wyraz hastowy to rzeczownik w licz-
bie pojedynczej, ale zdanie objasniajace zaczyna si¢ od rzeczownika w liczbie mnogiej:

5 Harwardzki model negocjacyjny, zwany réwniez negocjacjami opartymi na zasadach lub negocjacjami
rzeczowymi, zostat opisany i ujety w: Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton, Dochodzgc do TAK.
Negocjowanie bez poddawania si¢ (Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 1997) oraz w: ciz,
Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji (Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 1995).

6 Stownik jezyka polskiego PWN, dostep 12.01.2020, https://sjp.pwn.pl/szukaj/negocjacje.html.
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‘negocjacje to oficjalne rozmowy miedzy przedstawicielami jakich$ instytucji, organizacji
lub panstw, ktore chca zawrzeé¢ porozumienie mimo dzielacych je réznic 1 sprzecznosci
interesow’. Istotna w tej definicji jest informacja pragmatyczna wskazujgca na oficjalny
charakter tego rodzaju komunikacyjnej interakcji oraz wskazanie na uwarunkowania i cel
prowadzonych dziatan.

W Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego (USJP) definiens ma postaé rzeczownika
w liczbie pojedynczej i opatrzony jest tak, jak w SIPD i SJPSz, kwalifikatorem ksigzk.
Wyroézniono tu dwa znaczenia. Pierwsze odnosi si¢ tylko do oficjalnych dziatan migdzy-
narodowych, gdyz sa to ‘rokowania, pertraktacje prowadzone przez upowaznionych przed-
stawicieli dwu lub wiecej panstw’. Drugie znaczenie odsyla do przestrzeni handlowej, gdyz
okresla ‘targowanie si¢ ze sprzedajacym w celu uzyskania nizszej ceny lub korzystniej-
szych warunkow zakupu’.

Autorzy elektronicznego Wielkiego stownika jezyka polskiego powrdcili do znanej
ze stownikow historycznych formy liczby pojedynczej negocjacja i bardzo skrocili oraz
uogolnili definicje, zwracajgc whasciwie gtdwnie uwage na dwa elementy: mowiony aspekt
interakcji i efekt, do ktérego ma doprowadzi¢: ‘rozmowa, ktdrej celem jest doj$cie do poro-
zumienia’.

Negocjacje w literaturze branzowej

Analiza definicji leksykograficznych pozwala przyblizy¢ si¢ do ogolnego rozumienia poje-
cia i odnalez¢ takie jego elementy, ktore moga by¢ wazne dla wszystkich uzytkownikow
jezyka. Jezeli jednak naszym pragnieniem jest jak najlepsze zrozumienie tego wielowymia-
rowego zjawiska, jakim sg negocjacje, to w dziataniach badawczych trzeba pdjs¢ krok dalej
i opisy stownikowe zestawi¢ z bardziej szczegétowymi deskrypcajmi, w ktore obfitujg tek-
sty branzowe. W tym celu z opracowan po§wieconych teoretycznym podstawom negocjacji,
a takze z podregcznikow zbierajacych doswiadczenia praktykow wynotowatysmy 24 defini-
cjed. Ksigzki, z ktorych je zaczerpnigto, zostaty wydane na przestrzeni 39 lat (1975-2014°)
i cho¢ ich autorzy sa r6znej narodowosci, to wszyscy reprezentuja kulture zachodnig, mozna
zatem zatozy¢, ze przeklad z jezyka oryginatu na jezyk polski nie wptynat w znaczacy spo-
sob na samo rozumienie pojecia. Taki dobdr materiatu pozwolit natomiast na pogltebiong
analizg, ktdra polegata na wyabstrahowaniu z opiséw negocjacji stow kluczy jak najtrafniej
oddajacych tadunek znaczeniowy omawianego pojecia (np. komunikacja, konflikt, roznica,

7 Wielki stownik jezyka polskiego, dostep 12.01.2020, https:/www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=21192&in-
d=0&w_szukaj=negocjacje.

8 Zob. Bibliografia.

9 Podajemy adresy bibliograficzne ,,granicznych” pozycji: Jeffrey Z. Rubin, Bert R. Brown, The Social
Psychology of Bargaining and Negotiation (New York: Academic Press Inc, 1975); Bjorn Lundén, Lennart
Rosell, Techniki negocjacji. Jak odnies¢ sukces w negocjacjach (Gdansk: BL Info Polska, 2014).
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interes, stanowisko). To swoiste ,,otagowanie” interesujacych nas tekstoéw miato na celu
wskazanie elementow, ktére mogtyby stanowic trzon definicji. Uznaty$my, ze mozemy ja
odtworzy¢, udzielajac odpowiedzi na nastgpujace pytania: 1. Jak nazywane sg negocjacje,
czyli jakie leksemy pojawiac si¢ beda w schemacie sktadniowym ‘negocjacje to...”? 2. Jak
nazywa si¢ uczestnikéw negocjacji? 3. Jakimi terminami okresla si¢ cel negocjacji? 4. Jak
okresla si¢ stosunek negocjujacych stron?

,Negocjacje to...”

Szukajac w zgromadzonych deskrypcjach wyrazéw, ktoére wywotywata fraza negocjacje
to..., wyodrebnity$my nastepujace stowa klucze: decyzja, komunikacja, porozumiewanie
sig, proces, rozmowa, sekwencja, strategia, wymiana.

Wyraz komunikacja okazal si¢ by¢ uzywany we wskazanym aspekcie najczesciej
(,,To dwustronny proces komunikowania si¢”, 7 uzy¢)'°. Z podobna cze¢stotliwoscig wyste-
powaty: rozmowa (,,to kazda rozmowa, ktdrej celem jest uzgodnienie wspdlnego stanowi-
ska w danej sprawie”, 2 uzycia)'!, wymiana (,,Jo wymiana zdan i argumentow”, 2 uzycia)'2,
porozumiewanie sie (,,Negocjacje sa forma porozumiewania si¢ ludzi”, 3 uzycia)'s.

Znamienne jest, ze wyrazy synonimiczne konwersacja czy dialog w omawianym
materiale nie wystgpity, co moze wskazywac, ze negocjacje, mimo ich oficjalnego charak-
teru wynikajacego z reprezentowania przy stole negocjacyjnym stanowisk uczestnikéw',
utozsamia si¢ jednak przede wszystkim z wynikiem, ktéry tatwiej osiagnac¢, rozmawiajac,
a nie: konwersujac lub dialogujac, czyli za pomocg bardziej wyszukanych form komunika-
cyjnych. Odnotowano za to stowo dyskusja (2 uzycia), jednak nie wystepowato ono w cen-
tralnej czesci opisu (negocjacje to ,,proces rozwigzywania konfliktu, w ktorym dwie lub
wigcej stron o czesciowo sprzecznych interesach dyskutuje dzielgce je rdznice i probuje
podja¢ wspolna decyzje co do waznych dla nich spraw™)'>.

10 Robert A. Rzadca, Pawet Wujec, Negocjacje (Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2001), 10.

' Gerard 1. Nierenberg, Sztuka negocjacji jako metoda osiggania celu (Warszawa: Wydawnictwo
STUDIO EMKA, 1994), 8.

12" Tadeusz Leczykiewicz, Tadeusz Wiland, Komunikacja spoteczna. Czesé 11l — Negocjacje (Wroctaw:
Wyzsza Szkota Oficerska, 2000), 7.

13" Elizabeth M. Christopher, Umiejetnos$é negocjowania w biznesie (Poznaf: Zysk i S-ka, 1998), 8.

14 Autorki majg $wiadomoéé, ze negocjacje toczone s3 réwniez na polu prywatnym. O klasyfikacji
i podziale negocjacji: Marta Dargiewicz, ,,Rozmowa negocjacyjna jako gatunek mowy”, Swiat i Stowo.
Filologia. Nauki spoleczne. Filozofia. Teologia 1 (2018), 30: 188.

15" Negocjacje to ,,proces rozwigzywania konfliktu, w ktorym dwie lub wigcej stron o czg$ciowo sprzecz-
nych interesach dyskutuje dzielgce je roznice i probuje podja¢ wspolna decyzje co do waznych dla nich
spraw”. Jacek Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow (Warszawa: POLTEXT,
2007), 16.
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Komunikacja lub wymienione powyzej wspotwystepujace z nig stowa rozmowa,
wymiana, porozumiewanie si¢ (rtdbwniez jako powtorzenia wyrazowe) wystapity w mate-
riale tacznie az 30 razy (w 12 r6znych definicjach na 24, co stanowi 50% uzy¢), z czego
13 przypadkéw dotyczyto wystapienia stowa klucza wypelniajacego schemat sktadniowy
negocjacje to... Nalezy jednak zauwazyc¢, ze o ile stowa klucze rozmowa, wymiana, porozu-
miewanie si¢ wystepowaty po zaimku wskazujagcym fo bezposrednio i samodzielnie, uzycie
rzeczownika komunikacja 1 gerundium komunikowanie sie (z wyjatkiem dwoch przypad-
kow: 1. ,,Jest to zwrotny sposob komunikowania si¢”'¢. 2. ,,Negocjacje naleza do komunika-
¢cji””) nie wykazato juz takiej prawidtowosci. Szto z nim za to w parze kolejne analizowane
stowo klucz: proces, znamionujace w negocjacjach uptyw czasu i dokonujaca si¢ w trakcie
jego trwania zmiang.

W 24 definicjach stowa proces uzyto tacznie 19 razy, z czego 11 razy wypetnito sche-
mat negocjacje to... (,,Negocjacje jest to proces wspolnego podejmowania decyzji przez co
najmniej dwie strony, ktére maja ro6zne preferencje co do koncowego rozwiazania”)'s. Proces
jest w definicjach doprecyzowywany roznorakimi przymiotnikami dajagcymi wyobrazenie
o charakterze negocjacji: dwustronny, komunikacyjno-decyzyjny, poznawczo-emocjonalny,
trudny, skomplikowany, zlozony, dynamiczny, podstawowy, zwrotny, swiadomy oraz dobro-
wolny.

Decyzja jako stowo klucz wystapilo w zgromadzonym materiale tacznie 5 razy
(,,Negocjacje jest to proces wspolnego podejmowania decyzji przez co najmniej dwie strony,
ktore majg roézne preferencje co do koncowego rozwigzania”)'®, z czego tylko 2 uzycia
mozna traktowac jako bezposrednie uzupetnienie schematu negocjacje to..., lecz ciekaw-
sze jest state wystgpowanie przed omawianym rzeczownikiem przymiotnika wspolna — to
w przypadku proby opisu dyskursu negocjacyjnego symptomatyczne. Negocjacje w tym
$wietle nie musza wiec by¢ jedynie walka przedstawicieli przeciwstawnych stron.

Tylko dla niektorych tworzacych definicje negocjacji sa one sposobem (2 uzycia): dla
jednych ,,na uzyskanie od innych tego, co chcemy”?°, dla drugich sposobem na porozumie-
nie (,,zwrotny sposdb komunikowania si¢”)?'.

Na podobnych zasadach funkcjonuje kolejne stowo klucz: sekwencja, z ktérego autorzy
definicji skorzystali réwniez tylko 2 razy, przy czym schemat negocjacje to... wypetnia
tylko jedna konstrukcja: ,,Podstawowe okreslenie negocjacji mozna uja¢ w proste stwier-
dzenie: jest to sekwencja wzajemnych posunig¢, poprzez ktore strony daza do osiagnigcia

16 Witold B. Jankowski, Tomasz P. Sankowski, Jak negocjowaé (Warszawa: Centrum Informacji
Menadzera, 1995), 3.

17" Nierenberg, Sztuka negocjacji, 8.

18 Jacek Kaminski, ,,Negocjacje jako proces etyczny”, Biuletyn Informacyjny Zespotu Etyki Biznesu 65
(listopad 2002): 37.

19 Tamze.
20 Rzadca, Wujec, Negocjacje, 10.
21 Jankowski, Sankowski, Jak negocjowaé, 3.
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mozliwie korzystnego rozwiazania czgsciowego konfliktu intereséw, przy czym muszg one
posiada¢ §wiadomos¢ czesciowej wspolnoty intereséw, bez czego nie bytoby mozliwe roz-
poczecie rozmow’ 22,

Stowo klucz strategia jest rownie rzadko stosowane — zostaje przywotane w materiale
2 razy, jedynie w pojedynczym zastosowaniu, uzupetniajac schemat opisu negocjacje to...
(,,Negocjowanie to odpowiednia strategia w przypadku roéznych, a czasami sprzecznych
interesow”)?3.

Warto na koniec zauwazy¢, ze stowo dzialanie, ktore nie stanowi co prawda bezposred-
niej odpowiedzi na pytanie, czym sg negocjacje, pojawia si¢ jednak w tle 5 opiséw (tacznie
zastosowano go w definicjach 6 razy), co podkresla dynamike procesu negocjacyjnego.

Uczestnicy negocjacji

W tej kategorii umiescitySmy nazwy aktoréw negocjacyjnej interakcji: strona, ludzie, part-
ner, jednostka, osoba, przedstawiciel, wltasciciel, uczestnik. Analiza materiatu doprowadzita
nas do wniosku, ze najcz¢séciej przywotywane w definicjach sg strony (17 uzyé w 17 r6z-
nych definicjach, laczna liczba uzy¢ w materiale, wliczajac w to powtorzenia wyrazowe:
40), rzadziej ludzie (4 uzycia w 4 roznych definicjach, z czego w 2 uzyto jednoczes$nie row-
niez okreslenia strony), partner (3 uzycia w 3 osobnych definicjach; w jednej zastosowano
takze terminy: strony, ludzie), jednostka oraz osoba (2 uzycia w 2 réznych definicjach, przy
czym w obu przypadkach w definicjach uzyto rowniez innych okreslen: ludzie, strony).
Stowa klucze przedstawiciel, wiasciciel oraz uczestnik byly odnotowane w zgromadzo-
nym materiale sporadycznie (jedno uzycie w jednej definicji). Tak duza popularno$¢ stowa
strona moze wiazac si¢ z czgstszym taczeniem negocjacji z sytuacja oficjalna i z jezykiem
prawniczym, ewokujac jednoczesnie antagonistyczny charakter podejmowanych dziatan.

Cel negocjacji

W definicjach odnalez¢ mozna stowa klucze wskazujace konkretny kierunek, do ktorego
zmierzaja negocjacje. Naleza do nich: rozwigzanie (10 uzy¢), porozumienie (10 uzy¢), pod-
Jecie decyzji (3 uzycia), kompromis (2 uzycia), korzysé (2 uzycia), uzgodnienie roznic (jedno
uzycie), zaspokojenie potrzeb (jedno uzycie), ugoda (jedno uzycie), kontrakt (jedno uzycie).
Na uwagg zastuguje réwniez czestotliwos¢ wystapienia poszczegoélnych stow wykorzysta-
nych w opisie negocjacji jako pojecia w catym zgromadzonym materiale (liczby zawieraja

22 7Zbigniew Necki, Negocjacje w biznesie (Krakéow: Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu,
1995), 17.

23 Willem Manstenbroek, Negocjowanie (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1998), 16.
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réwniez powtorzenia w obrgbie jednej definicji): rozwigzanie (18 razy), porozumienie
(15 razy), podjecie decyzji (6 razy), kompromis (4 razy), uzgodnienie roznic (3 razy), korzysé
(2 razy), zaspokojenie potrzeb (1 raz), ugoda (1 raz), kontrakt (1 raz).

Stosunek stron

Charakter relacji co najmniej dwoch uczestnikow/zespolow negocjacyjnych? bioracych
udziat w negocjacjach wydaje si¢ do§¢ jednorodny znaczeniowo, gdyz tworzy go przede
wszystkim jednostka konflikt*>> wraz z grupa rzeczownikow i przymiotnikow o podobnym
znaczeniu: spor, problem, roznica, przeciwstawny, rozbieznosc, sprzeczny, niezgodnosc.

Stowo konflikt zostato zastosowane przez tworcow definicji negocjacji tacznie 10 razy
(uwzgledniajagc powtdrzenia wyrazowe w obrebie jednej definicji), w tym w 8 osobnych
definicjach, a pozostate odpowiednio: réznica (10 razy, 7 osobnych definicji), problem
(4 razy, jedna definicja), przeciwstawny (3 razy, 3 definicje), spor (2 razy, 2 osobne defini-
cje), rozbieznos¢ (2 razy, jedna definicja), sprzeczny (2 razy, 2 osobne definicje), niezgodnosé
(1 raz). Podsumowanie tych statystyk prowadzi do konstatacji, ze w analizowanym mate-
riale wymienione stowa klucze wystapity az 36 razy — na 24 definicje tylko jedna przedsta-
wia negocjacje bez uwzglednienia wystepujacej migdzy uczestnikami réznicy zdan: ,,zwy-
kle definiujemy negocjacje jako proces, ktory ma na celu zaspokojenie potrzeb” .

Dla pelnego zrozumienia zagadnienia konieczne wydaje si¢ zaakcentowanie w tym
miejscu, ze strony sporu, pomimo dzielacych je sprzecznych intereséw, musza jednak odna-
lez¢ w swoich dziataniach takze punkty wspdlne, czego ma $wiadomos$¢ potowa autorow
definicji: 12 z nich zawarto w swoim opisie uwzglednione przez nas w analizie stowo klucz
wspolne (,,Negocjacje sa podstawowym sposobem uzyskania od innych tego, czego chcemy.
Jest to podstawowy zwrotny proces komunikowania si¢ w celu osiggnigcia porozumienia,
gdy ty i druga strona zwiazani jesteScie pewnego rodzaju interesami, z ktorych jedne sa
wspolne, a inne przeciwstawne (a jeszcze inne po prostu rézne)”?’ oraz wspoilzalezny (2 uzy-
cia w 2 osobnych definicjach).

24O uczestnikach negocjacji (w tym o zespotach negocjacyjnych i sposobach ich doboru) interesujgco
pisza Andrzej Niemczyk i Mateusz Kedzierski w ksiazce: O negocjacjach i negocjatorach (Gliwice:
Wydawnictwo HELION, 2014).

25 Za Williamem W. Wilmotem i Yoyce’em L. Hockerem przyjmujemy, ze konflikt to ,,spor przynajmniej
dwoch wspotzaleznych stron, ktore daja mu wyraz. Owe strony uznaja, ze ich cele sg niezgodne, a zasoby
ograniczone, oraz stwierdzaja, ze wzajemnie przeszkadzaja sobie w realizacji swoich celow”. William
W. Wilmot, Yoyce L. Hocker, Konflikty miedzy ludzmi (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN;, 2011),
335.

26 Bjorn Lundén, Lennart Rosell, Techniki negocjacji. Jak odniesé sukces w negocjacjach (Gdansk: BL
Info Polska, 2014), 9.

27 Fisher, Ury, Patton, Dochodzgc do TAK, 27-28.
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Drugim najczesciej wystepujacym w definicjach branzowych stowem okreslajacym
rodzaj zalezno$ci stron jest interes® (11 uzy¢ w 11 definicjach, tacznie z powtdrzeniami
wyrazowymi odnotowano 14 razy), ktory stanowi element skladowy niemal potowy
deskrypcji. W 8 definicjach autorzy dostrzegli, ze interesy pomigdzy negocjujacymi sg
sprzeczne, ale w pewnych obszarach wspdlne, 5 z nich akcentowalo jedynie sprzecznosé
interes6w, pozostali nie doprecyzowali okolicznosci realizacji interesow.

Stowo klucz potrzeba zastosowano 5 razy, dzialanie uzyto 5 razy w 4 definicjach,
stowo propozycja zostato wykorzystane 4 razy w przypadku 2 definicji.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonej analizy definicji wyekscerpowanych z tekstow branzowych
mozna wysnu¢ nastepujace wnioski: 1. Negocjacje sg dla wigkszosci autorow rozmowa,
sposobem komunikowania si¢. 2. Wigkszo$¢ definicji podkresla procesualny charakter
negocjacji. 3. Negocjacje prowadzg w przewazajacej liczbie przypadkow do rozwigzania
sporu (to ich gtowny cel). 4. Uczestnicy negocjacji pozostajg w konflikcie, ale taczy ich
zaleznos$¢. 5. W negocjacjach uczestniczg strony. 6. Waznym elementem sktadowym nego-
cjacji jest pojecie interesdw: czg$¢ z nich jest wspdlna, a czes$¢ przeciwstawna.

Zestawiajac powyzsze wnioski z wynikami obserwacji definicji leksykograficznych,
mozna zauwazy¢, ze w nich réwniez wystepuja swoiste stowa klucze nazywajace negocja-
cje, ich uczestnikow, a takze cel negocjacji i stosunek stron. Leksemami wypetniajacymi
schemat sktadniowy negocjacje, to... sa: rokowania, pertraktacje, (oficjalne) rozmowy,
wymiana pisemnych dokumentow, targowanie sie. Uczestnikow negocjacji we wszystkich
analizowanych definiacjach stownikowych nazywa si¢ przedstawicielami lub przedstawi-
cielami stron. Czasami rzeczownik ten wystepuje z przydawka atrybutywna upowaznieni
(SJPSz, SJP PWN, USJP), ktéra ma duze znaczenie w kontekscie pragmatycznej charak-
terystyki tego aktu mowy. Cel negocjacji to: wypracowanie zadowalajqcego obie strony
stanowiska, nizsza cena, korzystniejsze warunki zakupu (SWIP), zawarcie porozumienia
(ISJP), dojscie do porozumienia (WSJP). Strony podejmujace si¢ negocjacji moga by¢ zaan-
gazowane w konflikt (SWIJP) i pragnace zawrze¢ porozumienie mimo dzielgcych je roznic
i sprzecznosci interesow (ISJP).

Poréwnanie tych dwu typow definicji pozwala pokaza¢ wiele punktéw wspolnych,
ktore sg takze swego rodzaju punktami dostepu prowadzacymi do zrozumienia tego poje-
cia. Mozna zauwazy¢, ze wyjatkowo czesto pojawiajgcym si¢ stowem kluczem i jedno-
czesnie elementem spinajacym te dwie drogi docierania do istoty znaczenia jest rozmowa.

28 W teorii negocjacji termin interes jest rozumiany jako stojgca za wyartykutowanym stanowiskiem
potrzeba psychologiczna, stanowi on prawdziwg przyczyne, dla ktorej jedna ze stron artykuluje swoje
oczekiwania. Tamze, 76.
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Warto zwrdci¢ uwage na jej potencjat, gdyz ten réznorodnie spolecznie ksztattowany pro-
ces komunikacyjny jest jednym z najlepszych sposoboéw prowadzacych do rozwigzania.
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Negocjacje we wspotczesnych stownikach jezyka polskiego oraz literaturze
specjalistycznej — proba definicji

Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi probe zbudowania/odtworzenia definicji pojecia negocjacje. Chceia-
tySmy sig¢ przyjrzeé, jak jego istote probuja uchwyci¢ w swych opisach leksykografowie i jak
przedstawiaja je autorzy publikacji poswigconych tej whasnie praktyce komunikacyjnej. Mate-
rial badawczy stanowia najwaznjejsze stowniki jezyka polskiego powstate po 1945 roku oraz
przyklady zaczerpnigte z literatury branzowej, wydanej w latach 1974-2014. Proponowany
zakres czasowy podyktowany jest che¢cig odtworzenia w miar¢ wspodtczesnego rozumienia ne-
gocjacji. Wnioski z tak dwutorowo przeprowadzonych obserwacji ztozyly si¢ na szczegétowy
opis naukowy, ktorego osia sa odpowiedzi na pytania o stowa klucze nazywajace negocjacje, ich
uczestnikow, a takze cel negocjacji i stosunek stron.
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Negocjacje in contemporary Polish language dictionaries and in the specialist literature:
An attempt at definition

Summary

The article is an attempt at creating/recreating a definition of the notion of negotiation. We wished
to look closely at how lexicographers attempt to grasp its essence in their descriptions and how it
is represented by the authors of publications in this communication practice. The research mate-
rial consisted of the principal Polish language dictionaries compiled after 1945 and the examples
drawn form the professional literature published between 1974 and 2014. This time period was
chosen in order to recreate a possibly contemporary understanding of negotiation. Conclusions
from such a twofold observation make up a detailed scientific description, centred around the
answers to the questions concerning the key words that name the negotiation, its participants, as
well as the purpose of negotiation and the relation between parties.
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