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Komunikacja migdzykulturowa stanowi integralng cz¢$¢é porozumienia spotecznego i obej-
muje szerokie spektrum wymiany informacji migdzy jej uczestnikami. Wspotistnienie roz-
nych $rodowisk kulturowych na obszarze danego panstwa odbywa si¢ w sposob naturalny,
dowolny badz wymuszony, gdy dane normy i postawy kulturowe moga zosta¢ podporzad-
kowane normatywnym zasadom kultury dominujacej lub kraju przyjecia, lub gdy srodowi-
sko kultury mniejszo$ciowej stanowi reprezentacj¢ grupy migracyjnej. Na dynamike mie-
dzynarodowej wymiany kulturowej ma wptyw postepujaca globalizacja. Petng swobode
w przekraczaniu m.in. polsko-niemieckiej granicy umozliwito porozumienie z Schengen'

* Artykut powstat w ramach projektu Interreg VA: Zintegrowane transgraniczne ratownictwo medyczne
w Pomeranii/Brandenburgii (InGRiP).

! Uklad z Schengen — porozumienie z 1985 r. znoszace kontrole na granicach wewnetrznych panstw
sygnatariuszy. Wskazany w porozumieniu obszar jest otwarty dla wszystkich cztonkéw Unii Europejskie;.
Wynikajaca z niego swoboda przeptywu osob wewnatrz tzw. strefy Schengen dotyczy nie tylko oby-
wateli panstw bedacych jego sygnatariuszami, ale wszystkich osob o dowolnym obywatelstwie, ktore
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znoszace kontrole i pozwalajace na swobodne przemieszczanie si¢ w dowolnym miejscu
i czasie. Wzmozony ruch turystyczny, mozliwos$¢ podjecia pracy po drugiej stronie gra-
nicy i w koncu zakupu nieruchomosci sprawity, ze mieszkancy tych terenéw sg wyjatkowa
miedzykulturowa grupg etniczng. Skorzystata ona z dobrodziejstwa modyfikacji przepisow
unijnych i, wykorzystujac sprzyjajace warunki, wyznaczyla nowe granice intensywnego
przenikania kultur tego obszaru.

Transgraniczna interakcja kulturowa ma charakter autonomiczny, poniewaz jest
podyktowana indywidualnym wyborem i doswiadczeniem w akceptacji norm i postaw,
ktore w percepcji danej jednostki nie znajduja odzwierciedlenia w kanonie norm kultu-
rowych kraju sasiada. Bezposredni transfer tresci kulturowych pomigdzy mieszkancami
pogranicza umozliwiaja przede wszystkim znajomos¢ jezyka i motywacja do zgltebiania
tego zagadnienia.

Obszar transgraniczny a sytuacja prawna

Nowa konglomeracja mieszkancow pogranicza i dynamiczny przeplyw obywateli w obu
kierunkach pojawily si¢ szybciej, niz panstwa sgsiednie zdotaty ostatecznie dostosowaé
podstawowe systemy prawne opieki nad ludnoscia, przede wszystkim opieki zdrowotnej
w nagtych przypadkach zagrozenia zdrowia i zycia. Wszak zdrowie jest najwazniejsze po
kazdej stronie granicy i nie réznicuje obywatelstwa ani kraju pochodzenia.

Mimo porozumienia z Schengen, mimo sukcesywnej modyfikacji granicy mentalnej
mi¢dzy Polska a Niemcami, kiedy mozemy czu¢ si¢ rOwnoprawni w naszej unijnej rzeczy-
wisto$ci, mimo powstania w 2011 roku umowy ramowej?, istnicje nadal granica prawna
i komunikacyjna, ktéra uniemozliwia niezakldcong interwencje ratowniczg w obszarze
transgranicznym. Naziemne stuzby ratownicze moga przeprowadzac czynnosci ratunkowe
na terenie kraju sasiada, jednak brak ostatecznych porozumien oraz przede wszystkim
bariery komunikacyjne sprawiaja, Ze nie istnieje obecnie jednolita i kompleksowa podstawa
prawna dla transgranicznych interwencji ratunkowych. Dotyczy to réwniez wspotpracy
stuzb lotniczych ratownictwa medycznego.

Kompleksowo funkcjonujacy transgraniczny transport powietrzny jest rowniez unie-
mozliwiony przez brak doprecyzowanych stosownych porozumien pomigdzy Polska
a Niemcami, ktore tak jak w przypadku ratownictwa ladowego normowatyby zasady podej-
mowania interwencji w naghych przypadkach, wspoétpracy z innymi stuzbami (policja, straz
pozarna i in.) oraz opieki nad pacjentami obydwu panstw. Brak ostatecznego porozumienia

przekraczaja granice wewnetrzne na obszarze objetym porozumieniem. Polska stata si¢ cztonkiem strefy
Schengen 21.12.2017 r.

2 Umowa ramowa miedzy Rzeczpospolita Polska a Republika Federalna Niemiec o wspotpracy transgra-
nicznej w ratownictwie medycznym, podpisana w Warszawie dnia 21 grudnia 2011 r. Dz.U. 2013 poz. 678.
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regulujacego t¢ kwestie jest przede wszystkim zagrozeniem dla 0sob stale przebywajacych
lub przemieszczajacych si¢ w obszarze transgranicznym.

Miedzykulturowa edukacja projektowa. Zintegrowane transgraniczne
ratownictwo medyczne

Koniecznos¢ wprowadzenia zmian, zainicjowana umowa ramowa mi¢dzy Rzeczpospolita
Polska a Republika Federalng Niemiec o wspodlpracy transgranicznej w ratownictwie
medycznym, doprowadzita do rozpoczecia w 2014 roku prac nad przygotowaniem projektu
»Zintegrowane transgraniczne ratownictwo medyczne w Pomeranii/Brandenburgii”, ktory
zaktada wdrozenie pilotazowych prac w kwestiach prawnych i organizacyjnych w obsza-
rze ratownictwa medycznego, a takze transgraniczng wspolprace pomiedzy obywatelami
i instytucjami administracji publicznej (dyspozytornie, departamenty spoteczne, resorty
spraw wewnetrznych, urzedy wojewddzkie i urzedy marszatkowskie).

Projekt zostal wprowadzony w zycie w roku 2018 i otrzymat dofinansowanie z EFRR?
w ramach programu Interreg VA% a realizuje go siedmiu partnerow, w tym
Universitatsmedizin Greifswald, Klinik fiir Andsthesiologie — partner wiodgcy, Universitat
Greifswald, Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie, Landkreis
Vorpommern-Greifswald/Eigenbetrieb Rettungsdienst, Gemeinniitzige Rettungsdienst
Mairkisch-Oderland GmbH, DRF Stiftung Luftrettung Gemeinniitzige AG, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Celem projektu jest w pierwszej kolejnosci, obok optymalizacji wspotpracy odpowie-
dzialnych instytucji i §wiadczeniodawcow ratownictwa medycznego w obszarze wsparcia’,
integracja oraz szeroko rozumiana edukacja migdzykulturowa.

Polsko-niemiecka edukacja migdzykulturowa wpltywa przede wszystkim na sensybili-
zacje wartosci kulturowych kraju sasiada, wspiera fachowg akceptacje instytucji i przyczy-
nia si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia i zycia pacjentow obu krajow.

Do dziatan projektu naleza: wdrozenie transgranicznej kooperacji podczas akcji
ratunkowych, zmniejszenie barier jezykowych, stworzenie i wdrozenie wspodlnej dwuje-
zycznej platformy komunikacyjnej oraz wspolne polsko-niemieckie szkolenia personelu

3 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

4 Program Wspbtpracy Interreg VA Meklemburgia-Pomorze Przednie/Brandenburgia/Polska w ramach
celu ,,Europejska Wspotpraca Terytorialna” Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

5 Obszar wsparcia rozcigga sie wzdtuz pétnocnego odcinka polsko-niemieckiej granicy po obu stronach
Odry 1 jej uj$cia, pomigdzy $cistym obszarem powigzan metropolii Berlina na potudniu i Battykiem na
potnocy, na obszarze 42 162 km? Obszar wsparcia, zgodnie z obecng klasyfikacja NUTS 3, obejmuje
nastgpujace jednostki: powiaty Vorpommern-Riigen, Vorpommern-Greifswald oraz Mecklenburgische
Seenplatte w Kraju Zwigzkowym Meklemburgia-Pomorze Przednie, powiaty Barnim, Uckermark
i Mirkisch-Oderland w Kraju Zwiazkowym Brandenburgia, wojewoédztwo zachodniopomorskie (podre-
giony: koszalifski, szczecinecko-pyrzycki, szczecinski, Miasto Szczecin).
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medycznego na nowoczesnych symulatorach medycznych, w nowo powstajagcym Centrum
Symulacji na terenie bazy Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Miedzyzdrojach.
Projekt wdraza program pilotazowy. Dotychczas na pograniczu polsko-niemieckim nie byto
tego typu projektow, jest on wigc podstawg i wzorem dla innych wojewodztw i landow,
ktore pracujg nad takimi rozwigzaniami. Osiggnigcia trwajacego projektu beda mogly by¢
réwniez stosowane na kazdej z granic.

Komunikacja transgraniczna — jezyk sgsiada moze uratowac zycie

Nawet najbardziej doprecyzowane przepisy prawne nie bedg mogty zosta¢ w petni wdrozone
i zrealizowane, jesli podstawa kontaktu interkulturowego i migdzynarodowego nie bedzie
miata zapewnionej podstawowej formy komunikacji, ktorg jest znajomos$¢ jezyka umozli-
wiajgca zrozumienie.

Specyfika dziatan ratowniczych stuzb medycznych w sytuacjach zagrozenia zdro-
wia i zycia opiera si¢ na normatywnym postepowaniu diagnostyczno-czynnosciowym.
W czgsci komunikacyjnej wymaga ono bezposredniej wymiany informacji z pacjentem
lub o pacjencie (tj. anamneza®), ktéra moze mie¢ decydujacy wpltyw na przeprowadzane
czynno$ci ratownicze. Wywiad medyczny z pacjentem obcojezycznym, gdy nie ma do dys-
pozyciji lingua franca, jest niepelny i moze prowadzi¢ do nieporozumien w trakcie wykony-
wania medycznych czynnosci ratunkowych. Korzystanie z translatoréw, mimo mozliwosci
uzyskania szybkiego wsparcia jezykowego, jest obciazone bledem semantycznym’ i kultu-
rowym?.

Kolejnym etapem interwencji ratunkowej jest przekazanie pacjenta w szpitalnym
oddziale ratunkowym, podczas ktérego w sposob zwiezty dokonuje si¢ opisu zdarzenia
wypadkowego, stanu pacjenta, genezy urazu lub jednostki chorobowej oraz opisu prze-
prowadzonych czynnos$ci ratunkowych. Stworzenie bilingwalnej dokumentacji medycznej
bedzie wspiera¢ komunikacje podczas tego procesu, jednak wymaga rowniez odpowiedniej
znajomosci jezyka obcego, by w sposdb wlasciwy ja przygotowac.

Podstawa miarodajnej realizacji tresci projektu stata si¢ wigc przede wszystkim kon-
centracja na wprowadzeniu odpowiedniego, dostosowanego do wymogoéw projektu i kom-
petencji uczestnikoéw szkolen jezykowych, innowacyjnego modelu nauczania.

Wyzwaniem okazato si¢ zarowno przygotowanie lektora do prowadzenia zajeé, jak
i materialu dydaktyczno-metodycznego jezyka specjalistycznego, charakterystycznego dla
ratownictwa medycznego, ktory umozliwitby przyswajanie tresci jezykowych na poziomie

% Wywiad medyczny.
7 Bledy, ktore powodujg zaktocenia w przekazywaniu komunikatow jezykowych, m.in. falsche Freunde
(dost. fatszywi przyjaciele) — jednostki jezykowe wystepujace w zasobie jezykoéw, podobne lub identyczne

pod wzgledem formy, ale odmienne znaczeniowo.

8 Kultura jezykowa, kultura mowy, kultura stowa.
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podstawowym. Zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykoéw® samodzielne
uzycie jezyka obcego umozliwia osiggnigcie kompetencji jezykowej przynajmniej na pozio-
mie Bl. Rowniez w granicach tego poziomu wprowadza si¢ jezyk specjalistyczny. Nauke
jezyka medycznego z tematyki opieki zdrowotnej rozpoczyna si¢ juz na poziomie A2.

Nie istnieje obecnie program nauczania specjalistycznego medycznego jezyka nie-
mieckiego jako obcego na poziomie A0, tj. dla osob, ktore nigdy nie mialy kontaktu
z jezykiem niemieckim i chcg nauczyc¢ si¢ go od podstaw. Przygotowanie odpowiedniego
modelu glottodydaktycznego wymagato wiec nie tylko dostosowania materiatu leksykalno-
-strukturalnego do powstajacego programu. Niezbedne stato si¢ odpowiednie merytorycz-
nie przygotowanie osoby prowadzacej do nauczania tresci specjalistycznych z obszaru
ratownictwa medycznego. Poniewaz najlepsza weryfikacje zasobow jezykowych, przede
wszystkich form syntaktycznych oraz specyfiki aktow komunikacyjnych, umozliwia imer-
sja z obszarem uzytkowym, autorka opracowywanego modelu wzigta bezposredni udziat
w pracach stuzb medycznych podczas wykonywania czynno$ci ratunkowych, bedac jedna
Z 0s0b zespotu ratownictwa medycznego.

Na podstawie informacji jezykowych zweryfikowanych w procesie ewaluacji byto
mozliwe przygotowanie autorskiego modelu nauczania kompetencji jezykowej na poziomie
podstawowym niemieckiego jezyka specjalistycznego w ratownictwie medycznym, ktorego
zadaniem jest przygotowanie uczestnikow szkolen do swobodnej kompetencji komunika-
cyjnej we wskazanym obszarze zawodowym!'?. Na podstawie frekwencji uzycia autorka
opracowata zakres niezbe¢dnych struktur syntaktyczno-gramatycznych dla wskazanego
poziomu, natomiast tresci leksykalne zostaty przygotowane w ramach prac grupy robo-
czej, w sktad ktorej weszli jezykoznawcy oraz polscy i niemieccy przedstawiciele stuzb
medycznych. Tak powstaly stownik zostat poddany dynamicznej modyfikacji podczas
pracy dydaktycznej z uczestnikami szkolen jezykowych.

Polskie i niemieckie stuzby ratownicze wziely udzial w kursach jezykowych, ktorych
zadaniem bylo przygotowanie ich do udzialu w bilingwalnym treningu symulacyjnym.
Program szkolen jezykowych obejmowat podzielony na szkolenia tygodniowe 120-godzinny
blok zaje¢ stacjonarnych, pomiedzy ktérymi udostepniono interaktywne wsparcie eduka-
cyjne platformy e-learningowej. W celu zapewnienia efektywnosci oceny wprowadzo-
nego modelu glottodydaktycznego wszystkim etapom jego wdrazania towarzyszyta ewa-
luacja triangulacyjna, umozliwiajagca weryfikacje wynikéw badawczych poprzez badanie
warto$ci uzytkowych wprowadzonego modelu glottodydaktycznego z punktu widzenia

® ESOKJ (ang. Common European Framework of Reference for Languages, CEFR) — stopien znajomo$ci
jezyka obcego w okreslonej klasyfikacji sprawnos$ci jezykowych (mowienie, stuchanie, czytanie i pisanie)
od Al do C2.

10 0d pierwszego dnia szkolen (zajecia stacjonarne oraz kolejne fazy e-learningu) przeprowadzono
na podstawie analizy wzorcow Martina Fowlera oraz analizy SWAT ewaluacj¢ procesu dydaktyczno-
-metodycznego oraz tresci programowych. Szczegolowy opis wynikow stanowi tres¢ aktualnie
przygotowywanej publikacji.
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przyjetych kryteriow, jakimi sg ocena tresci programu, metodyki i dydaktyki nauczania,
przygotowania osoby prowadzacej i oferty edukacyjnej (zajecia stacjonarne oraz platforma
e-learningowa).

Wyniki ewaluacji pozwolily na trwajace w rzeczywistym czasie modyfikacje pier-
wotnych zatozen metodyczno-dydaktycznych, uzupetnienie tresci programowych, wia-
$ciwe dostosowanie modelu do potrzeb komunikacyjnych uczestnikow szkolen jezykowych
oraz przede wszystkim do ustalenia wlasciwej relacji migdzy ilo$cig materiatu jezykowego
w danym dniu modutu szkoleniowego i ilo$cig symulacji nagltych wypadkéw w ratownic-
twie medycznym (rys. 1).

symulacje medyczne

specjalistyczny
jezyk obcy

Rysunek 1. Model relacji migdzy ilo§cig materiatu jezykowego
i ilo$cig symulacji nagtych wypadkéw w ratownictwie medycznym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Szczegdlowy opis modelu oraz wynikow ewaluacji stanowi tre$¢ przygotowywanej
obecnie publikacji.

Transgraniczna edukacja miedzykulturowa

Znajomo$¢ specjalistycznego medycznego jezyka obcego pozwala na przeprowadzanie
bilingwalnych czynnosci ratunkowych. Jednak sprawna kompetencja komunikacyjna musi
zosta¢ wsparta odpowiednig znajomoscia norm i postaw kulturowych, charakterystycznych
dla sgsiedniego kraju, by zapewni¢ uczestnikom aktu komunikacji pelnowarto$ciowe zro-
zumienie i wzajemny szacunek.

Edukacja migdzykulturowa w ramach opisywanego projektu ma za zadanie nie tylko
wplyna¢ na pozytywna postawe 0sob wobec jezyka kraju sgsiada. Jej celem jest przedstawie-
nie 1 wyjasnienie zasad normatywnych w kulturze drugiego kraju, zarowno w przestrzeni
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spotecznej, jak i zawodowej. Konfrontacja z kulturg innej nacji, gdy nie istnieja uwarun-
kowania historyczne lub mentalne, daje szans¢ na poglebienie indywidualnych wartosci
kulturowych. Jednak relacje migdzykulturowe pomi¢dzy narodami z bagazem do$wiad-
czen historycznych lub dysproporcje w postrzeganiu mozliwosci i panujagcych warunkow
bytowych maja zdecydowany wplyw na motywacje, zaangazowanie i akceptacje kultury
innej nacji.

Wedtug autorki badania opinii publicznej z 2019 roku!! istniejace stereotypy we wza-
jemnym postrzeganiu przez mieszkancéw Niemiec i Polski ulegajg wprawdzie sukcesywnej
modyfikacji i ponad potowa respondentow niemieckich i polskich ocenia stosunki migdzy-
panstwowe pozytywnie oraz deklaruje, by ich Panstwa podejmowaty wspotprace. Niestety
wspolna historia ma nadal tendencyjny wpltyw na wzajemne relacje'?.

W ramach badan projektowych, w trakcie trwajacych szkolen, przeprowadzono wsrod
uczestnikow zajec jezykowych w miesigcach styczen-wrzesien 2019 ankietyzacje majaca na
celu uzyskanie informacji dotyczacej ich postawy wobec jezyka kraju sasiada. Szczegotowe
omowienie zebranych wynikéw zostanie przedstawione w przygotowywanej publikacji
dotyczacej wymienionego modelu glottodydaktycznego edukacji jezyka specjalistycznego
w ratownictwie medycznym. Na potrzeby niniejszego artykutu nalezy ograniczy¢ si¢ jedy-
nie do istotnej informacji, ze atrakcyjnosc jezyka polskiego dla Niemcow jest zdecydowanie
nizsza niz atrakcyjnos$¢ jezyka niemieckiego dla Polakow (rys. 2).

jezyk polski jezyk niemiecki

=

—

= atrakcyjny nieatrakcyjny = atrakcyjny nieatrakcyjny

Rysunek 2. Wynik ankietyzacji przeprowadzonej wsrdd wybranej grupy respondentow
Ankietyzacja zostala przeprowadzona wsrod polskich i niemieckich mieszkancow obszaru
transgranicznego w dniach 1.12.2018-31.01.2019

Zrodto: opracowanie wlasne.

I Agnieszka Lada, ,,Wspolny kierunek, rézne perspektywy Polskie i niemieckie spojrzenia na wza-
jemne relacje oraz porzadek $wiatowy”, w: Barometr Polska—Niemcy 2019. Badanie opinii publicznej
Instytutu Spraw Publicznych (ISP), Fundacji Konrada Adenauera (KAS) i Fundacji Wspotpracy Polsko-
-Niemieckiej (Warszawa: Osrodek Wydawniczo-Poligraficzny SIM, 2019), 9.

12 Tamze, 22.
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Na uwage zastugujg wskazane kryteria oceny atrakcyjnosci danego jezyka, ktore
respondenci wymieniali podczas badania, m.in.: dostgp do materiatow edukacyjnych,
platform e-learningowych, mozliwo$¢ podjecia lepszej pracy na terenie krajow niemiec-
kiego obszaru jezykowego, nawigzanie nowych kontaktow, narzucenie przez pracodawce
konieczno$ci uczenia si¢ jezyka sasiedniego kraju, doswiadczenia historyczne i w koncu
brzmienie j¢zyka, postrzeganie stopnia trudnosci w jego przyswojeniu i in.

Zebrane wyniki nie zadziwiajg, motywuja jednak do intensyfikacji obecnie trwaja-
cych scentralizowanych dzialan promocji jezyka polskiego, ktore pozwoliltyby przetamac
stereotypy dotyczace jezyka polskiego jako obcego.

Na normy kulturowe, obok wymienionych juz aspektéw, maja réwniez wpltyw stan-
dardy zawodowe. Réznice w polskich i niemieckich uprawnieniach zawodowych ratow-
nikow medycznych nie sa dogodnym czynnikiem wspolnych prac. Polscy ratownicy
w stosunku do niemieckich kolegéw majg zdecydowanie wigkszg swobodg dziatan i zakres
kompetencyjny (m.in. lista lekow, ktére moga podawaé, ogdlnokrajowe przepisy, jednolity
sposob finansowania'?). System interwencji ratunkowej w Polsce i w Niemczech jest row-
niez odmienny. Tym samym uczestnicy szkolen odpowiedzieli na trudne wyzwanie udziatu
w pionierskich pracach projektowych o znaczeniu historycznym, majacych na celu zwigk-
szenie komfortu uczestnictwa w polsko-niemieckich akcjach ratowniczych oraz bezpie-
czenstwa pacjentéw obu sgsiadujacych krajow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszym wynikiem wspolnych prac
projektowych jest kulturowa i prawna integracja obszaru polsko-niemieckiego ratownic-
twa medycznego, w ktorej udziat biorg zaangazowani partnerzy projektu oraz wyszkoleni
fachowcy po obu stronach granicy. Bez wzgledu na roznice jezykowo-kulturowe projekt
zapewnia pionierskie dziatania tandemowe, ktérych doswiadczenia beda stuzy¢ kazdym
kolejnym aktywno$ciom zwigzanym ze wspolipracg na terenie transgranicznym. Wyniki
ewaluacji beda wspomagac kolejne projekty i przygotowywac zweryfikowany zakres tre-
$ci niezbgdnych do rozwijania dalszych obszarow integracji. Zaangazowanie pracownikow
polskich i niemieckich medycznych stuzb ratunkowych, wsparcie wszystkich partnerow
projektu oraz sukcesywny postep prac nad unormowaniem sytuacji prawnej ratownictwa
medycznego tego rejonu stanowi kolejna wazna podwaling polsko-niemieckiej integracji
kulturowe;j.
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Polsko-niemiecka transgraniczna komunikacja specjalistyczna w ratownictwie
medycznym — zalozenia projektu

Streszczenie

W dobie postepujacej globalizacji, zacierajacej fizyczne granice pomig¢dzy panstwami sasia-
dujacymi, wymiana kulturowa stanowi integralng czegs¢ relacji miedzynarodowych. Tresci
i wartosci kulturowe sa reprezentatywne dla danej nacji. Podobienistwa tozsamosci kulturowe;j
zblizaja, przeciwienstwa wzbudzaja ciekawo$¢ lub zostajg odrzucone. By wartosci kulturowe
odmienne dla naszej akceptacji postaw mogly zosta¢ przez nas uznane, niezbgdna staje si¢
bezposrednia lub interakcyjna edukacja migdzykulturowa, ktorej zadaniem jest przede wszyst-
kim oswojenie z odrebnoscia kulturowa przedstawicieli innego $rodowiska kulturowego oraz
modyfikacja negatywnych postaw wobec tresci dla nas innych. Obok réznorodnych aktywnosci
majacych na celu wymiang i edukacje kulturowa, bardzo wazne miejsce zajmuje jezyk bedacy
nosnikiem wszelkich informacji. Jesli dotycza one zdrowia i zycia ludzkiego, edukacja migdzy-
kulturowa staje si¢ niezbedna czescia porozumienia migdzynarodowego i stanowi podstawe
dbatosci o bezpieczenstwo pacjentow. W artykule przedstawiono dziatania podjete w ramach
projektu Interreg VA, majace na celu m.in. edukacj¢ migdzykulturowa w polsko-niemieckim
obszarze transgranicznym.
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Polish-German cross-border technical communication in the medical rescue service —
Assumptions of the project

Summary

In the age of progressive globalization which blurs physical borders between the neighbouring
states, the cultural interchange constitutes an integral part of international relations. The cul-
tural content and values are representative for a given nation. The similarities of the cultural
identity bring nations closer, while the opposites arouse their interest or are rejected. In order
we could recognize cultural values that differ from the attitudes we accept, a director interactive
cross-cultural education becomes indispensable, primarily intended to familiarize people with
the cultural distinctness of members of a different cultural milieu, and to modify their negative
attitudes toward the content that is other to them. Alongside a variety of activities aimed at
cultural exchange and education, of particular importance is language being a vehicle of any
conveyed information. If this information concerns human health and life, the cross-cultural
education becomes an indispensable part of the international agreement and constitutes a ba-
sis of the care of the patients’ safety. The article discuses the activities undertaken within the
project Interreg VA, aimed, among others, at a cross-cultural education in the Polish-German
cross-border area.
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