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BANKI KOMERCYJNE W POLSCE WOBEC ZMIAN
NA RYNKU USLUG PLATNICZYCH

Streszczenie. Banki komercyjne staja obecnie przed jednym z najwigkszych wyzwan doty-
czacych prowadzenia dziatalno$ci w obszarze detalicznych rozliczen pieni¢gznych. Zmiany na
rynku ptatnosci spowodowaty, ze podmioty te musza na nowo okresli¢ swoje miejsce w procesach
realizacji ustug platniczych w skali krajowej 1 migdzynarodowej. Nie ulega bowiem watpliwosci,
ze z jednej strony banki §wiadomie opieraja $wiadczenie ustug platniczych na czynnosciach reali-
zowanych przez podmioty trzecie w ramach outsourcingu, z drugiej — staja w obliczu rosngcej
konkurencji ze strony niebankowych instytucji platniczych.

Celem niniejszego artykulu jest ocena dziatan bankow komercyjnych w Polsce w obliczu
zmian zachodzacych na rynku ustug platniczych. Podjeto w nim probe weryfikacji hipotezy, iz
skuteczno$¢ tych dziatan wymaga zaangazowania catego sektora bankowego. Artykut zostat po-
dzielony na kilka czgéci. W pierwszej odniesiono si¢ do roli bankow komercyjnych w detalicznych
rozliczeniach pienigznych. Uwzgledniono réwniez znaczenie tego obszaru w dziatalnosci bankow,
miedzy innymi w kontekscie osigganych przychoddéw. W drugiej czgéci skoncentrowano uwage na
pozabankowym rynku ushug ptatniczych i zachodzacych na nim zmianach §wiadczacych o jego
rozwoju. Cze$¢ trzecia obejmuje krotkg analize realnych zagrozen dla bankow w realizacji funkcji
rozliczeniowych. W czeéci czwartej odniesiono si¢ do przyktadow dziatan bankéw komercyjnych
w Polsce, ktore sag odpowiedzia na zmiany w posrednictwie w platnosciach i funkcjonowaniu
rynku ushug platniczych.

Rozwazania zawarte w artykule prowadza do wniosku, iz zachowanie przez banki funkcjonu-
jace w Polsce kluczowej roli w ptatnosciach, w kontek$cie podejmowanych przez nie dziatan,
bedzie trudne w obszarze detalicznych ushug platniczych. W $wietle proceséw globalizacyjnych
skuteczno$¢ dziatan wymaga zaangazowania i wspOlpracy sektora bankowego nie tylko w skali
krajowej, ale rowniez ponadnarodowe;j.

Stowa kluczowe: banki, ushugi ptatnicze, rozliczenia pieni¢zne.

1. WSTEP

Banki sg we wspotczesnych systemach gospodarczych gléwnymi posredni-
kami w rozliczeniach pienigznych. Jednak ich dominujaca pozycja w mechani-
zmach ptatnosci detalicznych jest w coraz wigkszym stopniu ostabiana przez
dostawcow ustug ptlatniczych niebedacych bankami, dziatajacych zaréwno
w skali krajowej, jak i globalnej. Rosngca rola podmiotéw niebankowych wyni-
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ka rowniez z tego, ze $wiadcza one ustugi dla bankow na roéznych etapach ptat-
nosci W ramach outsourcingu (Bradford i in. 2009: 19; Sullivan i Wang 2007:
85). Taka sytuacja wptywa na zwiekszenie poziomu innowacyjnosci i konkuren-
cji na rynku, utatwia dostep do ustug ptatniczych i zmienia profil ryzyka uczest-
nikéw rynku (Nonbanks... 2007). Moze réwniez powodowaé trudnosci w od-
dzieleniu dziatalnosci bankéw od dziatalnosci innych instytucji® (Solarz 2010:
20). Takie okoliczno$ci maja takze znaczenie dla bankéw centralnych jako pod-
miotdw zaangazowanych w rozliczenia migdzybankowe i odpowiedzialnych za
stabilno$¢ krajowego systemu ptatniczego. Ponadto rodza wiele implikacji dla
bankéw jako posrednikéw w ptatnosciach. W obliczu zmian, ktore zachodza na
rynku ustug ptatniczych, wazne jest zatem poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
czy banki funkcjonujace w Polsce zachowajg swoja kluczowa rol¢ w ptatno-
Sciach w perspektywie kilku, kilkunastu lat.

Celem niniejszego artykutu jest ocena dziatan bankéw komercyjnych w Pol-
sce w obliczu zmian zachodzacych na rynku uslug ptatniczych. Podjeto w nim
probe weryfikacji hipotezy, iz skutecznos¢ tych dzialan wymaga zaangazowania
calego sektora bankowego. Artykut zostat podzielony na kilka czesci. W pierw-
szej odniesiono si¢ do roli bankéw komercyjnych w detalicznych rozliczeniach
pienieznych. Uwzgledniono réwniez znaczenie tego obszaru w dziatalnosci ban-
kéw, miedzy innymi w kontekScie osiaganych przychodéw. W drugiej czesci
skoncentrowano uwage na pozabankowym rynku ustug platniczych i zachodza-
cych na nim zmianach $wiadczacych o jego rozwoju. Czes$¢ trzecia obejmuje
krotkg analizg realnych zagrozen dla bankow w realizacji funkcji rozliczenio-
wych. W czeéci czwartej odniesiono si¢ do przyktadow dziatan bankéw komer-
cyjnych w Polsce, ktére sa odpowiedzia na zmiany w posrednictwie w platno-
$ciach i funkcjonowaniu rynku usthug ptatniczych.

2. BANKI KOMERCYJNE JAKO POSREDNICY W ROZLICZENIACH
PIENIEZNYCH

Banki od momentu ich powstania odgrywaja kluczowa role w rozliczeniach
pienieznych. Wedtug J. McAndrewsa i W. Roberdsa (1999: 32) posrednictwo
w platnosciach zawsze stanowito kluczowy obszar dziatalnosci bankéw, a ich
pozycja W posrednictwie finansowym byta nierozerwalnie zwigzana z rolg
w transferze pienigdza w gospodarce. W opinii S. Millarda (2006: 3) rozwdj
bankow w przesztosci wynikat z rosngcego zapotrzebowania na ustugi ptatnicze.
Wspolczesny $wiat znacznie rézni si¢ od tego, w jakim powstawaly i rozwijaty

! Wazne jest w tym wypadku oddzielenie $wiadczenia ustug odbiorcom koficowym od czyn-
nos$ci zwigzanych z przetwarzaniem transakcji realizowanych z udziatem firm dziatajacych poza
sektorem bankowym.
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sie poczatkowo instytucje bankowe. Obecnie banki funkcjonujg w ramach sys-
teméw bankowych, w ktérych na pierwszym szczeblu organizacji znajdujg si¢
banki centralne. Zobowigzania bankéw stanowig podstawowy $rodek ptatniczy
w rozliczeniach migdzy podmiotami gospodarczymi. Ten fakt wyrdznia banki
komercyjne sposrdd innych instytucji posrednictwa finansowego (Lacker 2005:
10)°. Roéwniez wymogi regulacyjne i prawne w stosunku do bankéw wydaja sie
by¢ Scisle powigzane z ich rolg W transferze pienigdza bedacego prawnym $rod-
kiem ptatniczym (Lacker i Weinberg 2003: 383). We wspotczesnych gospodar-
kach rynkowych systemy ptatnicze zostaty zbudowane wokoét branzy bankowe;.
System bankowy tworzy podstawowsg infrastrukture dla platnosci bezgotowko-
wych, umozliwiajac transfer pienigdza bezgotowkowego.

Ustugi platnicze stanowig znaczng cz¢$¢ przychoddéw operacyjnych bankow.
Boston Consulting Group (BCG 2014: 5) szacuje, ze dziatalno$¢ w obszarze
ptatnosci daje okoto 25% przychodéw bankow detalicznych i uznaje ja za naj-
bardziej atrakcyjny element dziatalnosci bankowej pod wzgledem generowania
dochodow, stopy wzrostu i potrzeb kapitatowych. Ustugi platnicze sa réwniez
uwazane za trzon dziatalnosci bankowej, poniewaz sa zwigzane z pozostatymi
obszarami biznesowymi, takimi jak: udzielanie kredytow i przyjmowanie depo-
zytow. J. Hasan, H. Schmiedel i L. Song (2009: 8) stusznie twierdza, ze $wiad-
czenie ustug platniczych pozwala ponadto bankom na tworzenie dlugotermino-
wych relacji z klientami, zaréwno indywidualnymi, jak i korporacyjnymi.

Banki dominujg w wielu obszarach posrednictwa w ptatnosciach, w ktorych
ich pozycja nie wydaje sie zagrozona. Zaliczy¢ do nich mozna emisje¢ pienigdza
bezgotdéwkowego jako powszechnie akceptowanego $rodka platniczego oraz
wydawanie instrumentow platniczych. Pienigdz bankow komercyjnych jest ak-
ceptowany niemalze we wszystkich transakcjach gospodarczych. Jego znaczenie
potwierdza udziat wartosci srodkow pienieznych na rachunkach rozliczeniowych
w bankach w produkcie krajowym brutto. W latach 2010-2013 ksztattowat si¢
on w Polsce na poziomie 15-18%, bez zauwazalnej tendencji spadkowej.
Wazrost wartosci pienigdza bezgotowkowego towarzyszacy wzrostowi PKB
(Wykres 1) mozna wytlumaczy¢ rosnaca skala obrotu bezgotdwkowego®.

2 podkreslaja to rowniez G. Gorton i A. Winton (2002: 21), ktorzy analizuja role bankéw jako do-
stawcOw ptynnosci. Banki, z tej perspektywy, sa zatem instytucjami wyspecjalizowanymi w umozli-
wianiu przeptywu informacji ptatniczych, a przede wszystkim transferu $rodkow pienigznych.

% Obrot bezgotowkowy w Polsce w analizowanych latach znacznie odbiegal w dot od $redniej
dla pozostatych panstw Unii Europejskiej. Nastepowato jednak stopniowe zwigkszanie jego udzia-
hu w obrocie pienieznym na skutek dziatan podjetych przez NBP oraz sektor bankowy w zwigzku
z realizacjg strategii rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce.
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Wykres 1. PKB i warto$¢ srodkdw na rachunkach rozliczeniowych w bankach
w Polsce (w mld zt)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie bazy danych Europejskiego Banku Centralnego.

Wzrost zastosowania bankowych instrumentow ptatniczych (Wykres 2)
mozna interpretowac jako umacniajgcg si¢ pozycje bankéw w roli dostawcow
ustug platniczych i posrednikow w transferze pienigdza. Jest to jednak wniosek
nieuzasadniony, gdyz dane statystyczne nie pokazujg zmian w mechanizmach
posiadaczy rachunkéw bankowych w ramach korzystania z ustug innych po-
$rednikdéw. Zmiany te sa efektem powszechnego dostepu do sieci telekomunika-
cyjnych, popularyzacji elektronicznych form instrumentéw platniczych przetwa-
rzanych automatycznie przez wszystkie strony transakcji, w tym klientow. Po-
nadto ze wzgledu na stosowanie zaawansowanych technologii, wzrost ztozono-
$ci przetwarzania oraz wprowadzanie nowych modeli biznesowych (charaktery-
zujacych si¢ wspotdziataniem wielu podmiotow, systemow i baz danych) banki
w coraz wiekszym stopniu opieraja swoja dziatalno$¢ na specjalistycznych pod-
miotach®. J.C. Rochet (2007: 7) wskazuje, ze wérod bankow istnieje coraz wigk-
sza tendencja do specjalizacji w obszarze ,,sprzedazy”, podczas gdy przetwarza-
nie ptatnosci jest realizowane przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.
Podmioty te sa zaangazowane w wiele czynnosci realizowanych na kazdym
etapie procesu ptatnosci (Bradford, Davies i Weiner 2003: 3; Kokkola 2010: 20).
Taka sytuacja ma miejsce rowniez w Polsce, gdzie niektore banki korzystaja
z ushug firm zewnetrznych w obstudze ptatnosci (BCG 2014: 13). Udziat pod-
miotow niebankowych w czynnosciach wykonywanych na réznych etapach
procesu ptatnosci jest wiec efektem $wiadomej akceptacji takiego stanu rzeczy
przez banki, ktore odnosza korzysci z outsourcingu.

# Jest to rowniez wynikiem rozbicia tancucha wartoéci dotyczacego platnosci na kilka faz
(Harasim 2013b: 180).
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Wykres 2. Przecigtna liczba ptatno$ci zainicjowanych przez mieszkanca Polski

Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie bazy danych Europejskiego Banku Centralnego.

Infrastruktura umozliwiajgca przetwarzanie ptatnosci detalicznych obejmuje
rozne systemy ptatno$ci. Niektore z nich zostaty stworzone przez banki w ra-
mach wspotpracy promowanej przez bank centralny. Ich przyktadami sa syste-
my ELIXIR, ktorych operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa. Systemy te
sg zatem sterowane przez sektor bankowy i wykorzystywane do przetwarzania
ptatnosci migdzybankowych wynikajacych z realizacji zlecen ptatniczych klien-
tow. Ograniczenia dostepu do systemow ELIXIR, Euro ELIXIR i Express
ELIXIR stanowia barierg dla podmiotow niebankowych. Jednakze tego rodzaju
rozwigzania nie majg monopolu na rozliczanie bezgotowkowych ptatnosci elek-
tronicznych. Na polskim rynku funkcjonuja schematy ptatnosci bezgotowko-
wych utworzone przez poszczegodlne banki (np. IKO, PeoPay), a takze podmioty
niebankowe (np. SkyCash, mPay). Warto jednak zauwazy¢, ze bez wzgledu na
mechanizmy wykorzystywane do przesylania informacji ptatniczej i przetwarza-
nia platnosci transfer §rodkéw pienieznych odbywa si¢ w oparciu o infrastruktu-
re bankowg (rachunki bankowe, bankowe Kkarty platnicze).

Nie bez znaczenia dla pozycji bankéw na rynku ustug ptatniczych jest ich
dostep do systemu ptatnosci wysokokwotowych — SORBNET2, ktory jest ob-
stugiwany przez Narodowy Bank Polski. System ten zapewnia wysokie standar-
dy bezpieczenstwa i sprawnos$ci ze wzgledu na szczegdlng role banku centralne-
go jako operatora w powigzaniu z jego gotowoscig do wsparcia uczestnikow
w zarzgdzaniu ptynnos$cig. Ponadto udostepnia mechanizm ptatno$ci natychmia-
stowych w przypadku wysokokwotowych zlecen ptatniczych klientow bankdow.



172 Anna Iwanczuk-Kaliska

3. POZABANKOWY RYNEK USLUG PLATNICZYCH W POLSCE

Jeszcze kilka lat temu rynek ustug ptatniczych w Polsce byt utozsamiany
wylacznie z rynkiem ustug bankowych. Sytuacja ulegta zmianie po wprowadze-
niu ustawy o ustugach ptatniczych, ktora usankcjonowatla dziatalno$¢ pozaban-
kowych instytucji $wiadczacych ustugi platnicze, stwarzajac jednoczesnie for-
malne warunki ich rozwoju®. Ponadto nowe regulacje spowodowaly zatarcie
granicy mi¢dzy bankami a parabankami w tym obszarze (Szpringer i Szpringer
2015: 16). Liczba niebankowych instytucji ptatniczych oraz biur ustug ptatni-
czych systematycznie rosnie 1 pod koniec 2014 roku wynosita odpowiednio 28
i 1356. Instytucje te wypelniaja na rynku nisz¢g w obszarze obstugi obrotu go-
towkowego (biura ustug ptatniczych) lub wykonujg czynno$ci zwigzane z rozli-
czaniem transakcji dokonanych instrumentami ptatniczymi udostgpnianymi
przez banki (instytucje ptatnicze). Wzrost liczby instytucji §wiadczacych ushugi
platnicze w Polsce nie moze zosta¢ uznany za istotny czynnik zagrazajacy pozy-
cji bankow komercyjnych. Wigksze znaczenie ma w tym wypadku liczba i war-
to$¢ transakcji realizowanych przez instytucje ptatnicze® (Wykresy 3 i 4). Wiel-
kosci te sa co prawda niewielkie w poréwnaniu z danymi bankowymi, ale wyka-
zuja tendencje rosnaca.
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Wykres 3. Liczba transakcji instytucji ptatniczych w Polsce w min

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.

® Zmiany strukturalne na rynku ushug platniczych zostaly szczegdtowo opisane przez J. Hara-
sim (2013a: 91-106).

® Dane dotyczace biur ustug platniczych zostana pominiete ze wzgledu na fakt, ze zakres ich
dziatalnosci ogranicza si¢ do przekazow pieni¢znych, ktorych realizacja banki komercyjne nie sa
zainteresowane, co potwierdzity w swoich strategiach nakierowanych na ograniczenie obstugi
obrotu gotowkowego.
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Wykres 4. Warto$¢ transakcji instytucji ptatniczych w Polsce w mld zt

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze niektore dane dotyczace rynku ustug ptatni-
czych w Polsce nie sg rejestrowane. Dotyczy to ptatnosci realizowanych z wyko-
rzystaniem kart podarunkowych wydawanych przez sieci handlowe, walut wir-
tualnych, takich jak Bitcoin, przedptaconych kart telefonicznych oraz z udziatem
globalnych posrednikow w ptatnosciach (np. PayPal, Google Checkout i Ama-
zon Platnosci). Brak kompletnych danych statystycznych dotyczacych catego
rynku ptatnoséci uniemozliwia jego kompleksowa analize, a takze utrudnia po-
dejmowanie decyzji strategicznych przez banki.

4. REALNE ZAGROZENIA DLA BANKOW W REALIZACJI FUNKCJI
ROZLICZENIOWYCH W POLSCE

Uwzgledniajac obecng sytuacje na rynku ustug ptatniczych, jak rowniez per-
spektywy rozwoju instrumentoéw ptatniczych i infrastruktury, mozna zidentyfi-
kowac kilka zagrozen dla bankéw jako instytucji realizujacych funkcje rozlicze-
niowe w polskiej gospodarce. Jednym z czynnikéw wyznaczajacych Kkierunek
i tempo rozwoju rynku ustug platniczych jest tradycja w stosowaniu instrumen-
tow platniczych. Z tego wzgledu niektére innowacyjne metody ptatnosci nie
zostaly powszechnie zaakceptowane. Dodatkowy wptyw na to mégt mie¢ brak
wystarczajacych bodzcow do zmiany zachowania (Chakravorti i Jankowski
2005: 1). Jednak sytuacja w tym obszarze zmienia si¢ w Polsce wraz ze wzro-
stem akceptacji nowoczesnych rozwigzan i rosngcej przestrzeni gospodarczej,
w ktorej funkcjonujg poszczegdlne podmioty gospodarcze. W konteksScie zagrozen
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dla bankoéw mozna rozpatrywaé potencjalny rozwoéj pienigdza elektronicznego
emitowanego przez podmioty inne niz instytucje kredytowe. Spowoduje on
ograniczenie udzialu bankéw w rynku ustug ptatniczych, a takze moze stworzy¢
przeszkodg w $wiadczeniu innych ustug bankowych bedacych waznym zrodtem
dochodow.

Banki posiadajg pewne specyficzne cechy, ktore daja im przewage wsrod
dostawcow ustug platniczych. Ze wzgledu na sprawowany nad nimi nadzor,
gwarancje depozytow i mozliwosci uzyskania finansowania z banku centralnego
sg uznawane za instytucje zaufania publicznego. Warto jednak zwroci¢ uwagg,
ze taki status powoli zdobywaja rowniez instytucje niebankowe, ktore sa obej-
mowane publicznym nadzorem.

Duzy udziat bankow w rynku ustug platniczych pozwala im wykorzystaé
efekty skali. W potaczeniu z ich bezposrednim dostgpem do systemow transferu
pienigdza tworzy to ogromna barier¢ dla podmiotow niebankowych wchodza-
cych na rynek ustug ptatniczych. Przewaga bankéw wynika rowniez z wielu
kanatow dystrybucji i rozwoju bankowosci elektronicznej (Gospodarowicz
2010: 97). Jednakze nowe technologie, systemy i kanaty komunikacji z otwartym
dostegpem umozliwiaja rozwoéj dziatalnosci w obszarze ptatnosci bez atrybutow,
jakie posiadaja banki. Dlatego konieczna jest weryfikacja planéw strategicznych
bankoéw (Khiaonarong i Liebenen 2009: 1). Innowacje techniczne sg rowniez bezpo-
$rednim zrodlem zagrozen dla bankdéw wynikajacych z innych czynnikow ze-
wnetrznych, takich jak liberalizacja rynkow finansowych i globalizacja.

Powazne zagrozenie dla pozycji bankéw wynika z dlugoterminowych stra-
tegii niektorych podmiotow niebankowych, opartych na wykorzystaniu synergii
$wiadczonych dotychczas ustug (w dziedzinie transportu, telekomunikacji, han-
dlu) oraz nowoczesnych technologii stuzacych poprawie sprawnosci przetwa-
rzania platnosci i obnizeniu kosztow. Skala dziatalnosci zwykle pozwala im
ponosi¢ odpowiednie naktady inwestycyjne, uzyska¢ dostep do mechanizméw
ptatnosci (ECB 2008: 24) oraz spetni¢ wymagania nadzoru. Moga one w lepszy
sposéb niz banki wykorzystywaé nowoczesne technologie do zaspokojenia po-
trzeb odbiorcow (Capgemini 2011).

Obecnie pozabankowe instytucje ptatnicze moga konkurowac z bankami na
rynku ustug platniczych tylko w segmencie detalicznych ptatnosci konsumenc-
kich oraz ptatno$ci na obszarach niezdominowanych jeszcze przez banki (BIS
2012). W przypadku ptatnosci zwigzanych z obrotem gospodarczym o duzej
wartosci oraz transakcjami rynku pieni¢znego i kapitalowego instytucje nieban-
kowe pozostaja w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej. Wynika to ze szcze-
golnej pozycji bankow w infrastrukturze systemu ptatniczego, umozliwiajacej
bezposredni dostgp do mechanizmu rozliczen mig¢dzybankowych i transferu
pienigdza poprzez rachunki w banku centralnym.
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5. REAKCJA BANKOW W POLSCE NA ZMIANY
W POSREDNICTWIE W PEATNOSCIACH

W odpowiedzi na wskazane wcze$niej zmiany na rynku ustug platniczych
banki komercyjne funkcjonujagce w Polsce podjely indywidualnie lub w ramach
wspotpracy rozne dziatania. Jedng z kluczowych decyzji byla reakcja na potrze-
by klientow w zakresie szybkosci realizacji ptatnosci. W 2012 Krajowa Izba
Rozliczeniowa, ktorej akcjonariuszami sa NBP, ZBP i najwigksze banki, uru-
chomita system Express ELIXIR. Byt on pierwszym mig¢dzybankowym syste-
mem rozliczen ptatnosci natychmiastowych w Polsce, umozliwiajacym rozlicze-
nie transakcji w czasie zblizonym do rzeczywistego, bez udziatu instytucji po-
$redniczacych. Utworzenie mechanizmu ptatnosci natychmiastowych przez KIR
pod wzgledem technicznym i organizacyjnym byto mozliwe z pewno$cia duzo
weczesniej. Jednak dopiero wprowadzenie ustugi przelewow ekspresowych przez
mBank w porozumieniu z firmg Blue Media zmobilizowato sektor bankowy
i KIR do dziatania. Jednak, pomimo ze wedtug raportu KIR (2011) 30 bankow
podpisato list intencyjny w sprawie przystgpienia do systemu, w czerwcu 2015
roku zaledwie 12 bankéw byto jego uczestnikami (nie zaliczat si¢ do nich bank
PKO BP). Dodatkowo w niektorych bankach system nie jest dostepny przez calg
dobg, ale tylko w wyznaczonych godzinach lub w dni robocze.

Konkurencje dla systemu Express ELIXIR stanowi system Blue Cash, kto-
rego uczestnikami jest wigksza liczba uczestnikow, chociaz liczba 1 warto$¢
realizowanych transakcji platniczych jest mniejsza w poréwnaniu do pierwszego
systemu. Operator systemu (firma Blue Media) nalezy do najbardziej innowa-
cyjnych firm technologicznych w Polsce i koncentruje si¢ na obstudze platform
transakcyjnych. Tworzy pozabankowa infrastrukture rynku ustug ptatniczych,
ktora moze w przysztosci zagrozi¢ pozycji systemu Express ELIXIR.

Banki wykazujg rowniez aktywno$¢ w obszarze ptatnosci mobilnych. Nie-
ktére z nich podjety dziatania indywidualne, na przyktad w 2013 r. PKO BP
wdrozyl rozwigzanie IKO, a PeKaO SA uruchomit system PeoPay (Gorka 2014:
174). W 2015 roku sze$¢ bankoéw (w tym PKO BP) uruchomito wspolny system
ptatno$ci pod nazwg BLIK. Jest to inicjatywa, ktora jest efektem porozumienia
bankoéw. Pokazuje ona, ze pelna konkurencja w sektorze bankowym nie znajduje
uzasadnienia, w szczegdlnos$ci w dziatalnosci, w ktorej licza sie efekty sieciowe
(Iwanczuk-Kaliska 2014a: 140-143). Przystepowanie do systemu kolejnych
bankow $§wiadczy o wypetnieniu przez BLIK luki w migdzybankowej infrastruk-
turze platnos$ci mobilnych.

Odrebng kwestig w obszarze detalicznych rozliczen pienieznych jest mozli-
wo$¢ realizacji platnosci w skali miedzynarodowej. W tym wypadku kluczowa
rolg odgrywaja cztery modele zwigzane z okreslonymi instrumentami ptatniczymi:

— oparty na transferach migdzy rachunkami bankowymi,

— oparty na kartach ptatniczych,
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— oparty na przekazach pieni¢znych,

— oparty na transferach migdzy rachunkami platniczymi.

Bankom powinno zaleze¢ przede wszystkim na utrzymaniu znaczenia trans-
ferow miedzy rachunkami bankowymi, gdyz w pozostalych modelach ich rola
jest ograniczona i sprowadza si¢ do wspierania ustug §wiadczonych przez takie
instytucje jak Visa, MasterCard, Western Union, PayPal czy inne powstajace
instytucje platnicze. Z tego wzgledu nalezy pozytywnie oceni¢ przystgpienie
zdecydowanej wigkszo$ci bankow komercyjnych w Polsce do standardu polece-
nia przelewu SEPA’ i udostepnienie klientom stosunkowo tanich ustug ptatnosci
transgranicznych w euro realizowanych w krétkim czasie. W ten sposob banki
wyznaczyly poziom uslug bezpiecznych transferéw pienieznych, nie rezygnujac
z konkurencji w ramach sektora bankowego. Ponadto zapewnily interoperacyj-
nos$¢ platnosci w skali migdzynarodowej (Tencza i Jeruzalski 2015: 55).

6. PODSUMOWANIE

Jeszcze w niedalekiej przesziosci sektor bankowy w Polsce decydowat
0 wprowadzeniu nowych form instrumentow ptatniczych oraz organizacji rozli-
czen pienigznych w gospodarce krajowej. Jednak obecne zmiany w tym obsza-
rze staja sie coraz bardziej niezalezne od dziatan bankow. Zmienia si¢ rynek
ustug ptatniczych i pozycja bankéw jako posrednikow rozliczeniowych w trans-
akcjach detalicznych. Warto zaznaczyé¢, ze banki funkcjonujace w Polsce w ob-
szarze platnosci nie sg uczestnikami wyltacznie polskiego rynku ustug ptatni-
czych. Procesy integracyjne i globalizacyjne wymuszaja wilaczanie do oferty
transgranicznych ustug ptatniczych.

Decyzje strategiczne poszczegolnych instytucji majg konsekwencje nie tylko
dla nich samych, ale réwniez dla calego sektora bankowego. W dziedzinie ptat-
nosci kluczowa rolg odgrywaja bowiem efekty skali, zakresu i sieciowe (Iwan-
czuk-Kaliska 2014a: 20-21). Boston Consulting Group (BCG 2014: 7) stusznie
wskazuje, ze dostawcy ustug ptatniczych powinni postrzega¢ ptatnosci nie jako
produkt/ustuge, ale jako platforme, ktéra umozliwia powiazanie ptatnosci z ser-
wisami handlowymi oraz ich integracj¢ z transakcjami. Przysztos¢ bankow jako
dostawcow ustug platniczych jest zatem uzalezniona od wzajemnej wspotpracy
oraz ewentualnej specjalizacji niektorych z nich (Iwanczuk-Kaliska 2014b).
Indywidualne inwestycje lub wspodlne inicjatywy powinny by¢ oceniane przez
pryzmat ich wpltywu na zwigzane z nimi bezposrednio przeptywy finansowe
i ryzyko, a takze interakcje i dlugoterminowe relacje z klientami, wychodzace

" SEPA (Single Euro Payment Area) stanowi porozumienie europejskie sektora bankowego
w zakresie standardowych instrumentow platniczych (polecenia przelewu, polecenia zaptaty i Kart
platniczych). Jest uzupetieniem Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD). SEPA jest wigc
projektem aczacym dziatania publiczne i rozwigzania rynkowe.
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poza obszar ptatnosci. Coraz czgsciej w $wiatowych raportach dotyczacych banko-
wosci detalicznej zwraca si¢ bowiem uwage na zjawisko korzystania z ustug ban-
kowych bez bezposredniego kontaktu z bankiem (Capgemini, EFMA 2015: 17).

Boston Consulting Group (BCG 2014: 10) szacuje 9% roczny wzrost warto-
$ci bezgotowkowych transakcji ptatniczych w Polsce w latach 2013-2023. Be-
dzie on wynikiem wzrostu PKB, wchodzenia na rynek klientéw akceptujacych
innowacje w ushugach ptatniczych oraz zaangazowania rzadu w przeciwdziata-
nie wykluczeniu finansowemu. W interesie bankow komercyjnych w Polsce
w obecnych warunkach jest przelozenie tego wzrostu na wyniki finansowe
(w szczegdlnosci w kontekscie regulacyjnego obnizenia przychodéw z transakcji
kartowych) i umocnienie pozycji na rynku detalicznych ustug ptatniczych
w jednym lub kilku modelach bezgotowkowych ptatnosci elektronicznych. Ban-
ki nie mogg sobie pozwoli¢ na brak elastyczno$ci w przystosowaniu do warun-
kow rynkowych lub sp6zniong reakcje. Z drugiej strony stajg przed trudnym
zadaniem ze wzgledu na duzy poziom regulacji ich dziatalno$ci oraz brak kom-
pleksowych danych dotyczacych dziatalnosci na polskim rynku niebankowych
instytucji ptatniczych, szczegélnie tych o zasiegu miedzynarodowym?®,

Udzielajac odpowiedzi na pytanie, czy banki funkcjonujace w Polsce za-
chowaja swoja kluczows rolg¢ w platnosciach w perspektywie Kilku, kilkunastu
lat, w kontekscie podejmowanych przez nie dziatan, mozna stwierdzi¢, ze bedzie
to trudne w obszarze detalicznych ustug ptatniczych. Problem nie dotyczy wy-
facznie indywidualnych bankow, ale calego sektora bankowego w Polsce. Ustugi
platnicze opieraja si¢ bowiem na budowaniu sieci powigzan miedzy uzytkowni-
kami instrumentow platniczych, organizatorami procesow ptatnosci oraz rozra-
chunku, z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan informatycznych i komu-
nikacyjnych. W $wietle proceséw globalizacyjnych mozna mie¢ watpliwosci,
czy dziatania podejmowane na szczeblu krajowym dadza pozadany efekt w po-
staci ochrony bankéw przed konkurencja. W zwigzku z tym mozna skonstato-
wacé, ze aktywna polityka bankéw w tym obszarze obejmujaca nawet caty sektor
bankowy nie jest wystarczajgca. Skuteczno$¢ dziatan wymaga zaangazowania
i wspotpracy sektora bankowego w skali ponadnarodowej. Inicjatywy podejmo-
wane na szczeblu europejskim (takie jak SEPA) sprzyjaja umacnianiu pozycji
bankéw na rynku ptatno$ci w euro, natomiast nie wypetniajg istniejacej, aczkol-
wiek w coraz wigkszym stopniu zagospodarowywanej przez podmioty pozaban-
kowe, luki w ustugach ptatnosci globalnych.

8 Capgemini (2014: 5) wskazuje na ukryte i nieraportowane transakcje platnicze, ktore sa re-
zultatem wychodzenia ustug ptatniczych poza regulowany sektor bankowy oraz postuluje zinten-
syfikowanie dziatan na rzecz poprawy zbierania i raportowania danych dotyczacych transakcji
platniczych realizowanych poza sektorem bankowym.
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Anna Iwanczuk-Kaliska

COMMERCIAL BANKS IN POLAND IN THE FACE OF CHANGES IN MARKET
OF PAYMENT SERVICES

Abstract. Commercial banks are facing one of the biggest challenges of doing business in the
area of retail money settlements. Due to changes in the payments market these institutions must
redefine their place in the process of implementation of payment services on a national and inter-
national level. There is no doubt that on the one hand banks intentionally provide payment services
based on activities performed by the third entities through outsourcing, on the other — they are
facing increasing competition from non-bank payment institutions.

The purpose of this article is to assess the activities of commercial banks in Poland in the
light of changing market for payment services. It attempts to verify the hypothesis that the effec-
tiveness of these activities requires the involvement of the entire banking sector. The article is
divided into several parts. The first one refers to the role of commercial banks in retail money
settlements. It includes the significance of this area in the activities of banks, among others in the
context of their revenues. The second part is focused on non-bank payment services market and
the changes which show its development. The third part includes a brief analysis of real threats to
banks in the execution of payment and settlement functions. In the fourth part, a reference is made
to examples of activities of commercial banks in Poland, which are a response to changes in pay-
ment intermediation and payment services market.

The considerations contained in the article lead to the conclusion that it may be difficult for
banks operating in Poland to preserve a key role in retail payment services in the context of their
activities. In the light of globalization processes, the effectiveness of actions requires the commit-
ment and cooperation of the banking sector, not only nationally, but also on the international scale.

Keywords: banks, payment services, money settlements.





