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Zarzadzanie miastem w erze wiedzy
i postepu techniczno-technologicznego

po doswiadczeniach pandemii
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W artykule zaprezentowano rozwazania zwigzane z koniecznoscig
redefinicji polityki miejskiej w okresie przesilenia cywilizacyjnego
oraz kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19. Analiza odnosi sie
do wskazania, iz nauka i wiedza oraz postep techniczno-technolo-
giczny stwarzajq liczne szanse na przezwyciezanie sytuacji kryzyso-
wych, chociazby takich jak zmiany klimatyczne oraz zmiany zwigza-
ne z dostepem do wody, pozyskiwaniem energii, ochrong srodowiska
czy tez opanowaniem pandemii. Podniesiona zostata takze kwestia
koniecznosci pokonywania oporu réznych grup spotecznych przed
akceptacja i implementacjg nowoczesnych idei i rozwigzan. Polityka
miasta powinna by¢ ukierunkowana na rozwdj ustug publicznych,
uwzgledniajacych rozwigzania wpisujace sie w koncepcje smart city.
Aktywne uczestnictwo Swiadomych mieszkancow w decydowaniu
o rozwigzaniach wprowadzanych przez wtadze miejskie jest jednym
z warunkéw rozwoju miasta.
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1.  Wprowadzenie

Wiek XX to okres dynamicznego rozwoju nauki w skali Swiatowej, wszechobecnego po-
stepu techniczno-technologicznego, innowacji, wynalazkow, a takze wielu ré6znorodnych
zmian w sposobie funkcjonowania spotecznosci miast/krajéw/kontynentéw. Dzieki in-
tensywnemu zdobywaniu i rozwijaniu wiedzy wzrasta dynamika powszechnego wy-
korzystywania nowych technik i technologii, ktora przektada sie na nowe mozliwosci
wytworcze i skutkuje pojawianiem sie na rynkach nowoczesnych produktow, zaspoka-
jajacych potrzeby coraz szerszej grupy konsumentéw. Jednoczes$nie wykorzystywana
w praktyce wiedza pozwala na oszczedzanie niezbednych do produkcji zasobéw, okre-
Slanych mianem nieodnawialnych, oraz na coraz powszechniejsze korzystanie z zasobow
odnawialnych, np. Zrddet energetycznych. Gospodarka XXI wieku rozwija sie, podobnie
jak w poprzednim stuleciu, dzieki ciggtemu postepowi w obszarze nauki i techniki oraz
majacym w nich Zrédto zastosowaniom gospodarczym. Globalizacja i rewolucja informa-
cyjna XX wieku spowodowaty odejscie od obowiazujacej przez stulecia cywilizacji ag-
rarnej czy agrarno-przemystowe;j i przechodzenie w cywilizacje wiedzy. W skali §wiata
wolniej albo szybciej, lecz nieodwotalnie wchodzimy w kolejng faze cywilizacji, zwang
cywilizacjg wiedzy, ktora - zgodnie z przewidywaniami wielu ekonomistéw i prakty-
kow gospodarczych, a takze politykdw - bedzie towarzyszyta ludzkosci przez dziesiatki
lat. Po prostu w skali globalnej nie da sie zatrzymac procesu zdobywania wiedzy ani jej
utajniania. W sytuacjach kryzysowych, ktore wystepuja od wiekéw w wielu czeSciach
Swiata, obserwowany jest przyspieszony proces zdobywania wiedzy. Ma to pozwoli¢
na wypracowanie rozwigzan ograniczajacych negatywne skutki zaistniatych sytuaciji.

Celem artykutu jest przedstawienie wymogu koniecznoSci zmiany polityki roz-
woju miast po pandemii COVID-19 wywotanej koronawirusem SARS-CoV-2. Diame-
tralnie zmienity sie warto$ci uznawane przez miejskie spotecznosci za najwazniej-
sze dla pozytywnej oceny warunkéw bytowych oferowanych przez miasto, co z kolei
wymusito na wtadzach miast redefinicje przyjetych kierunkéw rozwoju. Bezpieczen-
stwo okres$lane w réznych wymiarach w okresie pandemii i po nim nabiera szcze-
golnego znaczenia. Wtasciwe zarzadzanie sprawami publicznymi w kazdym okre-
sie warunkowane jest umiejetnoscig wykorzystania osiggnie¢, jakie oferuje nauka
i technika, wprowadzaniem innowacji oraz absorpcja nowosci przez szerokie rzesze
miejskiej spotecznosci.

Mysla przewodnia zaprezentowanych rozwazan jest przyjecie zatozenia, ze w okre-
sie przesilenia cywilizacyjnego nauka i wiedza, technika i technologia stanowig podsta-
we rozwigzywania zywotnych miejskich probleméw, a ograniczeniami w tym zakresie
sg opor i niezrozumienie nowoczesnych idei i rozwigzan przez pewne grupy spoteczne.
Innowacje wynikajace z dokonan nauki, badan i rozwoju oraz ich zaimplementowanie
pozwalaja wyjs¢ z sytuacji kryzysowych, zwiekszy¢ odpornos¢ miejska, jak rowniez
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ograniczac skale r6znych wykluczen spotecznych (z rynku pracy, wykluczenie cyfrowe,
kulturowe, rasowe, mieszkaniowe, Srodowiskowe). Tylko wéwczas proces rozwoju mia-
sta bedzie mozna uznac za efektywny w ujeciu dtugookresowym.

2.  Miasta a przesilenie cywilizacyjne

Dynamicznie postepujacy wzrost liczby mieszkancow Ziemi jest zjawiskiem wystepu-
jacym w skali globalnej w ostatnich dziesiecioleciach. Populacja ludnos$ci §wiata ro$nie
w coraz szybszym tempie. Obecnie liczba ludno$ci przekracza 7,9 mld i wedtug sporza-
dzanych prognoz nalezy spodziewac sie dalszego jej wzrostu (Worldometers, 2022).
Najostrozniejsze i najbardziej optymistyczne szacunki okreslajg przyrost ludnosci
na $wiecie o0 2,6-3 mld do potowy XXI wieku, przy czym wydolnos$¢ biosfery dla Swia-
towej populacji szacowana jest na okoto 8-14 mld (Symonides, 2017: 23). W pierwszej
dziesiatce najbardziej zaludnionych krajow sg: Chiny 1397,89 mln i dalej odpowied-
nio: Indie 1339,33 mln, USA 334,99 mln, Indonezja 275,12 mln, Pakistan 238,18 mln,
Nigeria 219,47 mln, Brazylia 213,45 mln, Bangladesz 164,1 mln, Rosja 142,32 mln, Ja-
ponia 124,69 mln (The World Fackbook, 2022). Dla poréwnania liczba ludnosci Polski
wynosi 38,18 mln, co daje 36. pozycje na Swiecie (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022a).
Ludno$¢, majatek rzeczowy (gospodarczy, infrastrukturalny, gospodarstw domowych)
oraz zycie spoteczne, kulturalne, gospodarcze koncentrujg sie na wszystkich konty-
nentach w coraz liczniejszych pod wzgledem liczby ludnosci obszarach miejskich’.
W praktyce prowadzi to do coraz bardziej skomplikowanych relacji miedzy podmio-
tami i aktywnoSciami ludzi. Z naukowego i praktycznego punktu widzenia tak duze
skupiska ludno$ci wymagaja rozpoznania praw rzadzacych relacjami zachodzgcymi
miedzy réznego rodzaju grupami miejskich spotecznos$ci. Poznanie zasad wspdétzycia
i gospodarowania materialnymi oraz niematerialnymi zasobami w mieS$cie jest istot-
ne dla zapewnienia mozliwos$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb ludnos$ci (miesz-
kan, zaopatrzenia w wode, energie), a takze dla zapobiegania ewentualnym konfliktom
spotecznym, sytuacjom zagrazajacym bezpieczenstwu ludnosci (katastrofy natural-
ne i techniczne, pandemie, nastepstwa zmian klimatycznych) czy tez utracie czes$ci
cennych zasobéw na skutek podejmowania nieracjonalnych z ekonomicznego punk-
tu widzenia decyzji. Jest to wazne dla sprawnego zarzadzania sprawami publicznymi
w mieScie i budowania struktur miejskich odpowiadajacych przede wszystkim po-
trzebom przysztych pokolen.

1 Dziesie¢ najwiekszych §wiatowych aglomeracji miejskich to: Tokio (Japonia) - 37,39 mln i dalej:
New Delhi (Indie) - 30,29 mln, Szanghaj (Chiny) - 27,08 mln, Sao Paulo (Brazylia) - 22,04 mln,
Meksyk (Meksyk) - 21,78 mln, Dhaka (Bangladesz) - 21 mln, Kair (Egipt) - 20 mln, Pekin (Chiny)
- 20,46 mln, Bombaj (Indie) - 20,41 mln, Osaka (Japonia) - 19,16 mln (Najludniejsze..., 2022).
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Miasta Polski sg zdecydowanie mniej liczne pod wzgledem liczby mieszkancow
niz Swiatowe metropolie?, jednakze problemy ich funkcjonowania czy tez uwarunko-
wania rozwoju sg w zasadzie takie same jak w przypadku wielkich miast Europy czy
innych kontynentow. Poddawane wptywom globalizacji (chociazby takim jak rozwi-
niety konsumpcjonizm, oczekiwania co do jakosci i funkcjonalnosci przestrzeni pu-
blicznych, dostepnosci ustug publicznych) musza zmieniac strategie dziatan w kierun-
ku odpowiedzi na potrzeby coraz bardziej Swiadomych, aktywnych i wymagajgcych
miejskich spotecznosci.

Wiek XX to okres postepu techniczno-technologicznego oraz rewolucji infor-
macyjnej. W skali §wiata wolniej lub szybciej, lecz nieodwotalnie wchodzimy w ko-
lejng faze cywilizacji, zwang cywilizacjq wiedzy. Podstawa kazdej cywilizacji jest
charakter produkcji i to on ma decydujace znaczenie w okres$leniu cech cywiliza-
cyjnych. Identyfikacja og6tu tych cech pozwala na uchwycenie i zdiagnozowanie
najwazniejszych, przesadzajacych o mozliwoSciach dalszego rozwoju. W tym miej-
scu cywilizacje nalezy rozumiec¢ jako ,[...] system obejmujacy zaréwno material-
no-instytucjonalne, jak i duchowe zwigzki oparte na podstawie gtéwnego zasobu
okreslajgcego system ekonomiczno-wytworczy” (Kleer, 2016: 135). Dla cywilizacji
agrarnej podstawowym zasobem jest ziemia, dla cywilizacji przemystowej kapitat,
a w cywilizacji postprzemystowej jest nim wiedza. Tak wiec to wiedza, jako pod-
stawowy zaséb, przesadza i bedzie przesadzata w ré6znych konfiguracjach czaso-
wo-przestrzennych, o efektywnos$ci dziatalnoSci gospodarczej, jakosSci Zycia w mia-
stach oraz ksztattowaniu stosunkéw miedzy réznymi grupami spotecznymi.

Wiedza pozwala na budowanie konkurencyjno$ci miasta, wptywajac na czynniki jg
ksztattujace, zaréwno te ,twarde”, jak i ,miekkie”. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢
za Eweling Szczech-Pietkiewicz: ,[...] infrastrukture stuzaca dziatalnosci gospodarcze;j,
koszty i korzysci prowadzenia w danej lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej, potoZenie
- lokalizacje w odniesieniu do usytuowania innych waznych terytoriow aktywnosci, ja-
kos$¢ srodowiska i zycia. Do tych drugich poziom zaangazowania spoteczenstwa w kwe-
stie lokalne, tatwos$¢ wspotpracy w miescie (blisko$¢ instytucjonalna), kapitat spoteczny
(partycypacja spoteczna), niskie koszty transakcyjne, blisko$¢ organizacyjng (w tancu-
chu wspétpracy), percepcje przestrzeni, subiektywng percepcje odlegtosci, terytorial-
nos$¢ (np. potrzeba prywatnosci), zakorzenienie, mozliwos$¢ ksztattowania jakosci $ro-
dowiska” (Szczech-Pietkiewicz, 2019: 195-196). Bez zasobu wiedzy dotyczacej réznych
sfer ludzkiej aktywnosci i funkcjonowania Swiata nie ma mozliwosci ksztattowania
czynnikéw wptywajgcych na poziom rozwoju i konkurencyjnosSci miasta, co z kolei sta-
nowi warunek uczestniczenia miasta i jego mieszkancéw w postepie cywilizacyjnym.

2 Trzy najliczniejsze miasta Polski to: Warszawa - 1708 tys. mieszkancéw, Krakéw - 760 tys., L6dz
- 725 tys. (Gtowny Urzad Statystyczny, 2022a).
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Nowa cywilizacja zmienia dotychczasowe reguty, warunki i formy dziatalno$ci wy-
tworczej i ustugowej, wchodzi na wyzszy poziom efektywnosci, a takze ksztattuje od-
mienne sposoby komunikacji i relacje miedzyludzkie. Tworzy nowy system wartosci
i nowe priorytety. Obowigzujgce formy zatrudnienia, systemy edukacyjne, powigzania
spoteczne ulegaja gtebokim przeksztatceniom. Nie tak szybko jak rozwoj wiedzy i moz-
liwosci technicznych zmianie ulega mentalno$¢ spoteczna i segmenty systemu kultu-
rowego, co czesto przesadza o braku akceptacji, a nawet o wrogosci i odrzucaniu pew-
nych nowoczesnych rozwigzan przez niektore grupy spoteczne (Sztompka, 1997: 8-9;
Kolasa-Nowak, 2018: 305-306). Akceptacja nowej sytuacji wymaga czasu i zasadniczej
zmiany mentalnos$ci znacznej czeSci spoteczenstwa. Najczesciej dotyczy to starszych
wiekowo ludzi, mniej wyksztatconych i mieszkajacych poza terenami bezposredniego
oddziatywania miast (Kleer, 2020: 99-100). Elzbieta Maczynska (Polska Agencja Pra-
sowa, 2017) wskazuje, iZ w epoce obecnego przesilenia cywilizacyjnego, charaktery-
zujacego sie rewolucja cyfrowa, wyparciem stowa drukowanego przez stowo cyfrowe
oraz zmiang w odczuwaniu stratyfikacji spotecznej, zamiast fabrykantéw dominujaca
grupa spoteczng sa i beda sieciowi arystokraci lub menadzerowie. Zmiany w megasy-
stemie spoteczno-gospodarczym dokonujg sie na trzech filarach: technologii, systemu
komunikacjii stratyfikacji spotecznej. W wyniku przesilenia zostaty wykreowane nowe
dolne warstwy spoteczne, takie jak: konsumtariat (osoby bezrobotne, pozbawione moz-
liwosci witaczenia sie w system, wykluczone spotecznie, bez dostepu do istotnych in-
formacji), prekariat (osoby, ktére u progu kariery pozostajg albo bezrobotne, albo de-
cyduja sie na podjecie bardzo nisko ptatnej pracy) i kognitariat (wysoko wyksztatceni
ludzie, ale majacy powazne problemy materialne). Im liczniejsze w strukturze spotecz-
nej miasta beda te wtasnie warstwy spoteczne, tym mozliwo$ci rozwojowe miasta beda
bardziej ograniczane. Niemniej trzeba sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ,[...] ze cywilizacja
wiedzy trwac bedzie bardzo dtugo, co taczy sie z rozprzestrzenieniem sie w skali glo-
balnej gospodarki opartej na wiedzy i niepohamowanym, permanentnym charakterze
postepu techniczno-technologicznego” (Kotodko, 2013: 301). Mozna w tym miejscu po-
stawic¢ pytanie, jakie warstwy spoteczne bedg w najwiekszym stopniu beneficjentami
epoki wiedzy. Odpowiedz nie jest do konca jednoznaczna, ale zapewne beda to osoby
dobrze wyedukowane, Swiadczgace ustugi na najwyzszym poziomie, umiejace zjedny-
wac zwolennikéw swoich pomystow, w tatwy sposéb przyswajajace nowosci, umiejace
korzystac z najnowszych osiggniec technik ICT i wykorzystywac je. Przegranymi beda
zas$ ludzie o wysokich oczekiwaniach co do jakos$ci Zycia (zamozno$ci, konsumpcji, spo-
sobu spedzania wolnego czasu), ktérzy - ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa - nie
beda w stanie ich spetnic.

Miasta wraz z kolejnymi przesileniami cywilizacyjnymi ulegaty r6znym przeobra-
Zeniom, a tempo tychze w ostatnich latach nabrato przyspieszenia. W jakim$ aspekcie
zmienia sie rowniez cztowiek, jednakze w dalszym ciggu zespdt jego podstawowych
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potrzeb nie ulega zmianie. Ciekawos$¢, che¢ zysku i dominacji, kreatywnos$¢, pomysto-
wos¢, rywalizacja oraz wytrwato$¢ w dziataniu skutkujg wzrostem zasobu wiedzy (po-
stepem cywilizacyjnym), a nastepnie jej praktycznego zastosowania, i dalej przyczynia-
ja sie do rozwoju miejskiego Srodowiska bytowania cztowieka. Warto w tym miejscu
podkresli¢, iZ zaobserwowane na przestrzeni dziesiecioleci przeksztatcenia sg w duzej
mierze wynikiem powszechnej edukacji i zmiany roli kobiet w Zyciu spotecznym.

Miasto zapewne staje sie coraz lepszym miejscem do zycia cztowieka i catych miej-
skich spotecznosci. Jednakze w naukach spotecznych rozwazajgcych problemy miejsko-
Sci zawsze pojawia sie pytanie o kolejne etapy rozwoju miejskich wspélnot w aspekcie
zachodzacych zmian, przyczyn oraz szybkosci ich zachodzenia, ksztattu przysztych
struktur, wyznawanych norm i wartosci, umiejetnosci i mozliwos$ci przezwyciezania
zjawisk kryzysowych. W przypadku kazdego miasta pytanie to ma ogromne znacze-
nie. W rozcztonkowaniu przybiera postac klasycznych pytan stawianych w naukach
spotecznych: ,skad jestesmy?”, ,\W ktorym miejscu jesteSmy?”, ,Dokad zmierzamy?”,
,Co chcemy osiggnac¢?”. Mozna w tym miejscu dodac¢: ,Co mam zagraza?”, ,Jak mozemy
odnies$¢ sie do rysujacych sie zagrozen i budowac odporno$¢ miejska?”. Problem od-
pornosci miejskiej w kontekscie ostatnich wydarzen, jakimi sg pandemia i interwencja
zbrojna na Ukrainie, nabiera szczeg6lnego znaczenia (Drobniak, 2015; Czachor, 2019).
Odpowiedzi na te pytania w kazdym momencie mogga by¢ rézne, co nie zmienia ich po-
nadczasowego charakteru. Sg one wazne w czasie przesilen cywilizacyjnych, rowniez
w okresach pojawiania sie innowacji przetomowych oraz totalnych zagrozen (Stawasz,
2021). Do innowacji przetomowych, majgcych istotne znaczenie dla gospodarowania
i zycia spoteczenstw w dalekiej przesztosci, mozna zaliczy¢ wynalazek kota, a z p6z-
niejszych maszyny parowej, radia, telewizji, antybiotykdw i szczepionek, innowacje ko-
munikacyjne, takie jak samochdd, samolot czy tez usprawniajgce transport towarow,
czego przyktadem moze by¢ kontener. Do takich innowacji w ostatnich lata zalicza sie
komputer i Internet, a w zasadzie techniki ICT, ktérych wykorzystywanie zmienito nie
tylko technologie wytwarzania i organizacje produkcji, zwiekszyto mozliwosci diagno-
zowania réznych zjawisk i stanéw, gromadzenia danych i szybkiej ich analizy, ale takze
wptlyneto na organizacje i oferte ustug publicznych oraz zachowania ludzi w przestrze-
ni publiczne;j. Dzieki zastosowaniu innowacji w roznych sferach aktywnosci podejmo-
wanych przez uzytkownikdéw miejskiej przestrzeni, w istotnym stopniu uzyskujemy
obnizke kosztow funkcjonowania miasta, poprawe warunkoéw bytowych mieszkancow,
a same miasta zyskuja na konkurencyjnosci.
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3.  Miasto smart a wydarzenia kryzysowe

Wspotczesnie do najistotniejszych zagrozen dla Swiata zalicza sie zmiany klimatycz-
ne, problemy energetyczne, zwigzane z dostepem do wody oraz postepujgce na nie-
spotykang skale zanieczyszczenie Srodowiska. Rozwigzywanie ich bedzie mozliwe
tylko dzieki pomystom i innowacjom wypracowanym na gruncie pogtebiajgcej sie
wiedzy, a nastepnie ich przetozeniu na konkretne dziatania. Pozytywne efekty do-
tyczace zapobiegania i ograniczania nastepstw globalnych zagrozen sg i beda mozli-
we w przysztosci jedynie dzieki rozwojowi wiedzy. Dla miast i ich wtadz oznacza to
konieczno$¢ nadgazania za wypracowanymi w réznych miejscach na $wiecie rozwig-
zaniami, umiejetno$¢ pozyskania wiedzy o mozliwosSci zastosowania konkretnych
projektow, zmiany myS$lenia o mieScie przysztosci, a co za tym idzie - zmiany reali-
zowanej polityki rozwoju. W taka logike odpowiedzi na globalne zagrozenia wpisuje
sie koncepcja smart city, ktéra bazuje na technikach ICT. Era wiedzy otwiera zatem
nowe mozliwosci przeciwstawiania sie Swiatowym zagrozeniom naruszajacym bez-
pieczenstwo egzystencji miliondw ludzi skupionych w metropoliach i duzych mia-
stach. Gteboka refleksja nad przyszto$cia spoteczenstw i miejskich struktur zawsze
pojawia sie w okresach zachwianej rownowagi.

Pandemia COVID-19 wywotana koronawirusem SARS-CoV-2, oprdcz licznych za-
chorowan, koniecznosci kilkutygodniowego leczenia szpitalnego, wielu zgonéw?, powi-
ktan u osdb, ktére wyzdrowiaty, a takze ograniczenia dostepu do leczenia ludzi z inny-
mi chorobami, przeorganizowania funkcjonowania szpitali i catego sektora zdrowia,
przyniosta takze skutki pozamedyczne. W sferze gospodarczej chodzi tu o upadek lub
zawieszenie dziatalnoSci przez podmioty, gtéwnie ustug: handlu, gastronomii, tury-
styki, kultury. Liczne podmioty z wielu branz ograniczyty skale swojej aktywnosci®.
Zmniejszyty sie dochody z podatkéw i optat ptyngce do budzetu panstwa i budze-
tow jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, miast na prawach powiatéw), a tym
samym skala inwestycji miejskich. Wiele os6b stracito prace. Obnizyto sie poczucie
bezpieczenstwa ekonomicznego®. Wzrosta stopa bezrobocia oraz rozpoczety sie pro-
cesy inflacyjne. Inflacja w Polsce wzrosta do poziomu niewystepujacego od wielu lat
- w potowie 2021 r. szacowano jg na okoto 5% i byta wyzsza niz w wielu krajach Unii

3 0d4 marca2020r.w Polsce potwierdzono 5 734 041 zakazen; z powodu COVID-19 zmarty 112 533
osoby (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2022).

4 W grudniu 2020 r. oceniono, iz sytuacja zwigzana z COVID-19 w 80% zagraza firmom z sektora , Za-
kwaterowanie i gastronomia” w utrzymaniu sie na rynku, analogicznie a w grudniu 2021 r. w okoto
60%. Firmy z tego sektora ocenity szanse na funkcjonowanie na rynku ponad 6 miesiecy na 30%
(Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022b).

5 Zadluzenie sektora finanséw publicznych ogétem w 2020 r. wzrosto w stosunku do 2019 r. o ponad
120 mld zt, a w 2021 r. w stosunku do poprzedniego roku o ponad 36 mld zt; dtug sektora instytu-
cjirzadowych i samorzadowych w proc. PKB w 2020 r. wynidst 57,1%, w 2021 r. 53,8% (Narodowy
Bank Polski, 2021).
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Europejskiej. Wedtug danych GUS w roku 2021 wyniosta okoto 8,6%°. Obecnie inflacja
ciggle ros$nie - rowniez ze wzgledu na wydarzenia wojenne na terenie Ukrainy. Zapo-
wiadany wzrost optat i podatkéw lokalnych, chociazby optat za wode, odbiér Smieci,
sukcesywnie jest wprowadzany w zZycie, co wptywa na obnizenie dochodéw gospo-
darstw domowych. Nieunikniony okazat sie wzrost ceny benzyny, gazu i energii elek-
trycznej. W granicach 10% wzrosty juz ceny 1 m? oferowanych do sprzedazy mieszkan,
a spadty koszty zwigzane z ich najmem. To tylko nieliczne przyktady ekonomicznych
konsekwencji wywotanych pandemia. Pandemia zmienita istniejacy od czaséw Il woj-
ny Swiatowej system zachowan i wartosci akceptowanych przez ludzi. Bezpieczenstwo
w konteks$cie zachowania zdrowia i zapewnienia podstawowych potrzeb zyciowych
nabrato szczeg6lnego znaczenia, a koszyk konsumpcyjny ulegt przewarto$ciowaniu.
Dziecii mtodziez, Zyjac w odosobnieniu od rowie$snikéw (nauczanie online), nie nawig-
zali przyjazni, nie nabrali wzajemnego zaufania oraz nie nauczyli sie wspdtpracy. Spadt
poziom kapitatu spotecznego (Stawasz, Sikora-Fernandez, 2020), czego przejawem
moze by¢ chociazby negatywny stosunek do szczepien. To tylko nieliczne przyktady
skutkow pandemii, ktore beda odczuwane jeszcze przez dtugi czas. Zapewne w pro-
cesach wychodzenia z kryzysu w Polsce oraz pozostatych krajach Unii Europejskiej
potrzebne beda Srodki finansowe przeznaczone na ten cel przez Wspélnote. Stwarza-
ja one szanse na unowoczes$nienie miast oraz podniesienie poziomu odpornosci miej-
skiej. W okresie popandemicznym przed wiadzami i spoteczenstwami miast jawi sie
zatem wymog nowego, adekwatnego do sytuacji zdefiniowania czynnikéw zewnetrz-
nych i wewnetrznych warunkujacych rozwo6j miasta i redefinicji strategii jego rozwoju.

COVID-19 zmienit miasta $wiata. ,Kryzys epidemiologiczny, jak Zaden poprzed-
ni wptynat nie tylko na organizowanie zycia w mieScie, ale takze sposéb mys$lenia
o jego dalszym rozwoju oraz projektowaniu, zwtaszcza przestrzeni publicznej” (Mia-
sta po pandemii..., 2021). Stwierdzenie to wyraznie wskazuje, Zze wydarzenia o roz-
nym charakterze, jakie wystapity w réznych miastach swiata, niejako w naturalny
spos6b wymusity na politykach, wtadzach miejskich oraz miejskich spotecznosciach
koniecznos$¢ zweryfikowania obowigzujacych kanonoéw polityki miejskiej. Bezpie-
czenstwo i przestrzen nabraty szczegdlnego znaczenia. Wpisujac sie w kontekst tych
stwierdzen, mozna uznag, iz istotnym trendem rozwoju miast w okresie popande-
micznym powinno by¢ wykorzystywanie na duzg skale mozliwos$ci stwarzanych
przez nowoczesne technologie - od sposobu ustalen i realizacji transakcji, poprzez
instrumenty komunikacji, automatyzacje pracy, po zbiory danych big data i Internet
rzeczy. Trend ten jest najbardziej zauwazalny w postaci tworzenia zaawansowanych

6 Inflacja w Polsce r/r 2021/2020 wyniosta 5% i wykazuje tendencje wzrostowg. Poziom inflacji
w Polsce jest najwyzszy w UE po Wegrzech (Zutawinski, 2021). Dynamika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych w pierwszych miesigcach 2021 r. rosta (w maju wyniosta 4,7% r/r) (Narodowy
Bank Polski, 2021). Ceny towardéw i ustug konsumpcyjnych w styczniu 2022 r. w poréwnaniu z ana-
logicznym miesigcem ubieglego roku wzrosty 0 9,2% (Kolany, 2022).
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technologicznie rozwigzan i ich implementacji, czyli smart cities. Miasto przysztosci

- smart city - to miasto, gdzie ICT tworzy infrastrukture wykorzystywang w ini-

cjatywach ekonomicznych i spotecznych, stanowigcg podstawe do wzrostu ekono-

micznego, rozwoju kapitatu spotecznego, wyzszej efektywnosci wykorzystywania
zasobow miejskich. Smart city to nowy paradygmat rozwoju obszaréw miejskich

(Szczech-Pietkiewicz, 2019: 184-185; Parysek, 2021: 189-190). Miasta smart nie

muszg by¢ oSrodkami cechujgcymi sie najwyzszym poziomem we wszystkich sze-

Sciu obszarach rozwoju miejskiego, na ktore oddziatujg najnowsze technologie (tzn.

gospodarka, ludzie, zarzagdzanie, mobilnos¢, Srodowisko naturalne, jakos$¢ zycia).

Cechy miasta smart to przede wszystkim (Wdjcicka, 2020):

1) efektywno$¢w wykorzystywaniu infrastruktury, zasobéw, technologii (w tym kon-
tekScie mamy tu odwotanie do gospodarki wspo6tdzielonej);

2) odpornos$¢ na zmiany klimatu, kryzysy spoteczne, gospodarcze i epidemiologiczne;

3) adaptacjajako gotowos¢ do zmian oraz permanentne poszukiwanie nowych rozwig-
zan i szybkos$¢ reakcji na pojawiajace sie problemy;

4) kultura miasta, oparta na ocenie przydatnos$ci i ewentualnym wdrazaniu nowych
rozwigzan, a takze budowaniu kultury partycypacji, otwarciu na rozwigzania civil
tech i open data.

Juz obecnie miasta wykorzystujg systemy czujnikdéw, sieciilicznych aplikacji do gro-
madzenia zbioréw danych stuzacych z zatozenia poprawie funkcjonowania miasta, np.
w sferze transportu publicznego, ustug komunalnych, ochrony srodowiska, bardziej
funkcjonalnego zagospodarowania przestrzeni, rozwoju infrastruktury i ustug publicz-
nych. Wszystko to ma na celu sprawne zarzadzanie sprawami publicznymi w miescie,
zgodnie z zasadami ekonomiki miasta i interesem publicznym.

Idea smart city bazuje na systemowym i opartym na danych rozwigzywaniu proble-
moOw pojawiajacych sie w mieScie, a technologie ICT sg powszechnie stosowane i akcep-
towane przez rozne grupy miejskiej spotecznosci. Kluczowga sprawag jest tu otwartos¢
na zmiany miejskiego spoteczenstwa, a takze, a moze przede wszystkim wiedza wtadz
i urzednikéw miejskich dotyczgca mozliwosci i przydatnosci wykorzystywania tech-
nik ICT w procesie zarzadzania sprawami publicznymi w mie$cie. Bez spetnienia tego
warunku powszechno$¢ wykorzystywania zasobow wiedzy, w tym mozliwosci, jakie
oferuja techniki ICT, jest w praktyce ograniczona.

4.  Zarzadzanie w mieScie po pandemii COVID-19

Zarzadzanie w mieScie moze by¢ interpretowane jako dziatania majace na celu za-
pewnienie efektywnego funkcjonowania catego sektora publicznego, w rozumie-
niu zagwarantowania skutecznos$ci organizacji i instytucji publicznych (rzadowych

FOE 2(359) 2022 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/ 29



Danuta Stawasz
Zarzadzanie miastem w erze wiedzy i postepu techniczno-technologicznego...

i samorzadowych) oraz NOG-séw, poprzez wtasciwe wykorzystywanie zasobow be-
dacych w ich dyspozycji w procesach realizacji wytyczonych celéw. Formutowanie
zasad polityki miejskiej przez wtadze zawsze powinno koncentrowac sie na mozli-
wosci przeksztatcania oraz kontrolowania przestrzeni miejskich, infrastruktury czy
tez instytucji (Domaradzka, 2021: 214). Okres pandemii oznacza konieczno$¢ zmiany
strategii rozwigzywania publicznych problemoéw, pojawity sie bowiem nowe proble-
my, a takze diametralnie zmienity sie warunki funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych, spoteczenstwa, organizacji publicznych itd. Zasoby bedace do dyspozycji
wtadz publicznych (w tym miejskich) powinny w pierwszej kolejnosci by¢ skierowa-
ne tam, gdzie mozna skutecznie ograniczac skale zachorowan (czyli na dziatania pre-
wencyjne), zapewnic leczenie osobom chorym oraz przeorganizowac¢ Swiadczenie
ustug o charakterze uzytecznos$ci publicznej, aby minimalizowac¢ negatywne efekty
zewnetrzne wynikajgce z kolejnych fal epidemii. W trudnym okresie powszechnej izo-
lacji wzrosta presja zwigzana z utrzymywaniem wysokiej jakos$ci ustug publicznych
(Calak, 2020: 21-22). Dotyczy to przede wszystkim lecznictwa, edukacji i szkolnic-
twa, komunikacji publicznej oraz opieki nad osobami wymagajacymi specjalnej troski.

Zarzadzanie w mieScie, ukierunkowane na budowanie jego konkurencyjnosci,
wymaga w okresach kryzysowych sformutowania nowej polityki miejskiej, a takze
opracowania i realizacji strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego, uwzgledniaja-
cej realne (zasobowe) mozliwo$ci miasta i potencjalne wptywy otoczenia. Wymaga
to redefinicji strategii dziatania, diametralnie zmienity sie bowiem warunki, w jakich
przyszto funkcjonowac wtadzom i spoteczno$ciom miejskim. Zagwarantowanie miesz-
kancom bezpieczenstwa jest w takich okresach sprawg najwazniejszg. Nalezy zatem
przyjaé, iz przestanka dla wladz przy podejmowaniu decyzji powinien by¢ przede
wszystkim interes publiczny, a samorzadnos$¢ i wysoki poziom kapitatu spoteczne-
go powinny gwarantowac jego wyznawanie w praktyce. Ponadto brak zrozumienia
przez lokalng spotecznos¢ mozliwosci, jakie oferuje nauka i technika, jest przeszko-
dg upowszechniania innowacyjnych rozwigzan. Zmiana mentalno$ci, czyli swoistego
sposobu myslenia i postrzegania rzeczywistosci przez utrwalony kulturowo system
zasad, przekonan, postaw, pogladow itd., decydujacy o odczuwaniu, warto$ciowaniu
ireagowaniu ludzii catych grup spotecznych, jest w okresach przetomowych niezbed-
na dla dynamizowania proceséw rozwojowych w miescie. Jest jednoczes$nie wielkim
wyzwaniem pod adresem wtadz publicznych. Edukacja i wychowanie, budowanie spo-
teczenstwa obywatelskiego, aktywnos$¢ ruchéw miejskich zapewne moga przyczynic
sie do powszechnego uznania, iz nauka i wiedza sg gtdwnymi czynnikami postepu cy-
wilizacyjnego, warunkujgcymi jako$¢ zycia w mieScie.

FOE 2(359) 2022 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/ 30



Danuta Stawasz
Zarzadzanie miastem w erze wiedzy i postepu techniczno-technologicznego...

Bibliografia

Calak R. (2020), W kierunku miast przysztosci, [w:] ]. Szomburg, M. Wandatowski, ]. Szomburg Jr.,
A. Le$niewicz (red.), Miasta wobec wyzwan przysztosci, Kongres Obywatelski, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdansk, s. 21-25.

Czachor R. (2019), Koncepcja urban resilience: zatozZenia, tresé, mozliwosci implementacji, ,Spotecznosci
Lokalne. Studia Interdyscyplinarne”, nr 3,s. 127-148.

Domaradzka A. (2021), Klucz do miasta, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

Drobniak A. (2015), Koncepcja urban resilience: narzedzie strategicznej diagnozy i monitoringu miast,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, R. LXXVI], z. 1, s. 119-143.

Gtéwny Urzad Statystyczny (2022a), Podstawowe dane, https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/
[dostep: 20.02.2022].

Gtéwny Urzad Statystyczny (2022b), Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczq - oceny
i oczekiwania (dane szczegétowe oraz szeregi czasowe). Aneks do publikacji (grudzien 2021), https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniun
kture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publ
ikacji-grudzien-2021,6,15.html [dostep: 17.06.2022].

Kleer ]. (2016), Cywilizacje i ich przesilenia, ,Studia Ekonomiczne”, nr 1(LXXXVIII), s. 135-154.

Kleer J. (2020), Zmierzch Europy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kolany K. (2022), Inflacja w Polsce przekroczyta 9%, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Inflacja-w-
Polsce-w-styczniu-2022-8278131.html [dostep: 5.03.2022].

Kolasa-Nowak A. (2018), Od idei homo sovieticus do mentalnosci folwarcznej Polakéw. O uzywaniu
przesztosci w dyskursie socjologicznym i publicznym, ,,Res Historica”, nr 46, s. 301-320.

Kotodko G. (2013), Dokqd zmierza Swiat przysztosci, Wydawnictwo Proszynski i S-ka, Warszawa.

Miasta po pandemii. Raport: jak kryzys Covid19 zmienit miasta swiata (2021), https://www.miasto2
077.pl/wp-content/uploads/2020/08/MIASTA-PO-EPIDEMII-Raport_-Jak-kryzys-Covid19-zmieni
%C5%82-miasta-s%CC%81wiata.pdf [dostep: 23.03.2021].

Najludniejsze paristwa swiata 2022 TOP 10 (2022), https://panstwa-miasta.com.pl/najludniejsze-pan
stwa-swiata/ [dostep: 20.02.2022].

Narodowy Bank Polski (2021), Raport o inflacji - lipiec 2021, https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna
/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_lipiec_2021.pdf?w=1 [dostep: 24.08.2021].

Parysek ].]. (2021), W poszukiwaniu optymalnego modelu miasta (temat z wariacjami), [w:] E. Szafranek
(red.), W poszukiwaniu optymalnego modelu miasta, Uniwersytet Opolski, Opole, s. 175-200.

Polska Agencja Prasowa (2017), Ekspertka: jestesmy na etapie przesilenia cywilizacyjnego, https://
pap-mediaroom.pl/inne/ekspertka-jestesmy-na-etapie-przesilenia-cywilizacyjnego#downloadM
aterialBlock [dostep: 26.07.2021].

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej (2022), Koronawirus: informacje i zalecenia, https://www.gov.pl
/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 [dostep: 5.03.2022].

Stawasz D. (2021), Koncepcja smart city jako podstawa ksztattowania struktur miasta XXI wieku,
[w:] E. Szafranek (red.), W poszukiwaniu optymalnego modelu miasta, Uniwersytet Opolski, Opole,
s. 355-369.

Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (2020), Kapitat spoteczny oraz organizacje pozarzgdowe wobec
negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, ,Ekonomia Spoteczna”, nr 2, s. 64-77.

Symonides E. (2017), Cztowiek i Srodowisko przyrodnicze: szanse przetrwania Homo sapiens
w zdegradowanej biosferze, ,Przyszto$é: Swiat - Europa - Polska”, nr 3, s. 20-45.

FOE 2(359) 2022 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/ 31


https://stat.gov.pl/podstawowe‑dane/
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw‑pandemii‑covid-19‑na‑koniunkture‑gospodarcza‑oceny‑i‑oczekiwania‑dane‑szczegolowe‑oraz‑szeregi‑czasowe‑aneks‑do‑publikacji‑grudzien-2021,6,15.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw‑pandemii‑covid-19‑na‑koniunkture‑gospodarcza‑oceny‑i‑oczekiwania‑dane‑szczegolowe‑oraz‑szeregi‑czasowe‑aneks‑do‑publikacji‑grudzien-2021,6,15.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw‑pandemii‑covid-19‑na‑koniunkture‑gospodarcza‑oceny‑i‑oczekiwania‑dane‑szczegolowe‑oraz‑szeregi‑czasowe‑aneks‑do‑publikacji‑grudzien-2021,6,15.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw‑pandemii‑covid-19‑na‑koniunkture‑gospodarcza‑oceny‑i‑oczekiwania‑dane‑szczegolowe‑oraz‑szeregi‑czasowe‑aneks‑do‑publikacji‑grudzien-2021,6,15.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Inflacja‑w‑Polsce‑w‑styczniu-2022-8278131.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Inflacja‑w‑Polsce‑w‑styczniu-2022-8278131.html
https://www.miasto2077.pl/wp‑content/uploads/2020/08/MIASTA‑PO‑EPIDEMII‑Raport_‑Jak‑kryzys‑Covid19‑zmieni%C5%82‑miasta‑s%CC%81wiata.pdf
https://www.miasto2077.pl/wp‑content/uploads/2020/08/MIASTA‑PO‑EPIDEMII‑Raport_‑Jak‑kryzys‑Covid19‑zmieni%C5%82‑miasta‑s%CC%81wiata.pdf
https://www.miasto2077.pl/wp‑content/uploads/2020/08/MIASTA‑PO‑EPIDEMII‑Raport_‑Jak‑kryzys‑Covid19‑zmieni%C5%82‑miasta‑s%CC%81wiata.pdf
https://panstwa‑miasta.com.pl/najludniejsze‑panstwa‑swiata/
https://panstwa‑miasta.com.pl/najludniejsze‑panstwa‑swiata/
https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_lipiec_2021.pdf?w=1
https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_lipiec_2021.pdf?w=1
https://pap‑mediaroom.pl/inne/ekspertka‑jestesmy‑na‑etapie‑przesilenia‑cywilizacyjnego#downloadMaterialBlock
https://pap‑mediaroom.pl/inne/ekspertka‑jestesmy‑na‑etapie‑przesilenia‑cywilizacyjnego#downloadMaterialBlock
https://pap‑mediaroom.pl/inne/ekspertka‑jestesmy‑na‑etapie‑przesilenia‑cywilizacyjnego#downloadMaterialBlock
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz‑zarazen‑koronawirusem‑sars‑cov-2
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz‑zarazen‑koronawirusem‑sars‑cov-2

Danuta Stawasz
Zarzadzanie miastem w erze wiedzy i postepu techniczno-technologicznego...

Szczech-Pietkiewicz E. (2019), Konkurencyjnos¢ miasta w kontekscie wspdtczesnych koncepcji
teoretycznych i zjawisk gospodarczych, Oficyna Wydawnicza SGH - Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa.

Sztompka P. (1997), Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych, zaufanie, lojalnos¢,
solidarnosé, ,Studia Socjologiczne”, nr 4(147), s. 5-20.

The World Fackbook (2022), https://www.cia.gov/the-world-factbook/ [dostep: 2.02.2022].

Worldometers (2022), https://www.worldometers.info/pl/ [dostep: 2.02.2022].

Wojcicka M. (2020), Czym jest smart city?, https://kongresruchowmiejskich.pl/nasze-tematy/wyzwa
nia-spoleczne/item/54-smart-city [dostep: 2.03.2021].

Zutawinski M. (2021), Inflacja w UE przyhamowata. Przed Polskq tylko Wegry, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Inflacja-w-Polsce-i-UE-w-czerwcu-2021-r-8154481.html
[dostep: 21.08.2021].

City Management in the Era of Knowledge and Technical
and Technological Progress After the COVID-19 Pandemic

Abstract: The article presents considerations related to the necessity of re-
defining urban policy in the period of civilization overstimulation
and the crisis related to the COVID-19 pandemic. The analysis re-
fers to the indication that science and knowledge as well as techni-
cal and technological progress create unquestionable opportunities
for overcoming crisis situations, such as climate change, related to
access to water, obtaining energy, environmental protection or con-
trolling a pandemic. The issue of the necessity of overcoming the re-
sistance of various social groups to the acceptance and implementa-
tion of modern ideas and solutions was also raised. The city’s policy
should be oriented towards the development of public services, tak-
ing into account solutions in line with the smart city concept. The
active participation of conscious citizens in deciding on solutions
introduced by city authorities is one of the conditions of city de-
velopment.

Keywords: civilisational transition, intelligent urban management,
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