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Komunikacyjna analiza tekstu
perswazyjnego

W ujeciu komunikacyjnym wyrézniamy pie¢ dyskurséw: potoczny, publicystycz-
ny, naukowy, urzedowy i artystyczny, z ktérych kazdy realizuje wlasny, odrebny cel
komunikacyjny?!. Bazy logiczne tych dyskurséw zarysowal w swoim tekscie Aleksy
Awdiejew (w tym tomie: Logiki dyskurséw). Komunikaty perswazyjne dominuja
w dyskursach potocznym, publicystycznym i naukowym. W dyskursie potocznym
i publicystycznym perswazja bazuje gtéwnie na argumentacji aksjologicznej, opar-
tej na regulach heurystycznych, ogdlnie znanych w danej spofecznosci kulturowej
(cho¢ nie przez wszystkich akceptowanych), mocno obudowanej rama perswazyj-
na. O perswazji w dyskursie publicystycznym bede pisala w dalszej czesci tego
artykutu. W dyskursie naukowym perswazja ma charakter faktograficzny, argu-
menty musza bazowa¢ na weryfikowalnych przestankach, co oznacza, ze kazdy
moze, powtarzajac badania, sprawdzi¢ (zweryfikowac) naukowe zalozenia. Per-
swazyjnosci mozna si¢ tez doszukiwa¢ w komunikatach artystycznych, ktérych
gtownym celem jest wywolanie przezy¢ estetycznych, jesli odbiorca wykorzysta
okres$long wiedze dyskursywng. Przykiady utwordéw artystycznych o charakterze
perswazyjnym s3 nam dobrze znane, gtéwnie z estrady, wystarczy przypomnie¢
teksty piosenek wykonywanych w Kabarecie Olgi Lipinskiej, Piwnicy Pod Bara-
nami czy t6dzkiej Przechowalni Andrzeja Poniedzielskiego i Elzbiety Adamiak.
Perswazyjnosci pozbawiony jest jedynie dyskurs urzedowy, ktory ze wzgledu na
dyrektywno-nakazowy charakter nie wymaga przekonywania, a jedynie podpo-
rzadkowania si¢ przepisom prawnym.

W tym artykule skoncentruje si¢ na komunikatach perswazyjnych powstaja-
cych w obrebie dyskursu publicystycznego, ktdre tak jak w dyskursie potocznym,
moga by¢ przekazywane w rézny sposdéb. W komunikacji najczesciej wykorzy-
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stywane s3 trzy rodzaje kodow: werbalny, wizualny i dzwigkowy. Komunikaty
werbalne s3 komunikacyjnie najbardziej precyzyjne i cho¢, jak kazdy komunikat,
wymagaja dopelnienia sensu, to zwykle sam tekst na poziomie ideacyjnym suge-
ruje to dopetnienie. Komunikaty wizualne, cho¢ stykamy si¢ z nimi wcze$niej niz
z werbalnymi, wcale nie s3 tatwiejsze do interpretacji. Rozpoznanie sytuacji jest
szybsze i latwiejsze niz w komunikacie werbalnym, ale tez ubozsze o informacje
na temat czasu, materiatu, zapachu itd. Ciekawymi i nadal malo opisanymi komu-
nikatami sg komunikaty dZwiekowe, ktdre ogélnie mozna podzieli¢ na naturalne
i wytworzone przez czlowieka — tu przede wszystkim muzyka. Muzyka, podobnie
jak poezja, wymaga w interpretacji specjalnego przygotowania odbiorcy.

Wszystkie komunikaty perswazyjne, niezaleznie od tego, w jakim kodzie s
wyrazone, wymagajg do interpretacji wykorzystania wiedzy dyskursywnej. A ich
sposob analizy jest podobny, cho¢ oczywiscie nieidentyczny.

Perswazyjne komunikaty dzwigkowe majg rézny zasieg oddzialywania. Nie-
ktore z nich same w sobie niosg tres¢ perswazyjng, np. bicie dzwonéw wzywajace
do pomocy przy gaszeniu pozaru czy ostre hamowanie samochodu ostrzegajace
przez niebezpieczenstwem na drodze. Z kolei modulacja glosu i akcentowanie
decydujg o perswazyjnosci komunikatu werbalnego. One wymagaja doskonalej
orientacji dyskursywnej, by byly odpowiednio zinterpretowane. Badania doty-
czgce analizy takich zjawisk wchodzg dzi$ w obreb tak zwanej krytycznej analizy
dyskursu. Przykltady tego rodzaju analiz, prowadzonych gltéwnie przez socjolo-
gow, opublikowali$my w Rozmowach o komunikacji 52. Oczywiscie tego rodzaju
analizy prowadzone byly juz od potowy XX wieku przez polskich dialektologdéw
i lingwistow badajacych jezyk moéwiony miast. W srodowisku 16dzkim pionie-
rem w tych badaniach byta Anna Krupska-Perek, ktdra, niestety, nie wszystkie
prace oddawata do publikacji. Najtrudniejsze dla nieprzygotowanego odbiorcy
jest rozpoznanie perswazyjnosci muzyki. Ja do tej pory nie znalaztam na ten
temat polskich opracowan.

Sposob analizy perswazyjnych komunikatéw werbalnych opisaliémy z Awdieje-
wem w Rozmowach o komunikacji 33. Proponujemy tam oddzielenie ramy perswa-
zyjnej od perswazji wlasciwej, ktorg utozsamiamy z argumentacja aksjologiczna?.
Do trafnego rozpoznania elementéw obu tych czesci potrzebna jest wiedza dys-
kursywna.

2 M. Nowicka, Tworzenie rzeczywistosci w studio telewizyjnym. Analiza dyskursu medialnego z ele-
mentami analizy performatywnej, [w:] Rozmowy o komunikacji 5. Kategorialne aspekty komunika-
cji, red. G. Habrajska, £6dz 2011, s. 108-125.

3 A. Awdiejew, G. Habrajska, Strategie propagandowe i agitacyjne, [w:] Rozmowy o komunikacji 3.
Problemy komunikacji spotecznej, red. G. Habrajska, task 2009, s. 9-54.

4 A. Awdiejew, Argumentacja aksjologiczna w komunikacji publicznej, [w:] Rozmowy o komunikacji 2.
Motywacja psychologiczna i kulturowa w komunikacji, red. G. Habrajska, task 2008, s. 29-40.
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W przypadku ramy perswazyjnej konieczna jest znajomos¢ preferencji adresa-
tow, do ktorych kierowany jest komunikat perswazyjny. Na rame skladajg si¢ trzy
istotne elementy. Po pierwsze, nadawca musi przekona¢ odbiorce, ze ma kompe-
tencje, by stosowa¢ wobec niego perswazje, albo musi udowodni¢, ze ma kompe-
tencje do wypowiadania si¢ na dany temat. Jesli nie umie tego zrobi¢, moze powo-
ta¢ sie na spoteczny dowdd stusznosci lub na aprobowany przez odbiorce autorytet.
Po drugie nadawca, by by¢ skutecznym, musi zdoby¢ sympatie odbiorcy, do czego
moze stosowac rézne chwyty manipulacyjne. I po trzecie, nadawca powinien da-
zy¢ do wytworzenia wiezi z odbiorcg, sugerujac bliskos¢ pogladow i przekonan.
Moze tu takze wykorzystac regute wzajemnosci. Jak powszechnie wiadomo, regu-
ty spolecznego dowodu stusznosci, autorytetu, lubienia, wzajemnosci, jak réwniez
niewykorzystywane w ramie perswazyjnej reguly zaangazowania i konsekwencji
oraz niedostepnosci wyodrebnil i opisat Robert Cialdini®. Wprawdzie te oczywiste
takty znane byty ,,0d zawsze” i przekazywane w formie przystéw ludowych, ale to
wlasnie Cialdiniemu zawdzieczamy wprowadzenie ich do naukis.

Do trafnego rozpoznania perswazji wlasciwej konieczna jest umiejetno$¢ roz-
poznawania i standaryzowania argumentow aksjologicznych, osadzonych w dys-
kursie?. Z dyskursu czerpiemy niezbedne do interpretacji informacje, stanowiace
tlo ogdlne i sytuacje konkretng. Ogdlne tlo sytuacyjne sktada si¢ z problemodw,
napiec¢ i kontrastow ideologicznych, jakie powstaja na scenie politycznej. Interpre-
tujgc komunikat perswazyjny, odbiorca musi rozpozna¢ to tlo, stosujac redukcje
i kontrastowanie. Redukcja polega na wyborze najbardziej relewantnych sktadni-
kéw tla sytuacyjnego, a kontrastowanie na zwiekszeniu dystansu aksjologiczne-

5 R.B. Cialdini, Zasady wywierania wptywu na ludzi, przet. A. Romanek, Gliwice 2011 (wczesniej-
sze wydania 2003-2008).

6 Na przyktad spoteczny dowdd stusznosci reprezentuja takie przystowia, jak: Jesli wlaztes
miedzy wrony, musisz krakac jak i ony, Kto sie wychyli, zatuje po chwili, Ciesz sie z cieszqcymi,
a ptacz z ptaczqcymi, Gdzie wielu grzeszy, nikogo nie karzq itd.; autorytet ma zrédto w takich
przystowiach, jak: Gdzie orzet méwi, niech wrony zamilkng, Przy kim moc, przy tym prawo, Pan
kaze, stuga musi itd.; dbato$¢ o lubienie i sympatie ma zrédto w przystowiach: Ryby towiq sie-
ciami, ludzi pieknymi stéwkami, Pochlebca - gtaskacz ucha - Zyje z tego, kto go stucha, Grzecznosc¢
i cnota otwierajg wrota, Kogo kochamy, chetnie go stuchamy itd.; reguta wzajemnosci wigze sie
z przystowiami: Co dasz drugiemu, nie zginie, Chytry dwa razy traci, nawiazujace do Biblii: Jak
Kuba Bogu, tak Bég Kubie - Jak my ludziom, tak ludzie nam itd.; natomiast reguta zaangazowania
i konsekwencji nawiazuje do przystéow: Stowo sie rzekto - kobytka u ptotu, Wotu bierze sie za
rogi, cztowieka za stowo itd.; a reguta niedostepnosci do przystéw: Czym rzadsze, tym stodsze
uzywanie, Komu czego brakuje, drogo to szacuje, Cudze zawsze lepsze, Zakazany owoc najlepiej
smakuje itd.

Opis mechanizmu tej standaryzacji znajdzie czytelnik w pracy Awdiejewa, dz. cyt. oraz wielu

~N

innych pracach opartych na tym opracowaniu.
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go miedzy réznymi postawami szczegélowymi®. Na przyklad zaliczanie kogo$ do
»lewakow”, a kogo$ do ,,prawdziwych Polakow” jest wynikiem tej wlasnie redukeji
i kontrastowania. Sama styczno$¢ z jaka$ wartoscia powoduje samookreslenie. Je-
$li ktos popiera lewaka, to sam jest podejrzewany o poglady lewackie itd. Tlo sytu-
acyjne nie jest zatem niezalezng bazg informacyjna, ale jest okreslonym konstruk-
tem w $wiadomosci uczestnikow dyskursu, ktérzy w zaleznosci od orientacji poli-
tycznej wybierajg z niego informacje potrzebne do realizacji zamierzonych celéw
propagandowych. W dyskursie publicystycznym/propagandowym tfo sytuacyjne
tworzy przestrzen informacyjna, bez znajomosci ktorej niemozliwe jest zrozumie-
nie sensu komunikatu oraz jego celu komunikacyjnego.

Kazdy tekst publicystyczny/propagandowy powstaje jako reakcja na okreslona
sytuacje konkretng (konkretne zdarzenie na scenie politycznej), ktéra miesci sie
w danym tle sytuacyjnym, wnoszgc do niego wieksze uszczegoélowienie.

Gléownym celem perswazyjnym w dyskursie propagandowym nie jest zmiana
bazy ideologicznej odbiorcy, ale akceptacja lub odrzucenie sadéw kwalifikujacych,
dotyczacych realnych obiektow sceny politycznej i sytuacji konkretnej. Szczegotowa
analize skontrastowanych ideologicznie tekstow, dotyczacych tego samego problemu,
znajdzie czytelnik w rozdziale pt. Strategie propagandowe i agitacyjne w Rozmowach
o0 komunikacji 3°. Tu pokaze tylko fragment takiej analizy, jaka mozna zastosowa¢ do
komunikatéw perswazyjnych, niezaleznie od kodu, w jakim zostaly sformutowane.
Do analizy komunikatu werbalnego wybralam fragmenty tekstu konstytucjonalisty
Piotra Winczorka pt. V Rzeczpospolita, czyli futurystyka polityczna®. Winczorek za-
stanawia sig, co si¢ stanie, gdy wladze obejmie ,narodowo-wyznaniowa radykalna
prawica”. Tekst napisany zostal w 2013 r., dzi§ mozemy jego ,,futurystyczne” przewi-
dywania skonfrontowac z rzeczywistoscia. Winczorek pisze m.in.:

- Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w administracji i stuzbach mundu-
rowych, w sadownictwie, prokuraturze i szkolnictwie panstwowym wszelkich
szczebli oraz w mediach publicznych. [...]

- Zasada tréjpodziatu wladz, jako liberalna i utrudniajgca sprawne rzadzenie, zosta-
je zniesiona, a pelnia wladzy wykonawczej skupia si¢ w rekach prezydenta wybie-
ranego na dziesi¢¢ lat na dowolng liczbe kadenciji. [...]

- Przerywanie cigzy, zaplodnienie in vitro, zwigzki partnerskie (takze nieformal-
ne) sa pod grozbg kar zakazane. Karane s3 czyny o homoseksualnym charakte-

8 Postawa szczegdétowa wyraza stosunek mdéwiacego do realnych obiektéw rzeczywistosci,
wystepujacych na scenie politycznej, w argumentacji aksjologicznej stanowi sad kwalifiku-
jacy. Por. A. Awdiejew, dz. cyt.

9 A. Awdiejew, G. Habrajska, Strategie propagandowe i agitacyjne, dz. cyt.

10 http://wpolityce.pl/artykuly/61188-a-jak-wygra-pis-to-piotr-winczorek-konstytucjonalista-i-
-felietonista-wyborczej-lepszy-niz-premier-gorski-porownaj [dostep: 27.07.2013].
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rze. Znosi sie rozwody. Gloszenie ideologii gender jest $cigane na réwni z rozpo-
wszechnianiem ideologii komunistycznej. Zaostrza si¢ prawo karne i przywraca
kare $mierci.

Ogodlne tlo sytuacyjne stanowig w tym przypadku cykliczne wybory do parla-
mentu, przed ktérymi zawsze przewiduje sig, jak beda wygladaty rzady po zwycie-
stwie poszczegolnych partii politycznych.

Sytuacja konkretng jest przygotowywanie si¢ do objecia wladzy partii PiS,
do ktorego Winczorek odnosi swoje prognozowanie.

Po rozpoznaniu tla ogélnego i sytuacji konkretnej przygladamy si¢ samemu
tekstowi, dzielac go na tematyczne segmenty. Segment taki moze stanowi¢ zda-
nie, cze$¢ zdania lub fragment kilkuzdaniowy. W pierwszym takim fragmencie
musimy najpierw dokona¢ dopelnienia sensu, a nastepnie odtworzy¢ zastosowana
argumentacje. We fragmencie:

Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w administracji i stuzbach mundu-
rowych, w sadownictwie, prokuraturze i szkolnictwie panstwowym wszystkich
szczebli oraz w mediach publicznych

wprowadzamy poszerzenie sensu w oparciu o wiedze dyskursywna: nowa wladza
to wladza PiS. Wiedza dyskursywna umozIliwia nam takze wprowadzenie reguty
argumentacyjnej: czystka kadrowa jest typowym sposobem rzgdzenia autorytarne-
g0, ktdra staje sie regula ogdlng (RO), czyli pierwszg przestanka w argumentacji
aksjologicznej. Sad kwalifikujacy (SK) stanowi w tym argumencie druga przestan-
ke, w naszym przykladzie jest w tym celu wykorzystany poszerzony sens fragmen-
tu tekstu: nowa wladza = wladza PiS oraz przypisany tej partii sposéb dziatania:
radykalna czystka. A z tych przestanek wynika konkluzja: PiS rzadzi autorytarnie.
Mozna to zapisa¢ w postaci standaryzowanego argumentu:

RO: Czystka kadrowa jest typowym sposobem rzgdzenia autorytarnego
SK: PiS stosuje czystke kadrowa
K: PiS rzadzi autorytarnie.

W drugim fragmencie:
Zasada trdjpodziatu wladz, jako liberalna i utrudniajaca sprawne rzadzenie, zostaje
zniesiona, a petnia wladzy wykonawczej skupia sie w rekach prezydenta wybierane-

go na dziesig¢ lat na dowolng liczbe Kadencji

autor tekstu ironicznie przedstawia przyszle rzady PiS, jako niczym nieograniczone
i bezterminowe panowanie, o czym ta partia oczywiscie publicznie nie méwi.
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Mozemy tu wyodrebni¢ dwie reguly argumentacyjne: Odrzucenie zasad li-
beralizmu oznacza przyjecie zasad konserwatywnych oraz Wtladza autokratycz-
na dgzy do nieograniczonego czasu panowania. Stanowia one reguly ogdlne
w argumentach:

RO: Odrzucenie zasad liberalizmu oznacza przyjecie zasad konserwatywnych

SK: Zasada tréjpodziatu wladz, jako liberalna [...], zostaje zniesiona (przez
PiS)

K: PiS rzadzi wedlug zasad konserwatywnych

RO: Rzadzenie wedlug zasad konserwatywnych wymaga petni wladzy = autokra-
tyzmu

SK: PiS rzadzi wedlug zasad konserwatywnych

K: PiS ma pelnie wladzy

RO: Wladza autokratyczna dgzy do nieograniczonego czasu panowania

SK: Prezydent jest wybierany na dziesi¢¢ lat na dowolng liczbe kadencji

K: PiS bedzie rzadzit przez nieograniczony czas.

Kolejne wybrane fragmenty dotycza ograniczania wolnoéci obywateli i odcho-
dzenia od standardéw demokracji europejskiej:

Przerywanie cigzy, zaplodnienie in vitro, zwigzki partnerskie (takze nieformalne) sa
pod grozba kar zakazane

RO: Zakaz aborcji, zaptodnienie in vitro i zwigzkéw partnerskich nie miesci sie
w standardach demokracji europejskiej

SK: PiS zakazuje aborcji, zaptodnienia in vitro i zwigzkdw partnerskich

K: Pod rzadami PiS Polska przestaje by¢ demokratycznym krajem europejskim;

Karane s czyny o homoseksualnym charakterze

RO: Zakaz homoseksualizmu nie mieéci si¢ w standardach demokracji euro-
pejskiej

SK: PiS zakazuje homoseksualizmu

K: Pod rzadami PiS Polska przestaje by¢ demokratycznym krajem europejskim;

Gloszenie ideologii gender jest scigane na réwni z rozpowszechnianiem ideologii
komunistycznej

RO: Zakaz gloszenia ideologii gender nie miesci si¢ w standardach demokracji eu-
ropejskiej
SK: PiS zakazuje ideologii gender
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K: Pod rzadami PiS Polska przestaje by¢ demokratycznym krajem europejskim
RO: Ideologia komunistyczna jest uznawana w Polsce za ideologie szkodliwg
SK: PiS zréwnuje ideologie gender z ideologia komunistyczna

K: PiS uznaje gender za ideologie szkodliwg;

Zaostrza si¢ prawo karne i przywraca kare $mierci

RO: Kara $mierci nie mieéci si¢ w standardach demokracji europejskiej
SK: PiS zaostrza prawo karne i przywraca kare smierci
K: Pod rzagdami PiS Polska przestaje by¢ demokratycznym krajem europejskim.

Z analizy regut ogoélnych, jakie mozna wyodrebni¢ z tych kroétkich fragmentéw
tekstu Winczorka wynika, Ze reprezentuje on postawe liberalng. Postawa taka wig-
ze si¢ z przyjeciem, Ze Polska powinna by¢ europejskim krajem demokratycznym,
liberalnym, a nie autorytarnym. Celem perswazyjnym tego tekstu, wynikajagcym
z konkluzji, jest ostrzezenie przed rzadami PiS, ktory bedzie dazyt do rzadéw auto-
rytarnych, a Polska przestanie by¢ europejskim krajem demokratycznym. Uzasad-
nia swoja opinie, przywotujac przewidywane, konkretne dzialania tej partii.

Z przedstawionej analizy tego fragmentu komunikatu werbalnego wida¢ wy-
raznie, ze juz kilka zdan umozliwia odtworzenie wielu argumentéw, okresle-
nie w miare precyzyjnego celu komunikacyjnego i ogdlnej postawy ideologicz-
nej autora. Komunikaty wizualne nie sg tak szczegélowe. Zwykle pozwalaja na
standaryzacje jednego czy dwdch argumentéw. Kazdy z nich moze wystepowaé
w czystej formie wizualnej, cho¢ najcze$ciej towarzyszg im takze komunikaty
werbalne, zazwyczaj bardzo krétkie. Do najbardziej typowych komunikatow wi-
zualno-werbalnych nalezg: mowa ciala, reklamy i memy. O perswazyjnej funkcji
mowy ciala pisza w tym tomie Jolanta Antas i Michal Kozien (Gesty i rytuaty
niewerbalne oraz ich znaczenie w obecnej polityce polskiej). Natomiast na temat
perswazyjnosci reklamy mozemy przeczyta¢ w pracach Piotra Lewinskiego,
a zwlaszcza w znakomitym, obszernym studium Retoryka jako narzedzie opisu
komunikatow reklamowych*. W opracowaniu Lewinskiego znajdujemy dosko-
nate przyklady perswazji wizualnej w reklamie. Mam nadzieje, ze Piotr Lewinski
wybaczy mi, Ze cytuje tu nie tylko jego stowa, ale takze wybrane przez niego
reklamy. Autor przywoluje m.in. jedng z reklam kampanii ,Podziel si¢ Coca-
-Colg” (Reklama 1),

11 P. Lewinski, Retoryka jako narzedzie opisu komunikatow reklamowych, [w:] Manual - reklama,
red. M. Wszotek, Krakéw 2017, s. 35-120.
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T

Reklama 1

Zrodto: P. Lewinski, Retoryka jako narzedzie opisu komunikatéw reklamowych, [w:] Manual - reklama,
red. M. Wszotek, Krakow 2017, s. 57: Coca-Cola Company. Dostepne na: http://www.coca-cola-
company.com/ [dostep: 3.09.2016].

zapisujac argumentacje w taki sposob: ,Ludzie sqg rézni - majg rézne imiona
- butelki sq rézne — majg rézne imiona - Cola jest ta sama - Cola jest dla kazdego
(i co wigcej, ta sama, ale spersonalizowana!)”2,

W przypadku reklam komercyjnych okreslanie tta ogdlnego i sytuacji konkret-
nej nie jest istotne. Celem perswazyjnym jest tutaj naklonienie odbiorcy do kupo-
wania Coca-Coli. Przekaz perswazyjny zawarty w tej reklamie mozemy zapisaé
w formie standaryzowanego argumentu, wlasciwie identycznego z przytoczonym
przez Lewinskiego:

RO: Ludzie majg rézne imiona
SK: Na butelkach Coli sg naklejki z r6znymi imionami
K: Cola jest dla kazdego.

Ciekawa forme perswazji stanowia takze dwie kolejne reklamy opisane przez
Lewinskiego. Obie mozna zaliczy¢ do reklam spoltecznych. Wpisuja si¢ w dyskurs
dotyczacy zdrowia.

Pierwszg z nich jest reklama austriackiej restauracji wegetarianskiej Keimling:
»Lancuch” (Reklama 2). Tu tlem sytuacyjnym jest dyskusja na temat zdrowego zy-
wienia, w ktdrej $cierajg si¢ poglady przede wszystkim 0s6b preferujacych jedzenie

12 Tamze, s. 57.
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miesa z tymi, ktorzy wybierajg zywienie bazujace na produktach roslinnych. Sytu-
acji konkretnej nie da si¢ w tym przypadku odtworzy¢. Jak przystato na restauracje
wegetarianska, reklama ma za zadanie obrzydzi¢ klientom jedzenie migsa i zache-
ci¢ do korzystania z restauracji proponujacej positki bezmiesne.

Reklama 2

Zrodto: P. Lewinski, Retoryka jako narzedzie opisu komunikatow reklamowych, [w:] Manual - reklama,
red. M. Wszotek, Krakow 2017, s. 68: Ads of the World. Dostepne na: http://adsoftheworld.com/
[dostep: 3.09.2016].

Lewinski tak rekonstruuje ciag myslowy w niej zawarty: ,,A jest zjadane przez
B, B jest zjadane przez C, C jest zjadane przez D, D jest zjadane przez Xn... ergo:
A jest zjadane przez Xn (czym jest A — widac na obrazku)”13.

Wykorzystujgc ten ciag myslowy, mozemy odtworzy¢ argumenty:

RO: Kazdy organizm sktada sie z tego, co zjada

SK: Duze zwierzeta zjadaja mniejsze, miedzy innymi ptaki, ktore zjadajg owady,
a owady zywig si¢ odchodami

K: Organizmy zwierzat skladajg si¢ takze z odchodéw

RO: Czlowiek zjada migso zwierzat

SK: Mieso zwierzat sktada sie takze z odchoddw

K: Czlowiek w migsie zjada takze odchody.

13 Tamze, s. 67.
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Oczywiscie nie kazdy musi zgodzi¢ si¢ z tymi przestankami i, co za tym idzie, konklu-
zjami, wowczas perswazja bedzie nieskuteczna, a reklama nie spelni swojej funkgji.

Kolejna reklama (Reklama 3) takze dotyczy zywienia. Tlo ogolne, wyodreb-
nione z dyskursu po$wieconego zdrowiu, to problem zdrowego zywienia w czasie
cigzy i karmienia piersig. Sytuacjg konkretng jest tutaj spozywanie w cigzy nie-
pelnowarto$ciowych positkow. Intencje nadawcy stanowi ostrzezenie kobiet przed
takim zywieniem, a celem jest naklonienie do zmiany nawykdw.
Lewinski proponuje rozbudowany cigg argumentacyjny:

Reklama 3

Zrodto: P. Lewinski, Retoryka jako narzedzie opisu komunikatow reklamowych, [w:] Manual - reklama,
red. M. Wszotek, Krakéw 2017, s. 69: Ads of the World. Dostepne na: http://adsoftheworld.com/
[dostep: 3.09.2016].

»Ktos, kto zywi sig Smieciowym jedzeniem, ma szanse zachorowac.
Opieka nad dzieckiem jest czasochfonna.
Z braku czasu matka zywi si¢ Smieciowym jedzeniem.
Smieciowe jedzenie przenika do mleka matki. Dziecko zywi si¢ mlekiem matki.
Dziecko zywi si¢ Smieciowym jedzeniem.
ergo:
Twoje dziecko moze zachorowac™4.
—_—

14 Tamze, s. 69.
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Jak wida¢, mamy tu kilka argumentow:

RO: Jedzenie $mieciowe szkodzi zdrowiu

SK: Hamburgery to jedzenie $mieciowe

K: Hamburgery szkodza zdrowiu

RO: To, co matka je, przenika do jej mleka

SK: Matka je hamburgery

K: Sktadniki hamburgeréw znajdujg si¢ w mleku matki
RO: Dziecko zywi si¢ mlekiem matki

SK: Skfadniki hamburgeréw znajduja sie w mleku matki
K: Dziecko zywi si¢ hamburgerami

RO: Hamburgery szkodzg zdrowiu

SK: Dziecko zywi si¢ hamburgerami

K: Dziecko moze zachorowa¢

RO: Matka powinna dbac¢ o zdrowie dziecka

SK: Hamburgery szkodzg zdrowiu

K: Matka nie powinna jes¢ hamburgerdw.

Reguly ogolne wskazujg tu z jednej strony na uniwersalne standardy semantycz-
ne, z ktérymi kazdy sie zgadza, takie jak: dziecko zywi si¢ mlekiem matki czy to, co
matka je, przenika o jej mleka i standardy kulturowe, podzielane w naszej kulturze:
matka powinna dbac o zdrowie dziecka, a z drugiej — przywolujg forsowang przez
specjalistow teze, Ze Smieciowe jedzenie szkodzi zdrowiu, a hamburgery to $miecio-
we jedzenie, z ktdrg to tezg wiele 0sdb si¢ nie zgadza. Zatem przekaz ten kierowany
jest do 0sob, ktdre podzielajg te wszystkie reguly, bowiem odrzucenie ktérejkolwiek
sprawia, zZe perswazja nie bedzie skuteczna, a reklama nie spetni swojego zadania.
W przypadku tej reklamy tekst werbalny powiela tekst wizualny.

W analogiczny sposdb mozemy analizowac perswazyjne komunikaty w formie me-
mow. Przyjrzyjmy sie wybranym przyktadom. Wybralam trzy memy, ktore wiaza si¢
z sytuacjg polityczng w Polsce w lipcu 2017 r. Tlo ogolne stanowig w tym przypadku
dwie rézne koncepcje ustroju Polski. Zwolennicy panstwa demokratycznego stoja na
stanowisku, ze podstawg demokragcji jest trojpodzial wladzy, gdzie kazda z nich jest
od pozostalych niezalezna, natomiast zwolennicy panstwa autorytarnego uwazaja, ze
cata wladza powinna by¢ skupiona w rekach partii rzadzacej. Sytuacja konkretna jest
przeglosowanie w parlamencie ustawy podporzadkowujacej sady politykom.

W pierwszym memie (Mem 1) wykorzystana zostala réowniez wiedza pochodza-
ca z dyskursu artystycznego. Przywolana zostala tres¢ dwu bajek: Ignacego Kra-
sickiego Ptaszki w klatce's i Adama Mickiewicza Pies i wilk¢. Bajka Krasickiego

15 http://literat.ug.edu.pl/~literat/ikbajk/index.htm [dostep: 14.03.2018].
16 https://pl.wikisource.org/wiki/Bajki_(Adam_Mickiewicz,_ca%C5%820%C5%9B%C4%87)
[dostep: 14.03.2018].
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pokazuje tesknote za utracong wolnoscig, a bajka Mickiewicza opisuje zycie psa
w niewoli. Autor memu nawigzuje do klatki, w jakiej znajduja sie ptaki (u Krasi-
ckiego) i rownoczesnie do dobrowolnego wyboru niewolnictwa przez psa za wy-
godne zycie (u Mickiewicza). Dialog ptakéw przedstawiony w memie przywoluje
takze drugg sytuacje konkretna, jaka jest przyznanie przez rzad PiS na kazde dru-
gie i kolejne dziecko po 500 zt miesigcznie (co nazwano ustawg 500 plus) w zamian
za gtosowanie na t¢ parti¢ w wyborach parlamentarnych. Strona wizualna memu
jest bardzo oszczedna, ilustrujaca dialog ptaszkow.

Argumentacje dla tego memu mozemy standaryzowac¢ dostownie w sposob na-

stepujacy:

L

Co rawi, ze tak ngle zostates
mitosnikiem zycia w klatce?

Mem 1
Zrodto: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1706475259392800&set=a.771588132881522.10
73741825100000910270997&type=3&theater [dostep: 16.07.2017).

RO: Naturg ptakow jest przebywanie w duzych przestrzeniach
SK: Klatka ogranicza przestrzen

K: Zamykanie ptakow w klatce jest wbrew ich naturze

RO: Ptaka mozna zwabi¢ do klatki jedzeniem

SK: Ptak dostal ,,okruszek plus”

K: Ptak wyrzek! sie wolnosci — swojej natury za ,,okruszek plus”.
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Ptaki tutaj, tak jak ptaki w bajce Krasickiego oraz wilk i pies w bajce Mickiewicza,
majg oczywiscie wymiar metaforyczny (animizacja) i reprezentujg ludzi, co umoz-
liwia standaryzacje:

RO: Najwieksza spoleczng wartoscig dla czlowieka jest wolnosé¢
SK: PiS ogranicza wolno$¢ Polakow

K: Polacy bronig swojej wolnosci

RO: Czlowieka mozna przekupi¢

SK: Czes$¢ Polakéw dostata od rzadu PiS 500 plus = ,,okruszek plus”
K: Czes¢ Polakow wyrzekla sie swojej wolnosci.

Celem perswazyjnym jest ostrzezenie Polakéw przed wyrzeczeniem si¢ wolnosci
za korzysci materialne.

Mem ma réwniez wymiar ironiczny. Ironia dziala tu na dwoch obrazach idea-
cyjnych:

Obraz 1: BYC MILOSNIKIEM [KTOS, CZEGOS: (+E)]
Obraz 2: (-E): BYC W NIEWOLI [KTOS].

Ironia powstaje z polaczenia obu obrazéw i obu sprzecznych ze sobg ocen - lubie-
nia/popierania czego$, co uwazamy za dobre (+E) dla nas i odrzucania czegos, co
uwazamy za zle (-E) dla nas. Innymi stowy, to, co negatywne (bycie w niewoli) jest
traktowane jako pozytywne:

BYC MILOSNIKIEM (+E) [KTOS, CZEGOS (-E) BYC W NIEWOLI (KTOS)].

Zmiana warto$ciowania jest uzasadniona wygodnym zyciem w niewoli, z pienig-
dzy otrzymywanych z podatkéw osdb pracujgcych: 500 plus = ,,okruszek plus”.
Mem ten jest oczywiscie, jak kazdy tekst publicystyczny, osadzony w okreslonej
ideologii. Przeciwnicy tej ideologii odrzuca calty ten komunikat.

Mem drugi (Mem 2) nawigzuje wizualnie do socjalistycznych plakatow z lat
40. i 50. XX wieku, na ktérych zaci$nieta pies¢ symbolizowata site ludzi pracy.
W tym przypadku to tekst wizualny odsyta do tta ogdlnego, jakim byla walka
robotnikéw i chlopéw o nowe panstwo polskie. Sytuacja konkretng bylo wyjscie
(w lipcu 2017 r.) na ulice ludzi protestujacych przeciwko reformie sagdownictwa,
podporzadkowujacej sady politykom. Hasto wskazuje na te nowg walke setek ty-
siecy ludzi (SET+) przeciwko dyktaturze (DLA DYKTATURY), jakiej protestuja-
cy upatrywali w politycznym zarzadzaniu sagdami. W hasle wykorzystana zostala
takze zbiezno$¢ fonetyczna stow pigc i piesé, co wprowadza rodzaj gry stownej,
w ktorej sztandarowy program rzadzacej partii 500 plus zostal zastagpiony dekla-
racja PIESCSET + dla dyktatury tejze partii.

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



52 Grazyna Habrajska

vy ry Mem 2
PI sc SET+ Zrodto: https://www.facebook.com/photo.
| php?fbid=1601035483262635&set=a.16010

DLA DYKTATU RY| W 35399929310.1073743447.1000006859633

20&type=3&theater [dostep: 20.07.2017].

Argumentacje dla tego memu mozemy standaryzowa¢ w nastepujacy sposob:

RO: Dyktatura jest najgorszym ustrojem

SK: Przeciw ztu trzeba protestowaé/zwalczac je

K: Przeciw dyktaturze trzeba protestowaé/zwalczac ja

RO: Przeciw dyktaturze trzeba protestowaé/zwalczac ja
SK: Polskie wladze chcg wprowadzi¢ dyktature

K: Przeciw dzialaniom polskich wtadz trzeba protestowac.

Celem perswazyjnym tego memu jest zachecenie do protestow przeciwko reformie
sagdownictwa, dajacej mozliwos¢ wprowadzenia w Polsce dyktatury.

Sytuacja konkretng dla trzeciego memu (Mem 3) jest wypowiedz ministra spraw
wewnetrznych Mariusza Blaszczaka, ktory oglosit, ze demonstranci przeciwko od-
daniu kontroli nad sagdownictwem politykom to przypadkowi spacerowicze, cho-
dzacy ze $wieczkami. Mem stal sie reakcja na te wypowiedz.

Standaryzacja argumentu jest tutaj nastepujaca:

RO: Sen nie jest rzeczywistoscia
SK: Blaszczak $ni, ze ludzie spaceruja ze $wieczkami
K: Ludzie demonstruja.
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Dzisiaj tez
spetnij sen Btaszaczaka. ..

.

Wyprowadz
swojq Swieczke na spacer!

Mem 3
Zrédto: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=275878586222179&set=a.118965178580188.1073
741828.100014001192718&type=3&theater [dostep: 21.07.2017].

Cel perswazyjny stanowi tu naklonienie ludzi do uczestnictwa w demonstra-
cjach. Réwnoczesnie autor memu wysmiewa myslenie Zyczeniowe Blaszczaka,
przyzwalajacnanazywanie powaznych demonstracjispacerami. Haslo ,wyprowadz
$wieczke na spacer” weszlo do obiegu spolecznego i ludzie, umawiajac sie na wie-
czorne demonstracje, mowili, ze idg wyprowadzi¢ §wieczke na spacer.

Jak widac z przestawionych przyktadéw, sposéb analizy tekstow perswazyjnych,
niezaleznie od zastosowanego kodu, moze by¢ taki sam. Zaréwno w przypadku
tekstow werbalnych, jak i wizualnych czy wizualno-werbalnych, jesli maja wply-
wa¢ na postawy lub zachowania odbiorcéw, konieczne sg wykorzystanie wiedzy
dyskursywnej i umiejetno$¢ standaryzacji argumentdw, ktore trzeba wyodrebni¢
z tekstu. Wiedza dyskursywna niezbedna jest do interpretacji i zrozumienia ko-
munikatu. Umozliwia ona przywolanie tfa ogélnego i sytuacji konkretnej — czyli
okreslenie sytuacji komunikacyjnej, w jakiej osadzona jest kazda perswazjal?.
Wskazuje takze na obszar, do ktdrego nawiazujg reguly ogélne, stanowiace pierw-
szg przestanke w argumentacji aksjologicznej. Natomiast standaryzacja argumen-
tow pozwala na sprecyzowanie celu perswazyjnego.

17 Por. tez M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdansk 2006, s. 194-197.
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Grazyna Habrajska

Komunikacyjna analiza tekstu perswazyjnego
Streszczenie

W artykule przestawione zostaly analizy przykladéw tekstow perswazyjnych
realizowanych w réznych kodach. Sposéb analizy tych tekstow, niezaleznie od za-
stosowanego kodu, jest taki sam. Zaréwno w przypadku tekstow werbalnych, jak
i wizualnych czy wizualno-werbalnych, jesli majg wplywaé na postawy lub zacho-
wania odbiorcow, konieczne sg wykorzystanie wiedzy dyskursywnej i umiejetnosé
standaryzacji argumentdw, ktore trzeba wyodrebni¢ z tekstu. Wiedza dyskur-
sywna niezbedna jest do interpretacji i zrozumienia komunikatu. Umozliwia ona
przywolanie tla ogdlnego i sytuacji konkretnej — czyli okreslenie sytuacji komu-
nikacyjnej, w jakiej osadzona jest kazda perswazja. Wskazuje takze na obszar, do
ktérego nawigzujg reguly ogolne, stanowigce pierwszg przestanke w argumentacji
aksjologicznej. Natomiast standaryzacja argumentéw pozwala na sprecyzowanie
celu perswazyjnego.

Stowa kluczowe: komunikatywizm, dyskurs, perswazja, argumentacja, reklama, memy
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Communication Analysis of Persuasive Text
Summary

The article presents the analysis of persuasive texts produced in different co-
des. The way of analysis of this texts is the same, independently of used code.
Verbal, visual and verbal-visual texts, if they got to influence recipients attitudes
or behaviour, need to use discourse knowledge and ability of standardization
of arguments. Discourse knowledge is necessary to interpret and understand
message. It allows to evoke general background and particular situation, so to
set out communicative situation, in which each persuasion is embed. It also gives
an area, which general rules refer to. Standardization of arguments allows to
define the persuasion aim.

Keywords: communicativism, discourse, persuasion, argumentation, advertisement,
mem
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